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RESUMO

O objetivo central desta dissertacdo consiste em avaliar de que forma a implantacéo de
um processo de rastreabilidade influencia o desempenho operacional da cadeia de
produtiva da empresa Auvergne Promocionais. Este estudo tem sua estrutura teorica e
conceitual nos construtos de inovacdo em processos por meio das dimensdes de
problema, ideia, solucdes, resultados e padronizacdo; na rastreabilidade pelo meio das
dimensGes de identificacdo, registro, localizacdo e informacgdes e no desempenho
operacional pelo meio das dimensGes de qualidade, custos, prazo de entrega e
flexibilidade. Este modelo proposto redesenhard os processos de requisicdo do
fornecimento, da conferéncia e localizagéo dos insumos e produtos acabados no fluxo da
cadeia de suprimentos da empresa caso. Para tanto, a dissertacdo apresentara uma
pesquisa de método qualitativo com estratégia de estudo de caso Unico do tipo
exploratério e descritivo, aplicado na unidade de andlise da empresa Auvergne
Promocionais. Como método de coleta de dados, o estudo a aplicara entrevistas
semiestruturadas com as técnicas de andlise de contetdo previstas na literatura. Os
resultados encontrados demonstraram aderéncia e rendimentos positivos na implantagdo
da inovacdo em processo de rastreabilidade refletidos nos indicadores de desempenho,
com reflexo operacional na melhoria do prazo de entrega, entrega flexibilidade produtiva
e qualidade de atendimento dos lotes produzidos. A presente pesquisa visa contribuir na
aplicabilidade e melhoria de processos inovadores utilizando a rastreabilidade como
propulsor de desempenho operacional gerando melhorias no setor de producdo de
produtos promocionais, considerado como rudimentar em aspectos de controle e
processamento de informac6es na cadeia de suprimentos.

Palavras-chave: Inovacdo em Processos. Rastreabilidade. Desempenho Operacional.



ABSTRACT

The central objective of this dissertation is to evaluate how the implementation of a
traceability process influences the operational performance of the production chain of the
company Auvergne Promocionais. This study has its theoretical and conceptual structure
in the constructs of innovation in processes through the dimensions of problem, idea,
solutions, results, and standardization, in traceability through the dimensions of
identification, registration, location and information and operational performance
through the dimensions of quality, costs, delivery time and flexibility. This proposed
model will redesign the processes of requisitioning the supply, conference and
localization of the finished supplies and products in the flow of the company's supply
chain case. To this end, the dissertation will present a qualitative method research with a
single case study strategy of the exploratory and descriptive type, applied in the analysis
unit of the company Auvergne Promocionais. As a method of data collection, the study
will apply semi-structured interviews with the content analysis techniques provided in
the literature. The results showed adherence and positive yields in the implementation of
innovation in traceability process reflected in operational performance indicators, with
effective repercussions in improving delivery time, productive flexibility, and quality of
service of the produced batches. This research aims to contribute to the applicability and
improvement of innovative processes using traceability as a driver of operational
performance generating improvements in the production sector of promotional products,
considered as rudimentary in aspects of control and processing of information in the
supply chain.

Keywords: Process Innovation. Traceability. Operacional Performance
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos 0s negdcios estao priorizando atitudes mais ageis e responsaveis,
envolvendo toda a cadeia de suprimentos, e as organizagdes necessitam alinhar diferentes
atores para o alcance de objetivos organizacionais comuns (Storti et al., 2018). Isto tem
sido denominado na literatura como alinhamento da inovac&o em processos e pode ocorrer
em niveis estratégicos e informacionais, especialmente em relacionamentos mais
abrangentes como em cadeia de suprimentos e de desempenho operacional (Chen &
Paulraj, 2004).

Neste ponto, os autores Jittner et al. (2006) descreveram a importancia do
alinhamento desta inovacdo na cadeia de suprimentos de ponta a ponta do processo.
Ainda, continuam destacando que essa cadeia deve compreender desde a requisicdo do
insumo de produgdo até a logistica final no cliente. Assim, torna-se fator importante
criar processos ageis através de sistemas rastredveis inovadores, com o objetivo de
entregar ao mercado produtos/servicos que beneficiem valor para as partes interessadas
de forma eficiente em toda cadeia de suprimentos (Kamruddin & Misab, 2019; Kotler,
2009).

Na oOtica de Paiva et al. (2014), as relacdes entre compradores e fornecedores
tornam-se uma questdo estratégica. Continuam expondo que o0 sucesso de uma empresa
pode estar relacionado a estratégia da gestdo de seus fornecedores. Com esse objetivo,
a presente dissertacdo buscard, atraves da literatura cientifica, a colaboragdo para
identificar como o envolvimento da inovacdo em processos na cadeia de suprimentos,
com utilizacdo de sistemas de rastreabilidade e os efeitos no desempenho operacional
da producéo, geram transformacao e entrega de valores aos clientes finais requisitantes
(Lichtenthaler, 2016).

Essa pesquisa tem foco e dedicacdo no setor de producdo de produtos
promocionais, sendo estes produtos as pecas promocionais de apoio a varios projetos de
marketing, eventos e de suporte as a¢bes de branding (Wang et al., 2020). Este tipo de
demanda tem sua origem no desenvolvimento de produtos/pecas promocionais, com
intuito de atender a eventos de incentivo interno e externo das empresas, datas especiais
corporativas, reforco de campanhas de marketing e ativadores na promogéo de ciclo de
vida de produtos com objetivo de posicionamento no mercado (Kotler, 2009).

Esta categoria de produto promocional tem sido afetada na sua competitividade

diretamente pelo mercado externo através de importadores (de produtos promocionais)
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vindos de paises mais expressivos no componente inovacdo em processos de producao,
como a India e os asiaticos. Estes paises identificaram ha algum tempo que ao utilizarem
certas inovagdes processuais acabam refletindo em vantagens competitivas nos seus
produtos diante do mercado nacional (brasileiro), sendo um diferencial no composto de
desempenho operacional com indicadores em custos, prazo de entrega, qualidade e
flexibilidade junto ao mercado (Porter, 1989). Exemplos diversos na inddstria,
demonstram que ndo direcionar investimentos de inovagdo em processos de produgéo
em seu segmento de atividade pode tornar a empresa obsoleta de forma progressiva. Em
outras palavras, a industria deixa de crescer e pode apresentar dificuldades em assimilar
conhecimento técnico, produtividade e perder oportunidades, tornando-se menos
competitiva (Cano, 2012; Chiarini & Silva, 2016).

A caréncia de inovacdo em processos na producao de produtos promocionais
ficou latente na industria do setor nos dltimos 30 anos. Fabricantes artesanais e sem
tecnologia aplicada diante de clientes e fornecedores necessitando de informac6es na
compra de produtos,e falta de comprometimento na entrega de valor e beneficios ao
setor. Na visdo ampla de Giroletti et al. (2012, p. 618), “por inovag¢do, entende-se a
criagdo de um novo conhecimento ou a combinacdo de saberes existentes que podem
ser transformados em novos produtos ou processos que tenham valor econémico”.

O manual de Oslo (OECD, 2005), por sua vez, define objetivamente quatro tipos
de inovacdes: a) de produto, b) de processo, ¢) de marketing e d) organizacional. Para a
Organisation for Economic Co-operation and Development — OECD (2005), as
inovacOes de produtos e as inovagdes em processo se relacionam estreitamente com 0s
conceitos de inovacdo tecnoldgica de produto e inovacédo tecnoldgica de processo, fato
gue ndo ocorre com os dois outros tipos de inovacao.

Segundo Tidd et al. (2008, p. 30), uma adequada definicdo de inovagdo de
produto entende-se por “mudangas nas coisas (produtos/servi¢os) que uma empresa
oferece”. Ja com relacdo & inovagdo em processos, 0s mesmos autores a definem como
a “mudanca na forma em que os produtos e servigos sdo criados e entregues”. OS
diversos players de produtos promocionais no Brasil hd muito tempo convivem com a
obsolescéncia em varios aspectos, dentre eles, antigas praticas nas negociagdes com
erros propositais no fornecimento e entrega aos clientes. A falta constante de
identificacdo de quantidades nas embalagens, quando comparadas fisicamente com o
conteddo, qualidade na producdo e auséncia de informacdes legais nos ambitos

comercial, fiscal e financeiro (Wlazlak et al., 2019).
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As diversas lacunas de produtos e a pouca competicdo no mercado nacional de
produtos promocionais fomentaram o surgimento de novas oportunidades de negdcios
motivadas por caracteristicas e incentivos especificos de cada regido ou setor (Paiva et
al. 2009). Nao obstante a isso, na percepcdo de Moraes et al. (2019), o avanco da
tecnologia e 0 acesso menos oneroso aos processos de inovacdo com ferramentas e
servigos impactantes promovem a nova geracdo deempreendedores brasileiros, que
demonstram interesse em inovagao em processos e automacao das condig¢des produtivas
e comerciais.

Esse € o contexto vivido pela empresa deste estudo de caso, com a necessidade
de inovagdo em processos mediante codificagdes online de insumos, em controle de
estoques, em fabricacdo e controle de origem/destino e a necessidade de rapida
conferéncia por parte de seusrevendedores e distribuidores (Oliveira, 2016).

Como os atributos de confianca estdo sendo cada vez mais valorizados na
producdo dasempresas e marcas envolvidas nessa atividade, foi necessario prestar
atencdo a entrega efetiva de valor ao longo de toda a sua cadeia de suprimentos. Segundo
Metzner et al. (2014), a rastreabilidade podera atuar como um sistema de identificacéo,
que permita resgatar a origem e a historia do produto em todas as etapas da cadeia de
suprimentos, desde a entrega do insumo e producao da matéria-prima até o final do ciclo.

Nesse contexto, tecnologias podem ser empregadas para garantir a
rastreabilidade do processo e do produto, gerando seguranca e desempenho aos
processos de qualidade, como: codigos de barras, QR Codes e RFID (Ramalho et al.,
2020). Estes sistemas e ferramentas, onde a tecnologia de inovagao em processos mostra
suas aplicacdes, estdo alterando a forma como as empresas se organizam e competem
no mercado, mostrando claramente os reflexos e a maneira critica que os negécios em
prospec¢do podem acontecer, incluindo melhores préaticas de supply chain aos
fornecedores, melhores contratos de prestadores de servicos terceirizados de méo de
obra e melhores perspectivas junto aos relacionamentos com os clientes e parceiros no
mercado (Carboni & Russu, 2018).

Portanto, quanto melhor for o ajuste entre a organizacao e a contingéncia, maior
sera 0 desempenho organizacional. Nesse sentido, estruturas organicas sdo melhores para
a inovacao (diferenciacdo) enquanto as estruturas mecanicistas sdéo melhores para a
eficiéncia em custo (Castanheira de Souza et al., 2015). Diversas ferramentas e sistemas
colaboram para diminui¢éo do impacto de implantacdode novos processos ampliando e

demonstrando maior clareza nas informagdes compartilhadas com sua cadeia de
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suprimentos (Garcia-Torres etal., 2019). Inovar e suportar aimplantacdo de mecanismos
de rastreabilidade, controle e garantia de inovagao em processos demonstra ser uma das
opcoes para restabelecer as diretrizes do complexo de informacdes que circundam o
setor produtivo promocional, especialmente se este compreender toda cadeia de
suprimentos (Power, 2019).

A empresa caso, Auvergne Promocionais, dentro do segmento de produtos
promocionais, atua ao longo de 26 anos ofertando solugdes promocionais e diversos
produtos ligados ao esforgco de marketing e eventos, em areas em que a necessidade de
uma visdo competitiva se faz presente. Dentre os principais pontos de transformacao, o
maior impacto esta no processo de acompanhamento do fornecimento até o cliente final
do produto “Algcas de Nyloncom Mosquetdes”. Esta fase carece de inovagdes em
processos no que se refere ao controle dequantidade, qualidade, dimensionamento
técnico, logistica de entrega e dimensdes claras de desempenho operacional. O momento
de acompanhar a entrega/retirada da quantidade e metragem contratada do material
comprado é uma forma tradicional, vulneravel e suscetivel a erro no processo de
identificacdo e controle de lotes, envolvendo o produto e servico na cadeia de
suprimentos.

Por mais moderno que seja atualmente o processo do acompanhamento da
chegada da matéria prima (insumo) na fabrica, ou corte e preparativos da producéo ou
até mesmo toda sequéncia na fase de embalagem e o frete dos produtos até entrega no
cliente requisitante, sdo mecanismos sem inovacao e carentes pela ndo disponibilizacéo
das informac0es relevantes no passo a passo da cadeia de suprimentos (Oliveira, 2016).

A necessidade de inovagdo em processos precisa ser estendida aos fornecedores,
fabricantes e ou distribuidores de matéria prima de partes e pecas, para que possam
identificar, registrar, localizar e informar com rastreabilidade completa. A mesma agao
precisa compreender os itens transportados, armazenados e transformados, gerando
confianca e inteligéncia inovadora em processos de recebimento, producéo,
armazenamento e controle de lotes na logistica integrada a comercializagdo (Power,
2019).

Assim o processo melhorado gera ao cliente requisitante a inova¢do em processo
na entrega de conhecimento e informag&o sequencial de todos os estagios dos materiais
em cada momento de deslocamento e produgdo, com as caracteristicas originais ou
mesmo transformados e os envolvidos neste circuito. Mesmo que estes passos sejam

iniciados na inovagdo em processos para desenvolver as condi¢es no estabelecimento
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das vantagens competitivas deste mercado, ainda € possivel identificar com frequéncia
na produgdo de produtos promocionais o nivel de caréncia e rejeicdo na cultura
inovadora em seus processos (Bento et al., 2020).

S&o evidentes e destacadas as preocupacGes com o0s critérios basicos para
efetivacdo destas inovacdes em processos como a cultura de producdo, analise
equivocada com custos de implantacdo de processos e rejeicdo de novos conceitos
(Moraes et al., 2019).

Torna-se relevante a integracdo dos envolvidos na inovagao em processos para o
melhor desempenho da operacdo no atendimento as partes envolvidas e concluir o
processo da entregado ativo ao requisitante. Assim é mandatorio na analise dos custos,
na qualidade, nos aspectosde flexibilidade do negdcio e do prazo de entrega para que 0s
indicadores efetivos nas dimensdes do desempenho operacional sejam norteadores da
adocdo de requisitos minimos necessarios para inovacdo em processo de producédo
(Wlazlak et al., 2019).

Uma criteriosa analise da cadeia de suprimentos refinara para a organizacédo, bem
como aos envolvidos no processo, o fluxo adequado de desempenho operacional
desejado (Peng et al., 2011). Esta clareza de informacgdes e mapeamento da sequéncia
no fluxo de cada fase demonstrara inclusdo do cliente requisitante no processo
produtivo, na geréncia de prazos, na autonomia para decisdes de logistica e ampliara a
parceria com os clientes demonstrando a intencdo de agregar valor com inovagdo em
processos de producdo ao procurement da empresa requisitante.

O controle da informacéo de requisi¢fes colocadas por clientes torna-se chave
importante para os relacionamentos na cadeia de suprimentos. Assim como o completo
processo de rastreabilidade no inicio de compra, as informacdes serdo processadas de
forma imediata com o nome do produto ou servico, o codigo, a descricdo, as suas
especificacbes e atributos, as informacfes logisticas (quantidade de itens por
embalagem entre outras) e condi¢gdes comerciais com 0s prazos e precos (Bougdira et
al., 2019).

Esse contexto indica o norte exploratdrio desta dissertacdo, que visa ampliar 0s
conceitos de inovacdo em processos na producdo de produtos promocionais na
Auvergne Promocionais, com a proposi¢do de um processo inovador de informagdes,
registros e rastreabilidade com geracdo de localizador de produtos ampliando os
relacionamentos com seus parceiros de negdcios na cadeia de suprimentos.

Feitas essas consideracOes acerca do segmento de produtos promocionais, das
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atividadesoperacionais da empresa caso, bem como dos construtos explorados nos
pardgrafos supracitados dessa se¢do, a pergunta problema de pesquisa é formulada na

sequéncia.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Como a implantagdo de um processo de rastreabilidade na cadeia da producao
de produtos promocionais na empresa Auvergne Promocionais influencia o desempenho

operacional?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1  Objetivo geral

Avaliar de que forma a implantacéo de um processo de rastreabilidade influencia

0 desempenho operacional da cadeia produtiva da empresa Auvergne Promocionais.

1.2.2 Objetivos especificos
Para construcdo dessa pesquisa foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos:
a) Descrever os processos vigentes da producdo das alcas de nylon com
mosquetdes, identificando as fases suscetiveis ao novo processo;

b) Identificar a aderéncia dos envolvidos na cadeia de producdo acerca da
implantacdo do processo de rastreabilidade;

c) Implantar o processo de rastreabilidade na cadeia de producdo de alcas
de nylon com mosquetdes;

d) Mensurar os indicadores de desempenho operacional apds implantacdo
da inovacdo em processo de rastreabilidade.

1.3 JUSTIFICATIVAS TEORICAS E PRATICAS

O mercado de produtos promocionais (brindes) tem perspectiva de movimentar
cerca de R$ 7,4 bilhdes nos proximos 3 anos. Segundo um estudo da Associacdo de
Marketing Promocional (Ampro, 2018), o segmento movimentara cerca de R$ 44
bilhGes com toda gama de produtos e servi¢cos promocionais e eventos, nos proximos
trés anos. O estudo revela ainda que 88% das empresas entrevistadas investem em

promocdes, 77% em ativagdes, 83% em incentivo, 92% em eventos e 77% em trade
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marketing.

No entanto, a caréncia por inovacdo em processos de producdo, qualidade
garantida e controle, mostra lacunas consideraveis no setor. Diversos processos sao
inteiramente manuais e rudimentares, ainda com utilizacédo de ferramentas e sistemas de
controle beirando as praticas artesanais. Os processos inovadores dispdem de técnicas,
sistemas e tecnologias acessiveis e podem garantir beneficios e agregar valores
percebidos por todos envolvidos da cadeia de suprimentos do setor em destaque.

Neste sentido, este estudo impulsionard a generalizagdo de préaticas inovadoras no
setor, 0s aspectos inerentes aos processos de producdo, a compra de matéria prima,
acessorios, pecas e partes de maquinarios de corte e costura, processos de impressao e
personalizacdo, além dos setores terceirizados como faccGes de costura e prestadores de
servicos de acabamentos e embalagens. Ainda, um dos objetivos especificos deste estudo
serd estender as demandas e os potenciais ganhos com a implantacdo da inovagdo em
processos e a inclusdo e escolha de sistema de rastreabilidade para toda a cadeia de
suprimentos existente.

Como justificativa teorica, essa dissertacdo buscou analisar as referéncias de
estudos sobre as relagdes e os possiveis reflexos da inovacdo em processos na utilizagao
de rastreabilidade e os efeitos no desempenho operacional de forma direta, como
previsto no objetivo geral deste estudo de caso.

Segundo a publicacdo de Ferraz e Santos (2016), na qual os autores fazem uma
breve descricdo do relato de Eisenhardt e Martin (2000), os processos de inovagado
exigem adaptacdo para garantir o ajuste suficiente com as condi¢des de mercado e do
ecossistema envolvido. Os mesmos autores continuam descrevendo que a
reconfiguracdo interna do processo de inovacdo de uma empresa € resultado de
mudangas nos mercados e tecnologias (sistemas de controle e de registro dos processos)
do negécio.

Para Seddighi e Mathew (2020), uma organizacdo pode alocar estrategicamente
recursos internos para garantir o desenvolvimento e o refinamento de sua competéncia
central por meio do aprimoramento das caracteristicas-chave de sua producdo. Alguns
autores, dentre eles Li et al. (2020) e Carboni e Russu (2018), relatam que ndo séo
observadas as caracteristicas externas de que a producdo tem seu desempenho atraves de
intervencgdo de inovagdo tecnoldgica ou algo sistémico para essa intervencdo. Em vez
disso, sdo as mudancas de suas funcdes e fases produtivas internas que estabelecem se

uma competéncia central potencialmente existe, a fim de operacionaliza-la para
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atividades de inovagéo.

As referéncias dos estudos empiricos relacionados a tematica de inovacéo nao
explicamo conceito, apenas procuram descrever como as evolucGes dos recursos e
processos ocorrem ao longo do tempo, muitas vezes ilustradas por meio de estudos de
caso (Wang & Ahmed, 2007). A existéncia de distanciamento nas pesquisas e
referéncias utilizadas pelos estudos mais recentes é uma indicacdo de que ainda nao ha
um entendimento especifico para autores dedicados a esse campo desta busca teorica.
Isso reforca a necessidade de consolidar oconhecimento e tentar reduzir a
fragmentacdo na &rea, algo que outros autores ja relataram anteriormente (Li et al.,
2020).

Alguns estudos procuraram refletir necessidades de novas pesquisas para o
aprofundamento do conhecimento, como descrito por Shou et al. (2021) em recente
artigo, onde destacam lacunas para pesquisas futuras nos relatos para inddstrias como
agricultura, satde, mineracdo etc. (Kamruddin & Misab, 2019; Seddighi & Mathew,
2020; Shou et al., 2021; Tiscini et al., 2020). Ainda, considera investigar estudos que a
rastreabilidade contribua para o desempenho da cadeia de suprimentos detalhada dentro
do sistema. Os autores descrevem que os estudos de caso podem fornecer maiores
detalhes na implementacdo dos sistemas de rastreabilidade, colaborando com atores
terceirizados que influenciardo o desempenho operacional de pequenas e médias
empresas. Ainda, que contribuam destes os provedores logisticos e de solucbes
tecnoldgicas que desempenham papéis importantes nas cadeias de fornecimento
moderna (Hastig & Sodhi, 2020).

Como o0s colaboradores terceirizados sdo envolvidos no sistema de
rastreabilidade, interessa a todos a devida exploracdo empirica e cientifica do estudo. A
exemplo disso, este estudo mostra que a aplicacdo na perspectiva do contexto da cadeia
de suprimentos demanda mais pesquisas para explorar os desafios (Shou et al., 2021,
Silva & Moori, 2019). Assim, a partir das lacunas identificadas, cria-se um espaco para
expansdo de novos estudos abordando a relagéo entre inovagdo em processos usando
sistemas de rastreabilidade e evidenciando indicadores de desempenho operacional com
0 objetivo de agregar o conhecimento a literatura e a pesquisa atual (Yin, 2005).

1.4  DESIGN DA PESQUISA

Nesta parte da dissertacdo aborda-se a apresentacdo de forma estruturada em
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quatro secfes. A primeira se inicia na introducdo e contextualizagdo do mercado
dindmico, com a necessidade de acompanhar os processos inovadores dentro do modelo
de negécios da empresa Auvergne Promocionais. Neste contexto, ainda, discorre-se
sobre a situacdo artesanal do setor de produtos promocionais e a resisténcia na
implantacdo de processos inovadores. Procura-se nesta secdo descrever 0s
direcionamentos dos conceitos de inovacdo e os detalhamentos para o problema de
pesquisa. Busca-se ainda apresentar o objetivo geral, bem como os objetivos especificos,
encerrando a se¢ao com as justificativas tedricas, praticas, e o design de pesquisa desse
estudo.

Na segunda secdo descreve-se o referencial tedrico, com a discussdo dos
conceitos acerca da inovagdo em processos, a rastreabilidade e o desempenho
operacional. Nesta secao serdo exploradas as dimensdes da inova¢ao em processos com
apoio de modelos conceituais de Davenport (1993), que se inicia na necessidade de
resolucdo de problema, seguindo com ideagdo e insight produtivo na construgdo de
inovacdo. Entdo, continua o processamento interventor para o desempenho operacional
em nova perspectiva com novos indicadores. Propfe-se entdo a insercdo de tecnologia
de rastreabilidade na cadeia de suprimentos gerando identificacdo, registro, localizacéo
e informacdo a todos envolvidos no ciclo de produgéo.

Na terceira secdo descreve-se, nesta dissertacdo, em formato de design de
pesquisa, os fluxos dos conceitos e teorias, conforme Figura 1 na sequéncia, com
detalhamento de objetos iniciados a partir do referencial tedrico e as devidas interacoes
no fluxo dos construtos de inovacdo em processos, rastreabilidade e desempenho
operacional, proporcionando as bases dos indicadores para elaboracdo do roteiro de

estudo de caso, a saber:
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Figura 1. Design de pesquisa
Fonte: O autor (2021)

Na quarta secdo aborda-se de forma préatica o detalhamento de como serdo
explorados os procedimentos metodoldgicos conforme a sequéncia identificada no fluxo
do design de pesquisa. Inicia-se entdo o roteiro do estudo de caso com a realizacdo das
entrevistas, seguido pela analise das transcri¢@es delas, e, por fim, o devido tratamento
e andlise dos dados. Finalmente, busca-se nessa dissertacdo evidenciar a aplicacdo da
rastreabilidade no processo produtivo e posteriormente serd elaborada documentacéao

com apontamentos e mensuracéo dos indicadores operacionais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 INOVACAO EM PROCESSOS

De forma progressiva, muitas organizagdes consideram e acreditam que fizeram
escolhas por inovacdo com foco no mercado, especialmente influenciadas pelos seus
clientes e stakeholders (Bes & Kotler, 2011). Schumpeter, em 1912, concebeu a
inovacdo como uma destruicdo criativa capaz de desenvolver novas e melhores
combinagBes produtivas com consequente abandono de produtos e préaticas antigas e
obsoletas. Portanto, uma inovagdo pode ser considerada como um novo uso de
possibilidades e componentes pré-existentes (Schumpeter, 1997).

Nas Ultimas décadas, tem-se intensificado a percepcdo que as empresas nao
competem mais com outras empresas, sendo o foco na concorréncia transformado em
foco nos processos inovadores, e as organizacfes passaram a entender que necessitam
alinhar com os diferentes players, buscando assim foco na inovagdo em processos para
o0 alcance de seus objetivos (Christopher, 2011; Ellram & Edis, 1996; Henkoff, 1994;
La Londe & Masters, 1994; Storti et al., 2018). Atualmente a expectativa dos clientes
estd aumentando, portanto, a colaboragdo na pesquisa e desenvolvimento de novos
processos inovadores entre as organizacGes produtivas, conseguem visualizar e
estabelecer papel fundamental na melhoria do desempenho e firmar a vantagem
competitiva sustentada (Chen & Paulraj, 2004; Jittner et al., 2006).

Tradicionalmente, para muitas empresas, 0 investimento em inovacdo esta
aplicado na exceléncia do produto e menos na exceléncia do processo e na criacao de
vantagem competitiva (Porter, 1989). Nao € uma sugestdo que a inovacao do produto
deva ser considerada menor (Cano, 2012; Chiarini & Silva, 2016), mas na verdade a
adocdo de outra perspectiva, para incrementar investimento em ideagéo e criatividade,
com objetivo de ampliar o desenvolvimento e gerenciamento de processos inovadores,
oferecendo assim, maior valor para os principais clientes (Davenport, 1993; Paiva et al.,
2009).

Conforme Metzner et al. (2014), esta inovagdo de processos, principalmente
aplicada na cadeia de suprimentos, demonstra uma preocupacao de existéncia, originada
na organizacao focal e se estende a todas as empresas produtoras, como uma necessidade
de mudanga na gestdo do processo de inovagdo, onde organizacdo, players, cadeia de

suprimentos, efetivam a entregade valor para as partes interessadas, em especial ao
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cliente final requisitante. De acordo com Tidd et al. (2008, p. 66):

Por uma série de razbes, a inovagdo tornou-se um jogo multiplayer em que
organizacdes de diferentes formas e tamanhos trabalham juntas em rede. Estas podem
ser clusters regionais, cadeias de fornecimento, consorcios de desenvolvimento de
produto ou aliancgas estratégicas que reinem concorrentes e clientes em colaboragao
temporaria para trabalharem na fronteira das novas aplicacdes tecnolégicas.

A inovacdo em processos é a aceleracdo da produtividade, através da
implementacdo de metodos ligados aos processos operacionais. Na inovacdo em
processo produtivo, observamos a definicdo segundo OECD - Oslo (2008), onde as
inovacgdes em processo sdo a implementagdo de um método de producdo ou distribuicdo
do novo ou significativamente melhorado no processo. Estdo consideradas as mudancas
nos aspectos incrementais ou radicais em técnicas, equipamentos e/ou softwares
(sistemas). Diante deste entendimento, a inovacdo em processo amplia a visdo de
resultado para a empresa, mostrando a melhoria nas técnicas que envolvem acadeia de
producdo, na atualizacdo de softwares bem como no uso de novos equipamentos, ou
seja, ajusta o foco no resultado para a organizacédo, fornecedores, clientes e toda cadeia
de suprimentos (Seddighi & Mathew, 2020).

Segundo Schumpeter (1997), esta inovacao de processos tem condicionante ao
formato das organizacgdes que fazem sua propria gestdo do negécio. Inovar no processo
produtivo do negécio sera a viabilidade de mudanca na gestdo econdmica e as
possibilidades de obtencdo de resultados financeiros para a organizacdo e seu
desempenho operacional. Ainda, se considera inovacao o ato de promover mudancas no
modelo econdmico de geracdo de renda para a empresa também no modelo de operacao.

Podemos interpretar que todas as mudancas nas praticas de modelos ou
processos nos negdcios de uma empresa, tem como finalidade, uma nova forma de gerir
estrategicamente a organizacdo (Porter & Heppelmann, 2015; Yokomizo, 2014). Ainda,
segundo relato da organizacdo, em OECD - Oslo (2008), a inovagédo ocorre quando a
estratégia é implementada por meio do uso de novos softwares e novas praticas para
documentar informagdes voltadas a encorajar o compartilhamento do conhecimento

entre diferentes divisdes e na rede de relacionamento.

A inovagdo de processos € um movimento constante e organizado que as
empresas buscam aplicar na concepc¢édo de ideias, aplicagdo de ferramentas, sistemas,

softwares, conceitos, no entanto, na abordagem de OECD - Oslo (2008) referente as
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empresas que optam por iniciaro processo inovador, elas podem ou ndo ser bem-
sucedidas na realizacdo de seus objetivos com a implementacdo de inovacdes, ou as
inovacOes podem ter outros efeitos adicionais além dos que motivaram inicialmente a
sua implementacdo (Porter & Heppelmann, 2015).

Ainda que estes objetivos se refiram aos motivos das empresas para inovar em
processos, os efeitos dizem respeito aos resultados das inovacOes efetivamente
observados. Os mesmos fatores podem atuar nos objetivos e efeitos das inovacoes,
embora eles sejam interpretados pelas organizacfes como aprendizado de formas
diferentes, segundo Senge (1996). Conforme expuseram em seu artigo, Araujo e Zilber
(2014) evidenciaram a aplicacdo da inovagcdo em processos no seguimento de
distribuicdo de combustiveis, revelando trés dimensGes em que 0S pProcessos
organizacionais tem importancia para as rotinas do negocio, pontuando gque tanto em
atendimento a clientes, a gestdo de operagdes e a processos logisticos as alternativas das
melhorias em tecnologia, estudos de simula¢do em novas estratégias de abastecimento
se manifestam importantes para o desempenho do negaécio.

Na gestdo das inovacGes em processos, 0 sucesso estd condicionado a
implementacdo de um processo de inovacdo incremental admitindo que haja (no
processo em questao) avancos consideraveis como, por exemplo, a utilizacdo de novos
equipamentos, a automacao de rotinas e a informatizacdo de uma determinada atividade
(Bessant et al., 1994; Garud et al., 2013).

As inovacdes de processos sdo o resultado da tentativa de melhorar a
competitividade dos precos, ampliar valor entregue, através da melhoria da producéo e
da eficiéncia demarketing que pode ser por meio do investimento em maquinas,
softwares e sistemas relacionados a inovacao (Antonucci & Pianta, 2002) . A partir desta
analise, também fica claro que o apoio do mercado e suas partes interessadas
impulsionam diretamente a producdo e a inovagao em processos que refletem um efeito
positivo (direto) na inovacdo como cultura organizacional (Teece et al., 2016).

Em seu trabalho seminal, Teece (1986) contribuiu com alguns exemplos de
casos e explicou por que as empresas inovadoras podem ndo conseguir obter retornos
econdémicos adequados e imediatos de uma inovacdo, mas podem melhorar seus
métodos de producédo e adequar-se ao processo inovador de informagdes na cadeia de
suprimentos em que estdo envolvidas. As inovacgdes de forma mais aplicada incluem
modificagdes na estrutura e nos processos de uma empresa e estdo ligadas a

implementacdo de novos conceitos e praticas gerenciais e operacionais, como
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aplicacdo em equipe, gestdo da cadeia de suprimentos e sistemas de gestdo da qualidade
(Li et al., 2020).

Este proposito tem efeito importante nas micro e pequenas empresas diante da
possibilidade de inovar seus procedimentos produtivos, construindo cultura na
organizacgdo, com efetivos resultados internos de métodos e melhoria nas entregas de
valor aos interessados diretamente, como clientes e fornecedores (Teece, 2007). Esse
efeito foi 0 que motivou a atual dissertacdo em desenvolver uma pesquisa, na busca de
resultados da implantacdo de inovacdo em processo na producdo de produtos
promocionais (brindes e acessorios), com inclusdo neste processo de inovagdo de um
sistema de rastreabilidade que faca entrega de valor ao cliente final (Matitz & Chaerki,
2018Db).

Assim, o propdésito de inovar nos processos englobam entrega de valor ao
cliente final, ainda que inovar no processo seja entender o fluxo fisico e o fluxo néo fisico
das informagdes, com inicio na identificacdo dos insumos, bem como o rastreio destes
pela empresa caso (Auvergne Promocionais) e 0 seu trajeto até a empresa terceirizada
responsavel por manipulacao e transformacdo produtiva, sendo a sequéncia em tempo
real do produto acabado requisitado, com sua entrega ao cliente final, o motivo de
empresa caso propor a inovagao no processo produtivo (Scafuto et al., 2018).

Frequentemente, as inovacdes sdo classificadas em grau de mudancas
relacionados aos produtos e processos anteriormente existentes. Diante desta
consideracdo, as inovacOes podem ser caracterizadas como: inovagdes incrementais que
ndo rompem a trajetoria evolutiva do produto em termos de design e/ou tecnologia
incorporada, que € o caso da presente dissertacdo; ou inovacdes radicais que possuem
alto grau de novidade, pois rompem as trajetdrias existentes, inaugurando uma nova rota
tecnoldgica (Laudien & Daxbdck, 2017).

Algumas vezes, acrescentam Tidd et al. (2008), a inovacgdo envolve mudancas
descontinuas, mesmo assim, com frequéncia ela ocorre de forma construtiva e parcial
como na inovagédo em processos de producdo. Os mesmos autores ainda a definem como
“a mudanca na forma em que os produtos/servicos sdo criados e entregues”. O que esta
em conformidade com a presente dissertacdo onde o objetivo é avaliar na empresa caso
(Auvergne Promocionais), como a implantagdo de inovagcdo em processos com
mecanismo de rastreabilidade na cadeia de suprimentos em relagao a producao de “algas
de nylon com mosquetdes”, influenciard no desempenho operacional?

Esta pesquisa tem sua estrutura de critérios baseada na construgdo de novo
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modelo do processo de producdo rastreavel, com geracao e controle de informacgoes de
toda a cadeia de suprimentos, na producdo de produtos promocionais e na entrega final
ao cliente (Kamruddin & Misab, 2019). O modelo de inovagdo em processos observado
sera baseado em referenciais teoricos e pesquisas, onde o fator inovador de producéo é o
que altera positivamente o processo original existente, buscando implantar e
acompanhar desde a compra dos insumos na origem da ordem de compra do cliente,
com identificacdo das quantidades, pesos, dimensdes gerais requisitadas (Garcia-Torres
etal., 2019).

Mostra-se necessario acompanhar essas informacgdes em todos os pontos de
deslocamento dos insumos e ainda seguir a transformagao através da producao gerando
constantemente medicdo e critérios no processo de controle atualizado frente ao modelo
anteriormente existente (Trott, 2012).

A inovagdo em processos na empresa caso consistira na inclusdo de controle de
informacdes, ou seja, processo de rastreabilidade através de codigos de barra EAN, QR
Code, RFID ou modelo a ser testado adiante na coleta de dados, onde sera verificado o
mecanismo que possa identificar, localizar, registrar, armazenar, transferir, acompanhar
e informar todos os pontos de movimentacdo, manuseio, incorporagéo e designacao dos
insumos em sua transformacgdo na empresa para os produtos finalizados e dar feedback
aos envolvidos na cadeia de suprimentos e no processo (Saunila, 2019).

S&o muitos fatores que norteiam implicacdes diretas e determinantes para que
as empresas considerem a implantacdo de alguma mudanca estrutural, organizacional
ou em processos de producdo, especialmente se inerentes a inovagdo desses processos.
Entre estes fatores estdo o tipo de inovacdo que se pretende implantar, em que fase sera
a implantacdo, o estagio da organizacdo em funcdo da implantacdo do processo e a
extensdo da inovacdo por consequente adocdo de criatividade, desenvolvimento,
producdo e comercializacdo (Laudien & Daxbock, 2017).

Davenport (1993), em sua publicacdo, apresentou uma abordagem geral sobre
0 processo de inovagdo na combinagéo da tecnologia com o gerenciamento de recursos
a fim de obter inovacdo na empresa e melhorar os negocios. Alguns trabalhos
disponiveis na literatura apresentam abordagens do processo de inovagédo para pequenas
e medias empresas sugerindo como a organizagdo pode ser gerenciada e estruturada para
fazer uma inovacdo incremental e sustentdvel com aplicagdo de recursos minimos de
tecnologia com baixos custos de adaptacdo (Belayutham et al., 2019).

Assim, esta pesquisa considerara as reflexdes de Davenport (1993) e
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Belayutham et al. (2019) e apresentara um novo modelo nos processos de producéo de
um determinado produto especifico no estudo de caso, nas etapas de aquisicdo de
insumos, recepcao logistica produtiva, transformacéo e entrega de valor ao cliente final.
Segundo Davenport (1993), as empresas iniciantes ndo possuem uma estrutura
organizacional madura para implementar essas diretrizes. Além disso, pessoas sem
conhecimento sobre negdcios e inovagdo ndo sabem comocomecgar ou quais Sdo as
etapas para garantir que a ideia seja realmente nova e quais sdo as etapas a serem testadas
para verificar se a ideia € viavel e como coloca-la no mercado. Dessa forma, essa
dissertacdo tem objetivo de propor e apresentar novo modelo de inovagdo em processo
de producdo na empresa caso e ao mercado de produtos promocionais.

E importante definir o que é inovacdo nesse processo, pois algumas vezes a
palavra inovacdo é mal compreendida. A inovacdo consiste em um movimento
complexo onde havera necessidade de novos processos e novo modelo de producdo que
serdo testados e explorados no mercado. Ainda, terdo impacto trazendo novas
oportunidades de mudangas, como descrito por Laudien e Daxbdck (2017), que a
inovacéo corresponde a implementacao de uma nova solucdo para 0 mercado ou empresa
em Seus processos.

Alguns estudos e publicacdes discutem sobre a diferenciacdo e tipos de
inovacao, e que isso € necessario para entender o processo de implantacdo da inovacao
em processos. Mas do mesmo modo como os participantes da organizacdo percebem
essa inovacdo e a identificacdo das determinantes que influenciaram a escolha de um e
ndo de outro tipo de inovacdo em processo, serdo necessarios alguns entendimentos
tedricos e praticos nesse sentido (Laudien & Daxbock, 2017).

A exploracdo da inovacdo conforme descrito por Scafuto et al. (2018), mostra
o funcionamento simultaneo de trés atividades: (1) exploracdo que se refere ao uso e
desenvolvimento de habilidades, tecnologia e paradigmas existentes; e (2) exploracéo
gue consiste em pesquisa e experimentacao de novas solugdes dentro e fora da empresa.
Por fim, omodelo (3) turbulento que difere de outros modelos por sua visdo cadtica que
necessita de renegociacdo constante do design de inovacéo e dos papeéis envolvidos em
seu desenvolvimento que ndo € o caso em estudo. A organizagéo da inovacgdo depende
de como o processo é implantado dentro da empresa e em toda a sua cadeia de
suprimentos (Moraes et al., 2019).

Em conclusdo, a inovagdo em processos tem uma forte dimensdo estratégica e

organizacional e neste ambiente pode ser considerada como uma pratica, com uma
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abordagem global explorada por Matitz e Chaerki (2018), ao se referir as praticas como
criatividade (por exemplo, brainstorming), como ferramentas especificas (por
exemplo, software de criagdo, plataformas de experimentacéo, codigos de organizagdo

e rastreabilidade) e até habilidades especificas dos envolvidos.

2.1.1 Necessidades de inovagédo em processos com rastreabilidade

Conforme descrito por Metzner et al. (2014), para a implantagdo do sistema de
rastreabilidade nos processos de producdo atual da empresa caso, faz-se necessario a
analise de cada fase, que deve iniciar com o registro de atributos. No tocante ao
acompanhamento dos processos, visando a coleta de informacdes complementares, sera
necessario o levantamento de normas que afetam a troca das informacdes e processos a
serem mapeados, orientando a classificacdo dos fluxos identificados para que o processo
automatizado possa estar adequado ao que prevé as autoridades responsaveis (Garcia-
Torres etal., 2019). As necessidades e interagdes precisam expressar e seguir destacadas
em blocos de fases, conforme fluxograma da figura 2 abaixo:

FASE 1
Probi Identificacio e conferéncia de insumos
Problema
FASE 2
Automatizar com FRastreabilidade total dos
Tdsia nsumos
FASE 3 Cadastramento de Apentes e Dados

Desenvolvimento OR Code, Codigo de Barras, RFID

FASE 4 Identificacdo & smcromizacdo das informagdes
real time, desempenho operacional de
Resultados indicadores atendidos.
FASE 1

Automatizagio do sistema de rastreabilidade na
cadeia de suprimentos, criar padrio

$444d

Sistematizagio

Figura 2. Fases de inovacdo em processos, extraidas do modelo Davenport (2009)
Fonte: O autor, a partir do modelo Davenport (2009)

A contratacdo de um sistema de rastreabilidade justificara o processo na ideacao
de inovacdo. Alguns sistemas mais modernos ja consideram a producao e seus processos
como algo necessario de melhoria, em especial 0s sistemas rastreaveis, gerando vantagem

competitiva nos fluxos de informagbes junto ao mercado e seus colaboradores (De
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Massis et al., 2016). No estudo atual os fatores que justificam inovagdo em processos
estdo ligados a utilizacdo de métodos e instrumentos de administragdo modernos como
certificacOes, praticas de gestdo e mudanca de procedimentos para alcangcar maior
eficiéncia de custos, qualidade, flexibilidade no ciclo de produgdo com melhor prazo de
entrega e beneficios para terceiros (Berne et al., 2019).

Para a evidéncia dos problemas a serem solucionados nesse estudo, segue
explanacao das fases inerentes a inovacdo em processos (Davenport, 1993), expostas na
figura 2 acima, a saber:

a) Fase 1 - Melhoria do processo - Problema

O insumo exerce fator preponderante na sequéncia da producgédo, pois as
caracteristicas dos insumos precisam ser confirmadas através de um processo fisico de
conferéncia, contagem e certificacdo. Neste processo, identifica-se a necessidade de
compatibilizar as caracteristicas completas do insumo em todas as fases do processo
produtivo, com a captura na emissdo da compra do insumo junto ao fornecedor de
matéria prima, as propriedades completas do item gerando um codigo rastreavel que
identifique para a empresa caso e as empresas externas envolvidas no processo produtivo
a mesma informagéo. Essa captura e o compartilhamento das informag6es de dados
técnicos inerentes ao insumo conclui um processo importante de assimetria, seguranga
e confiabilidade ao fornecedor para empresa da producéo e ao cliente final.

b) Fase 2 — Ideia - Inovacéo

A ideia da inovagao no processo de producao de “al¢as de nylon™ foi justificada
diante da necessidade e aplicacdo de rastreabilidade na conferéncia dos insumos em
estoque com fornecedor, bem como o envio para empresa de producdo escolhida
agilizando processos de compra, identificacdo, conferéncia de quantidades e dados
técnicos e acompanhamento de trajeto (tracking). Ha necessidade também nas fases
seguintes de producdo da devida orientagdo do cronograma ao cliente através do rastreio
(tracking) dos insumos em cada nova evolugao do processo. Esta inovagao em processos
permitird a analise completa de producéo, com inclusdo de tecnologia de rastreabilidade
na melhoria de desempenho operacional, retirando presenca fisica nas conferéncias de
saida e chegada em estoques, redugdo nos custos financeiros de movimentacdo de
materiais, perdas inerentes a possiveis quantidades ndo conferidas de materiais,
identificando de imediato a sua integracdo. Os custos de implantacdo, bem como de
adaptacdo aos demais integrantes do processo produtivo, serdo apurados no

processo de implantacdo, no entanto, estdo disponiveis possibilidades oferecidas no
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mercado, softwares e boa parte dos aparelhos smartphones com capacidades ampliadas
de aplicativos de leitura de codigos, localizacdo e envio sisteméticos de status com
utilizacéo simples de sinais 4G disponiveis, e futuramente, o esperado 5G.

O desenvolvimento do processo de rastreabilidade compreende a escolha, testes
e aplicabilidade do sistema de rastreabilidade em processo de identifica¢cdo dos insumos.
Ainda mais, o cadastramento e organizacdo dos processos com o0s envolvidos no
fornecimento (fornecedores), manipulagao ¢ produgdo dos produtos (“algas de nylon™)
e a extensdo final das informacoes e rastreio sendo conectada ao cliente final.

C) Fase 3 - Cadastramento e Aplicagéo da Inovacdo - Desenvolvimento

O processo de cadastramento e aplicacdo da tecnologia de rastreabilidade sera
necessario, pois toda a comunicacdo e troca de informacoes sera de forma instantanea e
sistemdtica. Com a tecnologia de rastreio, os itens de insumo da produgdo (“alcas de
nylon”) poderdo obter conferéncias de origem, quantidades e todas as demais
caracteristicas requisitadas pelo cliente final, expressos na base de dados da tecnologia
da rastreabilidade, passo a passo. Com o processo de desenvolvimento e implantacéo
inicial, serdo necessarias adequacOes de sistema para cada parte envolvida, como
possibilidades técnicas de equipamentos, softwares e treinamento pessoal aos
colaboradores. A aplicacdo tecnoldgica de rastreabilidade coloca a disposi¢do dos
envolvidos na producdo uma agilidade de informacgdese confiabilidade de processos
automatizados.

d)  Fase 4 - Maior eficiéncia informacdes - Resultados

Na Fase 4 compreende-se a coleta de resultados esperados, porque serdo estes
resultados que orientardo a implantacdo do processo inovador em outros compostos de
produtos, em outras linhas de producdo, bem como alcangar outros participantes na
cadeia de suprimentos envolvidos no relacionamento da empresa caso.

A reconfiguracdo dos processos de inovacdo de uma empresa pode ser
necessaria como resultado, como enfatizado por Berne et al. (2019), nas mudangas nos
mercados e tecnologias de uma empresa. A empresa pode identificar oportunidades
baseadas em novas tecnologias e novos mercados que apontam para uma discrepancia
entre essas oportunidades e a tecnologia atual da empresa e o portfolio de mercado.

Um exemplo é a crescente convergéncia tecnoldgica em muitas industrias,
como a eletrbnica de consumo, que requer dominar um conjunto mais amplo de
tecnologias do que antes. As empresas precisam transformar seus processos de inovacao

para responder com sucesso a esses requisitos tecnologicos. As empresas podem
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desenvolver internamente novas competéncias tecnolégicas em campos adicionais, e
podem colaborar com parceiros externos em areas tecnoldgicas que ndo cobrem
internamente (Chesbrough, 2012).

As empresas podem usar critérios de melhoria em indicadores de certos setores
de desempenho no mercado ou mesmo, com seus indicadores criar objetivos e metas para
0 ganho produtivo e as vantagens competitivas estendidas ao setor comercial (Matitz &
Chaerki, 2018a). As empresas estdo percebendo que medir a performance ajuda a
quantificar, e em alguns casos estimar os valores futuros, estimar os pontos fortes e fracos
dos processos do negdcio, monitorar a performance dos esforcos de melhoria, tomar
decisdes estratégicas mais eficazes (EI-Khalil & Mezher, 2020). Neste artigo a proposta
foi evidenciar o desempenho de indicadores ligados a processos de producdo e de
informac@es dos pedidos de compra inerentes a um determinado grupo de insumos e de
um produto.

e)  Fase 5 - Sistematizacdo do Processo

Apds ativacdo de um sistema de inovagdo operacional, mostrando aos demais
envolvidos que o processo serd acompanhado tecnologicamente, sem falhas humanas
em contagens, identificagdes e aproximando o relacionamento do cliente na experiéncia
de programacdo do setor requisitante com o fluxo de pagamentos de forma automatica
(Moraes et al., 2019).

A escolha de uma estratégia de integracdo total otimiza o controle das
atividades de inovacao em processo, por toda sua concepcao da ideia, desenvolvimento
e producdo final para entregar o produto solicitado na ordem de compra original. A
constante troca de informac@es e a busca de relacionamento de alta performance com os
clientes, mostra que a gestdo compartilnada aproxima os fatores de desempenho
operacional das empresas que estdo na mesma cadeia de suprimentos, e ainda prepara as
estruturas para serem continuamente avaliadas, contribuindo assertivamente nas decisfes
estratégicas em relacéo aos processos produtivos (produtos e servicos) comercializados
pela empresa. Importantes decisdes estratégicas inerentes ao processo produtivo sdo
frutos de inovacOes e alteragdes tecnoldgicas, ainda mais quando 0s processos de
desenvolvimento estdo relacionados aos clientes, fornecedores e logistica integrada
(Sundram et al., 2018).

Os resultados obtidos pelas empresas nos mais variados modelos operacionais,
sdo registrados como desempenho operacional (Combs et al., 2005). O desempenho

operacional é alcancado no planejamento de producdo sinergicamente com outros
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setores produtivos na empresa, 0s quais sdo impactados em aspectos como qualidade,
custos, flexibilidade, prazo deentrega e outros. Como destacado por Silva e Moori
(2019), a utilizacdo de tecnologia inovativa € uma ferramenta essencial para acelerar
processos, gerenciar dados, informar os clientes e criar agilidade e flexibilidade a toda
cadeia de suprimentos. A mesma tecnologia tem demonstrado que as inovacfes em
processos acoplaram de vez em suas consideracdes a utilizagdo acoplada de sistemas de
infraestrutura de rastreabilidade e uma gama enorme de equipamentos e aplicativos
(Bougdira et al., 2019), que possibilitam gerenciar dados, processar, informar e analisar
dimensbGes como volume, variedade, velocidade, veracidade e valor (Wamba et al.,
2017).

A utilizagdo das inovacgOes produtivas nas empresas tem transformado as
decisOes estratégicas, tanto operacionais como comerciais, na inovacdo em processos,
nos produtos e servicos criando valor ao cliente (Kamruddin & Misab, 2019).
Entretanto, se faz necessario avaliar em que fase a utilizagéo desta inovacao tecnoldgica
é suficiente contribuicdo nas organizagdes para transformar seus processos e indicar
ganho no desempenho operacional (Bento et al., 2020).

Areas como marketing, compras, producdo, logistica e tecnologia da
informacdo tornam-se parte no processo, de modo completo e integrado, em toda a
cadeia de suprimentos (Wamba et al., 2017). Os sistemas de inovagdo em processos
reduzem os estogues de seguranca ampliando o fator de acuracidade no planejamento de
demanda e no acompanhamento de desempenho dos fornecedores (Castanheira de
Souza et al., 2015).

Ainda, nos projetos de contratacdo na cadeia de suprimentos de servicos todos
0s atos automatizados obterdo resultados nas tarefas padrbes. Tais atos passardo por
substituicdo parcial ou total com objetivo de agregar valor ao cliente. Com o
processamento automatizado e seguro a mudanca no formato tradicional da gestdo da
cadeia de suprimentos aumentara a atuacao e incidéncia da intuicdo humana com maior

confianca para tomada de decisGes estratégicas (Sundram et al., 2018).

2.1.2 Descri¢ao do processo atual de producgéo de “alcas de nylon”

A descricdo do processo completo de fabricacdo, desde inicio até a finalizacao,
expressara 0 modo como alguns pontos de operacao serdo inovados e mostrard 0 quao

artesanal ainda é processado o modelo em questdo da empresa caso. Este modelo
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artesanal é usual ainda em grande parte dos fabricantes de promocionais no Brasil. O
produto “al¢a de nylon com mosquetdes”, ator principal do processo de produgao deste
estudo de caso, tem a seguinte composicao de insumos a saber: 2 mosquetdes de PVC
(policloreto de vinil) com dimensdes de largura 3 cm e altura de 7 cm. S&o costurados
uma unidade em cada extremidade, em alca de nylon também de poliéster (polimero de
PVC) flexivel em formato de fita achatada na cor preta com 3 centimetros de largura
com 1,10 metros de comprimento. Essa costura necessita de linha com espessura 0,60
milimetros, de composi¢do 100% poliéster (nylon, marca registrada DUPONT) para
fixacdo através de agulhas proprias e de maquinario de costura industrial para tal
producdo. Antes desta fixagdo dos mosquetdes nas extremidades, o material alga de
nylon necessita ser cortado com fio de metal em alta temperatura para ciséo e selagem
das pontas (partes extremas), na medida exata de 1,10 metros, preparados em
quantidades lotes de 100 unidades, separadamente dos acessorios, executando em cada
extremidade a dobra de 2,5 cm para costura de fixacdo. O resultante destas fitas, depois
de cortadas e costuradas com 0s mosquetdes na pontas, € o produto finalizado com
medida de 1,05 metros (com flexibilidade requisitante entre 107 no maximo ou 103
centimetros no minimo).

Essa operacdo envolve fatores no processo de producdo que buscam no inicio
do fluxo de informacGes e mostrard em qual momento a inovagdo em processos
idealizada introduzira a melhoria, a inclusdo de atributos, os sistemas, as tecnologias ou
mesmo 0 pensamento inovador da organizagdo e seu ecossistema.

Portanto, o critério de requisicdo de insumos para producdo, bem como a
recepcdo na fabrica produtora do item, tal qual a solicitacdo do cliente, exigira
outra formatacdo de comunicacdo da necessidade de insumos ao fornecedor (compra
por documento formal), diferente do modo conhecido como ordem de compra atual.
Nesta sequéncia operacional o procedimento é a conferéncia de discrepancias existentes
ou ndo, os possiveis desvios desta ordem de compra, como precos, quantidades e
descricOes gerais para o aceite formal na relacdo comercial estabelecida (processo 1 do
modelo de producéo atual).

Apbs aceite da OC (ordem de compra), a empresa caso listara os insumos e fara
cotacdo e orcamentos nos fornecedores cadastrados e habilitados tecnicamente para
fornecimento dentro das especificidades do produto (insumos). Na sequéncia, verifica-
se a disponibilidade de entrega dos insumos, no cronograma necessario € nos custos

adequados ao equilibrio financeiro da produgdo, efetiva-se a compra e programa-se a
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entrega na empresa terceirizada (processo 2 do modelo de producéo atual).

No proximo passo, a empresa caso deve contratar a empresa terceirizada para
execucdo da producdo das alcas de nylon com mosquetdes. Estabelece-se nesta fase,
além de critérios de responsabilidades técnicas na execucdo, 0s critérios comerciais
de interesses mutuos como preco, prazo e quantidades produzidas, podendo também
ocorrer de ser constante de contrato avulso de produgéo ou ordem de servigcos pontuais.
A terceirizacdo pode constar também na ordem de compra do cliente X, ressaltando-se,
no entanto, que a responsabilidade de fornecimento e garantias de qualidade séo
assumidas pela empresa caso.

Com a contratacdo dos servicos de producdo equaliza-se com o fornecedor de
insumos o envio para a unidade de producdo, no cronograma estipulado no processo 2
(modelo de produgdo atual) deste fluxo. No recebimento dos insumos na empresa
terceirizada executa-se uma acgdo importante de verificagdo das quantidades e
propriedades dos materiais adquiridos que sdo pré-requisitos no inicio de qualquer
partida de producéo (processo 3 do modelo de producéo atual).

A informacao nesse fluxo compreende a parte mais importante do processo pois
o cliente necessita de informac6es assertivas de cronograma para alimentar o controle de
estoque e fluxo interno de producéo (PCP — Planejamento e Controle de Producéao) do
parque industrial na utilizacdo do produto “Alca de Nylon” em seu composto final junto
de compra. O acompanhamento passo a passo da producdo feito de maneira fisica
precisa ser atualizado frequentemente para envio destas informagdes ao cliente X
(processo 4 do modelo atual de producéo).

Durante a finalizacdo da producdo ha controle de qualidade e identificacdo das
embalagens. A producdo dispde o lote finalizado para faturamento e envio de notas
fiscais para agendamento de retirada pelo cliente X (processo 5 do modelo atual de
producdo). A entrega deve ser acompanhada por motivos de registro visual de
conformidade de embalagens e lacre do frete. Apds o transporte deve-se efetuar a
retirada dos produtos, e o setor de compras bem como o setor de recebimento de
materiais do cliente X deve ser contatado para confirmacéo da chegada dos produtos e
do lote, que ira gerar registro no sistema de fluxo de pagamentos (processo 6 do modelo
atual de producéo). Assim, foram descritos cada processo do modelo atual de producaoe
cadeia de suprimentos desde emissdo da ordem de compra emitida pelo cliente X até a
chegada ao estoque deste mesmo cliente X e o devido lancamento de fluxo de
pagamentos da OC (Ordem de Compra). Os seguintes processos sdo existentes na
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empresa caso (Auvergne Promocionais) atualmente e realizados na ordem e sequéncia

de cada input e output do fluxograma da Figura 3, a saber:
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Figura 3. Fluxo de processos de fabricagdo sem inovagao em processos.
Fonte: O autor (2021)

2.1.3 Proposta de modelagem da inovacdo em processos aplicando a
rastreabilidade

O processo um de implantacdo inicial da inovacdo tem como fator gerador a
emissdo da compra do insumo junto ao fornecedor de matéria prima, com as
propriedades completas do item gerando um cédigo rastreavel que identifique, localize,
registre e informe para a empresa caso também para as empresas externas (cadeia de
suprimentos) envolvidas no processo produtivo o0 mesmo contetddo. Essa captura e o
compartilhamento das informacdes de dados técnicos inerentes ao insumo conclui um
processo importante de assimetria, seguranca e confiabilidade ao fornecedor, a empresa
terceirizada da producéo e ao cliente.

O processo de inovagdo com rastreabilidade sera aplicado na eliminacéo das
fases de fiscalizacdo fisica do produto na saida do fornecedor e chegada na empresa
terceirizada e na seguranga da informagdo ao cliente final, executando a assimetria de
programagdo produtiva, logistica, suprimentos e financeiro, oferecendo o suporte
informativo em tempo real do ciclo operacional de cada OC.

A aplicacdo do sistema de rastreabilidade efetuara, nas fases do processo dois
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e trés, as efetivas modificacdes de sincronizacéo, identificacédo, localizagéo e informacéao
dos estéagios de producéo, cronograma em tempo real e input de atitudes necessarias dos
envolvidos no processo produtivo e a devida necessidade de output para evidenciar as
providéncias efetuadas em cada movimento.

No processo quatro, as conclusdes de todos 0s passos necessarios estardo
informadas, localizadas e registradas com seguranc¢a em tempo real, a todos envolvidos,
gerando assimetria novamente para programacao dos passos seguintes. Neste processo
quatro serdo atentados os devidos registros de deslocamento para entrega dos produtos
acabados, informacdo e localizacéo de logistica de entrega, confirmacg&o de recebimento
e agendamento de pagamento financeiro da OC, conforme figura 4 a seguir, com 0s

devidos fluxos, a saber:
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Figura 4. Fluxo de processos de fabricagcdo com inovagao de rastreabilidade
Fonte: O autor (2021)

2.2 PROCESSOS DE RASTREABILIDADE

As iniciativas de implementacdo de sistemas de rastreabilidade sdo variadas e
os sistemas diferem em funcdo dos objetivos os quais dependerdo das exigéncias dos
mercados, normas, regulamentos e praticas em vigor, da forma de gestdo das empresas
e cadeias de suprimentos, bem como das tecnologias adotadas e do nivel de abrangéncia
de cada sistema (Nassar et al., 2015).

Os fatores importantes da implantacdo do sistema de rastreabilidade, no
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processo da producdo da empresa caso, estdo diretamente ligados a sua essencialidade
na inovagdo em processos de producéo (Belayutham et al., 2019). A aplicacéo de sistema
rastredvel na produgdo tem como projeto explorar as dimensGes importantes dos
conceitos de identificacdo de coisas e objetos, de localizacdo do rastreio de transporte,
de registro de quantidades destas coisas e objetos, das especificidades do trato destes
objetos, bem como informacdo em tempo real a todos envolvidos na cadeia de
suprimentos (Bento et al., 2020).

Para efeito deste estudo, serdo observadas as dimensfes principais que dardo
apoio ao conceito de rastreabilidade, as quais fazem parte da base de critérios indicados
pela certificadora GS1 Brasil, que destaca as melhores praticas de aplicacdo da inovagdo
como informacéo, identificacdo, localizacdo e registro de seguranca dos produtos no
trajeto desenhado para a proposta neste estudo de caso. Para tal, a dissertacdo buscara
analisar os devidos referenciais tedricos que permeiam as dimensdes de rastreabilidade

nesta intervencao de processos (Carboni & Russu, 2018).

2.2.1 Informagéo

No processo de rastreabilidade a possibilidade de integracdo dos diferentes e
integrados sistemas, metodologias e instrumentos de captura, codificacdo e seguranca
de informacdo sdo testados e realizados (Oliveira, 2016). Segundo Power (2019), a
primeira ontologia de rastreabilidade ¢ "ideacional”. E o compromisso e a idealizag&o
de uma infraestrutura ou possibilidade organizada de que as origens das coisas e das
pessoas possam ser rastreadas e tornadas visiveis. Trata-se de uma maneira de pensar
programatica sobre a possibilidade desta infraestrutura, a fim de motivar sua construcao
e mostra, entdo, o pensamento de infraestrutura e da imaginacao de rastreabilidade que
esta ligada ao mito da informacéo compartilhada e transparéncia das coisas (Christensen
& Cornelissen, 2015).

A terceira onda da rastreabilidade tem sua evidéncia no processual e requer a
organizacdo de tecnologias documentais e digitais em processos que criam e mantém
conectividade entre pessoas e coisas, dentro e fora das organizaces. A medida que a
prestacdo de contas e as demandas de mercado por garantia se desenvolvem, ha
investimentos na criagdo e sustentabilidade de infraestruturas de rastreabilidade como

base para responder a essas demandas (Ab Rashid & Bojei, 2019).
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2.2.2 ldentificacdo

A identificagdo dos insumos da produgdo, medicdo de processos, a
reengenharia e o aprendizado organizacional estdo entre as possibilidades de captura
mais empregadas. Na percepcdo de Oliveira (2016), para que 0 processo seja inovado,
acompanhado, registrado e identificado € necessario que haja o aprendizado dos
sistemas e do fluxo de cada fase organizacional, sendo a rastreabilidade discutida na
literatura como ferramenta conveniente para ser empregada nas melhorias e mudangas
destes processos.

Para Metzner et al. (2014), a rastreabilidade pode ser entendida como um
sistema de identificacdo que permite resgatar a origem e a histéria do produto em todas
as etapas da cadeia de suprimentos, referindo-se desde o insumo e a produgédo da
matéria-prima até o uso pelo consumidor final. Nesse contexto, amplas gamas de
tecnologias podem ser empregadas para garantir a rastreabilidade do produto, agregadas
aos processos de qualidade, como: cddigos de barras, QR code (do inglés, Quick
Response) e RFID. A rastreabilidade, segundo Power (2019), requer a organizacao de
tecnologias documentais e digitais em processos que criam e mantém conectividade
entre pessoas e coisas. A rastreabilidade das pessoas, por meio de tecnologias de papel
de passaportes (Power, 2019) e formas relacionadas de identificagdo, incluindo
rastreabilidade corporal na forma de impressdes digitais, é essencial para o controle
estatal das fronteiras e a movimentacdo interna das pessoas. Tal rastreabilidade € agora
relevante para a crise do seculo XXI de populagdes deslocadas e problemas de definicédo

de casos legitimos para asilo.

2.2.3 Localizacéo

Segundo descrito por Nassar et al. (2015, p. 101), a rastreabilidade ¢
compreendida pela International Organization for Standardization (ISO, 2020), que é
representada no Brasil pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2020),
como: “a capacidade de recuperar ohistorico, a aplicagdo daquilo que esta sendo
considerado” (ISO 9000). Para a Sociedade Brasileira de Ciéncia e Tecnologia de
Alimentos (SBCTA, 2020), a rastreabilidade é o processo em que ha uma correlagdo
clara e rapida do lote de insumos com o produto terminado, assim como a localizagdo
do lote do produto em si com os pontos de venda.

Alguns sdo os aspectos que deverdo orientar as solucbGes de sistemas de
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rastreabilidade existentes, seja por necessidade processual, seguranca fisica das coisas
e objetos, a seguranca logica de dados das coisas, ainda a garantia de transito, identidade
e localizacdo dos aspectos tangiveis e ndo tangiveis de informacgdes (Power, 2019).
Todos os sistemas de infraestruturas de rastreabilidade sdo simultaneamente
ideacionais, materiais e processuais. Como observado anteriormente, essas
infraestruturas provavelmente serdo sistematicas e organizadas com componentes
discretos e pontos de conectividade claros e visiveis entre eles para facilidade de

localizacdo (Sundram et al., 2018).

2.2.4 Seguranga do registro

Tais préticas de rastreabilidade sdo uma caracteristica da fabricacdo em geral,
identificadores de lote, marcacdo de produtos e codigos de barras (Kjellberg et al.,
2019), que sdo necessarias tanto para eficiéncia transacional quanto para fornecer
garantia ao consumidor. Em muitos campos, como a industria farmacéutica, esse tipo de
rastreabilidade é agora regulado pelo Estado. Outra vertente da histéria da
rastreabilidade tem sua énfase mais forense, como rastreabilidade de dinheiro e bens,
que é um pré-requisito para sua recuperacdo em disputas judiciais (Garcia-Torres et al.,
2019).

Em resumo, as infraestruturas de rastreabilidade podem estar associadas a
novas tecnologias, mas também sdo tdo antigas quanto a manutencdo de registros e a
prépria escrita (Power, 2019). Tracos de muitos tipos diferentes sdo criados e
armazenados em arquivos ("blocos™) que sdo ordenados racionalmente ("hashed™) para
permitir facil recuperacdo e interrogatorio (Garcia-Torres et al., 2019).

Ultimamente, a digitalizacdo dos tracos ampliou a possibilidade de
rastreabilidade para além do arquivo, sistema contabil ou biblioteca, aumentando a
capacidade, ou seja, a promessa de uma capacidade de conectar diferentes tracos em
"cadeias™ historicas para blocos de pessoase objetos digitalmente seguros (Oliveira,
2016).

Todas estas experiéncias constituem referéncias a serem analisadas para
orientar a definicdo de um sistema de rastreabilidade para o devido estudo de caso. Na
avaliacdo destes sistemas sdo considerados dentre outros pontos os aspectos relativos a
(s):

o Exigéncias dos mercados, por meio de identificacdo de normas,

regulamentos e praticas internacionais em vigor (tais como a NBR ISO
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22005:2007, Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
Regulamento Comunidade Europeia No 178/2002, dentre outros),
o Estrutura das empresas ou cadeias que adotaram as solugdes
identificadas (como sistemas desenvolvidos por 6rgdos de controle e
fiscalizacéo, entidades de classes, associagdes, grandes empresas);

o Nivel de abrangéncia e tipo de informacBes mantidas por estes sistemas
(dados registrados, organizacdes participantes, nivel de acesso as informacoes);
o Tecnologias (RFID, codigo de barras, quick response code - QR code) e
sistemas computacionais de rastreabilidade com os registros adotados como na
certificadora GS1 (Global Service 1) com os padrdes disponibilizados (EAN
UCC, GLN, GTIN).
A proposta de implantacao da rastreabilidade contemplara os elementos basicos
das dimensoes e defini¢cdes das entidades do sistema de rastreabilidade, dentre elas o
estabelecimento dos fluxos de informacdes, registro com seguranca, localizagédo e
identificacdo das bases de dados que fazem parte das dimensdes de pesquisa. Ainda,
contempla a defini¢do dos meios humanos, técnicos, modelo de registro e seguranca das
informagdes. Por fim, abrange o planejamento financeiro necessario para
implementacdo do sistema escolhido com prévia adequacédo das proposicGes de arranjos

institucionais e corporacdes envolvidas para a implementacéo e controle.

2.2.5 Sistematizagéo do fluxo de informagdo com rastreabilidade na cadeia de
producao

Com base no que foi discutido nas se¢Oes supracitadas acerca da rastreabilidade,
serdo analisados quais os itens e 0 curso dos insumos a serem rastreados, visando
identificar as operaces efetuadas e as modificacbes do insumo. Também serdo
analisadas as atividades de frete, transporte e armazenagem, dentre outros processos,
detectando a continuidade da informacdo e como seria organizada ao longo das varias
etapas do processo de producdo e comercializagdo (Power, 2019).

As informagdes relevantes para um sistema de rastreabilidade ascendente e
descendente necessitara de diagndstico da existéncia em termos de registros e sistema
de rastreabilidade ja conduzido em setores similares (Garcia-Torres et al., 2019). Além
das organizagdes envolvidas diretamente nas atividades produtivas, os clientes e setores

fiscalizadores também fazem parte desta complexa cadeia de informacdo e mantém
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registros sobre os processos de producao e distribuicdo em outras cadeias (Ramalho et
al., 2020). E considerado normal que existam sistemas de rastreabilidade implementados
em outras partes das cadeias, e por isso, estes também serdo identificados e
caracterizados em termos de natureza e tipo de informacdes registradas, tecnologias
utilizadas e normas orientadoras (Ab Rashid & Bojei, 2019).

Para a implementacdo da rastreabilidade completa o sistema deve iniciar com
a forma mais direta de relacionamento e posteriormente podera estender a outras linhas
de produtos da empresa caso. Além do acompanhamento dos processos na empresa,
como destacado por Power (2019), e visando a coleta de informac6es complementares,
sera necessario o levantamento deleis e normas que afetam a definicdo das informacdes
e processos a serem mapeados, orientando a classificacdo dos fluxos identificados para
que 0 processo automatizado possa estar adequado ao que preveem as normas das
autoridades responsaveis.

Apdbs estudo sobre o sistema de infraestrutura em rastreabilidade, com a
respectiva analise de cada passo do processo de producdo no ambiente em que esta
inserido, o fluxo de informacgdes serd implantado com o modelo de inovacdo em
rastreabilidade por meio da tecnologia GTIN E GLN da certificadora GS1 (Global
Services One) Brasil. Nesse sentido, para que exista uma adequacéo e compartilhamento
preciso das informacdes, os outros elos da cadeia como fornecedores, empresa
terceirizada na producdo, transportes do insumo e p6s- producédo do produto acabado até
o cliente, também serdo cobertos por essa tecnologia.

O design de rastreabilidade do novo fluxo de informaces e localizacdo dos

registros implantados funcionara conforme a ilustracéo da Figura 5 a seguir:
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Figura 5. Fluxo pos-implantagédo do sistema de rastreabilidade
Fonte: O autor (2021)

Assim, elaborar-se-4 a estratégia de coleta dos dados com a selecdo de
equipamentos de melhor condicdo técnica adequada a cada momento e 0s procedimentos
a serem adotados a fim de garantir a eficiéncia no monitoramento, precisdo no controle
de informacdes e rastreabilidade em tempo real dos insumos e produtos a toda cadeia de

suprimentos.

2.3 DESEMPENHO OPERACIONAL

O desempenho operacional na visdo de alguns pesquisadores na literatura ainda
propicia auséncia da unificacdo de conceitos e na forma de medicédo para definicdo das
dimensdes de desempenho (Silva & Moori, 2019). A pesquisa realizada por
Khanchanapong et al. (2014) demonstra a importancia da inovacédo em processos para
alcancar melhores resultados e indicadores do desempenho operacional na producgéo de
produtos e servigos. Estes mesmos indicadores demonstram a forma como as
organizagOes preparam suas estruturas para desenvolverem suas operagdes
incorporando as quatro dimensdes do desempenho operacional: custo, qualidade, prazo

de entrega e flexibilidade. O mesmo autor sugere que estes indicadores sdo importantes
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e valiosos na forma como as organizac@es planejam estrategicamente alcancar vantagens
operacionais. Os mesmos recursos e objetivos do desempenho operacional dependem
fortemente do método que as organizacBes escolhem para competir no setor e mercado
que buscam (Porter & Heppelmann, 2015).

Alguns autores, como EIl-Khalil & Mezher (2020) e Shou et al. (2021),
posicionaram suas pesquisas no sentido de que as dimensBes operacionais Sdo
consideradas indicadores para as empresas. Se estas empresas estiverem preparadas, ou
em preparagdo, para absorver inovagdo tecnoldgica em produtos, em servigos e
principalmente em processos, poderdo competir nos variados mercados onde s&o
registrados como vantagem competitiva do desempenho operacional (Combs et al.,
2005).

O desempenho operacional é alcangado na producéo sinergicamente com outros
setores produtivos na empresa. Conforme Khanchanapong et al. (2014), estes setores
produtivos mostram que sdo impactados nas diversas dimensdes de performance
operacional através de métricas e indicadores proprios de cada estrutura organizacional.

E importante e relevante o estudo de Rungtusanatham et al. (2003), onde é
discutida a aplicacdo da visdo baseada em recursos da empresa, uma perspectiva tedrica
predominante na literatura de gestdo estratégica, para desenvolver uma estrutura
conceitual e descrever, explicar e prever as vantagens das ligacdes de uma empresa com
entidades de sua cadeia de suprimentos em suas operagdes internas, estendendo as
perspectivas de cadeia de suprimentos e 0s recursos valorosos além dos limites dos
muros da empresa caso. Utilizando dados de uma pesquisa dos autores Swink et al.
(2007), através de variedade de industrias manufatureiras, foram examinados tipos
diferentes de integracdo estratégica no nivel da fabrica, através de uma abordagem de
caminho para avaliar simultaneamente as contribui¢cdes dos varios tipos de integracao
aos recursos competitivos baseados em manufatura e ao desempenho em nivel de
negocios. Além disso, foram percebidos os varios formatos e situaces em que as
capacidades competitivas baseadas na fabricacdo claramente desempenham na
mediacdo das relacOes entre integracdo estratégica e desempenho dos negocios.

Descobrimos que cada tipo de atividade de integracdo tem beneficios e
prejuizos Unicos. Esses achados ampliam estudos prévios de integracdo da manufatura
e da cadeia de suprimentos, ampliando a teoria relativa a integragdo estratégica. Ainda,
Coti-Zelati e Zilber (2016), em seu artigo, citam Slack (2009), que relata e amplifica a

discussdo de que para quantificar o desempenho € necessario compreender alguns
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determinantes operacionais como qualidade, confiabilidade, velocidade, flexibilidade e
custo. Da mesma forma, Ward et. al. (1998), bem como Swink et. al. (2007), descrevem
em seus estudos que trabalham com indicadores métricos operacionais que utilizam os
critérios tradicionais de competitividade, ou seja, custo, qualidade, flexibilidade e
entrega para mensurar o desempenho. O desempenho de uma empresa é reconhecido
como principal mote em pesquisas estratégicas, diferenciando-se das demais areas dos
estudos sobre organizagdes. Para o autor, o desempenho financeiro e o desempenho
operacional sdo os pilares da eficiéncia de uma organizacdo. Ainda, o desempenho
financeiro envolve medidas como o crescimento das vendas, lucros e retorno de
investimento.No desempenho operacional sdo observadas medidas como qualidade,
flexibilidade, entrega, custos, valor adicionado na produgéo, dentre outros.

Essa pesquisa buscara descrever os aspectos do desempenho operacional nas
dimensGes da empresa caso, baseado em modelo descrito por Garvin (1993), nos fatores
de qualidade, nas suas extensdes de conceitos e indicadores com flexibilidade por faixa
e flexibilidade por tempo de resposta. O mesmo se da com a dimensao de custos, onde a
pesquisa buscara explorar os conceitos de custos das operacdes e qualidade nos produtos,
reduzindo custos e tendo a confiabilidade nas entregas como redutor de custos. Para
concluir, a pesquisa buscara explorar os conceitos de prazo de entrega ligados a
qualidade e entrega, através de relatorios préprios com seus indicadores aplicados na

empresa caso.

2.3.1 Qualidade

Para Shou et al. (2021), os indicadores de qualidade nas operagdes produtivas
demonstram o desempenho alcancado pela organizacdo nas demais dimensdes de
prioridade competitiva do mercado como a confiabilidade de entrega, a flexibilidade e
0S custos.

A qualidade é um bom indicador do desempenho das empresas, podendo ser
medida por meio do controle estatistico de processos, manutencdo produtiva total,
sistema de producdo enxuta (lean six sigma, kaizen e autonomation) e ainda por varios
aspectos subjetivos de estética e identificagdo da aparéncia fisica do produto (El-Khalil,
2020). Existem dois tipos de qualidade: qualidade do processo e qualidade do
servigo/produto. Nesta pesquisa analisaremos a qualidade do processo, que € a
capacidade da organizacdo de se adequar ao conjunto definido de critérios e padrdes,

bem como as dimensdes operacionais que resultam no produto como indicador tangivel
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dos aspectos fisicos da producdo (Gunasekaran et al., 2019).
A qualidade é uma dimensdo de abordagem organizacional com formas
abrangentes, e, portanto, essa pesquisa, atraves da Tabela 1, registrou as dimensdes de

qualidade que serdo foco do estudo de caso na empresa Auvergne Promocionais.

Tabela 1
Dimens0es de qualidade
Conceitos Definicao Indicadores Operacionais Empresa Caso
Conformidade  |Quanto o produto atende os Relatdrio de conformidade de produgdo e confronto
padrdes estabelecidos. com requisicéo técnica.
Desempenho Quanto o produto atende as Relatdrio de qualidade comparativo com
especificacOes de uso. amostragem de produgdo.
Confiabilidade  |Qual a probabilidade de mau Relatdrio de testes de resisténcia e fixagdo dos
funcionamento do produto. insumos no produto.
Durabilidade Quanto a vida util do produto Certificado de garantia com prazo estipulado de 1
condicionado aos custos e as ano na utilizaco do cliente desde a fabricacéo.
disposicoes técnicas.

Nota. Fonte: Adaptado de Garvin (1993)

No setor de produtos promocionais, que € a area de atuacao da empresa caso, 0S
aspectos de qualidade preponderantes estdo ligados aos aspectos fisicos aparentes (Bes
& Kotler, 2011). Para a aceitacdo e aprovacdo do produto "algca de nylon com
mosquetdo” (escolhido na pesquisa para andlise de estudo de caso) pelo controle do
requisitante (cliente), a necessidade de qualidade deve estar testada e garantida por
relatdrios e analise de lotes amostrais em 2 tempos (na producdo e no recebimento do
requisitante/cliente). No mercado de presentes corporativos, que é ligado ao setor de
produtos promocionais, os aspectos de qualidade geram impacto fisico e estético
proporcional ao valor percebido, portanto, muito proximo a andlise de custo de
producdo mais alto, embora ndo reflita sempre essa realidade (Cochoy et al., 2019).

Para Bento et al. (2020), a qualidade tem dimensdes subjetivas que podem
atingir internamente os demais setores da organizacdo, como desempenho comercial,
justificado por estruturas administrativas sistematizadas e controles da operagéo
garantida de processos que impedem desperdicios e retrabalhos. Na visdo de Wang et
al. (2020), no mercado ambiente externo, a qualidade também acaba respondendo a
fatores mais direcionados ao cliente e na percep¢do dos mesmos sobre (marca,
idoneidade da organizacdo) a atuacdo de qualidade de atendimento e comportamento
ético perante o publico consumidor.

No conceito de Lichtenthaler (2016), a utilizacdo da qualidade permite
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aumentar o desempenho, o que pode ocorrer com o aperfeicoamento da qualidade
dos produtos (os processos da empresa devem ser melhores que os do concorrente).
Podem ocorrer com precos atrativos (os produtos sejam mais baratos que os do
concorrente), com entrega rapida, confiabilidade (entregar os produtos nos prazos) e
flexibilidade (mudar rapidamente aquilo que se estd fazendo para absorver a demanda
do mercado consumidor). Esses sdo alguns critérios competitivos ligados a qualidade
que contribuem para o aumento de desempenho das organizagdes (El-Khalil & Mezher,
2020).

O foco desta pesquisa na dimensdo de qualidade buscard analisar o
relacionamento coma inovagdo em processos na producéo de um produto (alga de nylon
com mosquetdo) que indicard métricas nas dimensdes de conformidade, desempenho,
confiabilidade e durabilidade, podendo assim registrar-se a capacidade de controlar a
qualidade rastreando os indicadores que estdo em sinergia com processo produtivo,

conforme expostos na Tabela 1.

2.3.2 Custos

Os autores Carboni e Russu (2018) e Sundram et al. (2018b), verificaram que a
relagdo para uma melhor estrutura de custos esté ligada muitas vezes a performance de
qualidade dos seus processos e produtos, pois esses fatores ndo podem ser percebidos
exclusivamente como a defasagem em custos operacionais resultantes da producéo.

A possibilidade de implantacdo de inovacdo nos processos desafia o
dimensionamento de produtividade, ampliando os indicadores de qualidade de recursos
humanos, de integracdo de cadeia de suprimentos (Ab Rashid & Bojei, 2019; Silva &
Moori, 2019b). Amplia também os desafios do planejamento de custos envolvidos na
operacdo. As analises de envolvimento de custo produtivo ndo podem ser isoladas no
calculo de viabilidade.

As empresas que optarem por desempenhar com performance nas dimensoes
competitivas de qualidade, confiabilidade de entrega, terdo uma eficiéncia destacada, e,
por estarem performando bem eficientemente, podem alcancar melhores custos na
operacdo. Para Paiva e Fensterseifer (2008), bem como para Bento et al. (2020), as
producdes em escala geram ganho de produtividade perante lotes 6timos de compras e
curvas de experiéncia na producdo onde ocorre a melhoria de processos e ganhos de

integracdo dos recursos diversos como insumos na cadeia de suprimentos, qualificagdo
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humana e sistémica nos custos de totais.

Esta pesquisa estard pautada nos conceitos de custos ligados com a qualidade
do produto, na confiabilidade das entregas para justificar a redugéo dos custos com erros
e correcOes desnecessarias, com a entrega confiavel dentro dos prazos estabelecidos e
nos padrdes de requisicdo do cliente (Moraes et al., 2019). A pesquisa apoiard sua
anélise na dimensdo de custos em critérios que poderdo proporcionar reducdo dos
processos repetitivos, erros de processos e desgastes dos recursos nestes processos.

A Tabela 2 apresentara as principais relacdes dos conceitos de custos e as

prioridades de pesquisa relacionadas com os indicadores considerados nesta dimensé&o.

Tabela 2
Dimens0es de custos
Relacédo entre os Definicao Indicadores Operacionais Empresa Caso
conceitos
Qualidade do Quanto menores 0s erros de Relatério de refugos e erros de producéo.
produto reduz qualidade menores serdo os
custos gastos para corre¢éo
Confiabilidade de Quando as entregas sdo Relatério OTIF (On Time in Full) de entregas
entrega reduz os confidveis os custos de corretas e no prazo de entrega.
custos desperdicios de energia, mao de
obra e recursos séo evitados
Custos das Custos da produgdo: Custo de Relatério de horas de méo de obra e materiais
operacles mé&o de obra e dos materiais da em producdo e de retrabalho.
producéo

Nota. Fonte: Adaptado de Garvin (1993)

Ainda, com a manutencdo preventiva de equipamentos e ferramentas,
introducdo de inovacdo nos processos e melhoria de uso dos recursos humanos bem como
de melhor utilizagdodos insumos e materiais nos desperdicios do projeto (Cochoy et al.,
2019). Nesta dimenséo de custos, segundo Tseng (2019), é concebivel que uma forca de
trabalho mais eficiente fagca com que a empresa possa buscar uma adequagéo de custos
inferior e ainda alcancar o0 mesmo nivel de producdo. Para Garvin (1993), as empresas
que produzem sem erros ndo demandam custos para corre¢cdo dos mesmos e assim

ampliam qualidade nos processos envolvidos.

2.3.3  Flexibilidade

A flexibilidade como uma dimenséo de performance operacional é entendida
como ferramenta de competitividade, agregando a organizagdo capacidade de atender

as oscilagdes de demanda do mercado (Belayutham et al., 2019). A flexibilidade como
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disponibilidade &gil de configuracdo produtiva apresenta variacdo alternativa de
produtos e agrega aos objetivos da organizagdo com qualidade, custos e prazo de entrega
perante o mercado (Bento et al., 2020; Kotler & Armstrong, 2018).

Essa capacidade flexivel ndo é encontrada em todas as organizagdes, em virtude
de n&o estarem preparadas e ndo conseguirem medir essa dimensdo. Em contrapartida,
para serem flexiveis, as empresas necessitam de investimento em recursos humanos
capazes de analisar os movimentos dos mercados, e com agilidade e eficiéncia conseguir
alterar suas plantas e setores produtivos para atender as diversas demandas (Belayutham
et al., 2019; Carboni & Russu, 2018; Saunila, 2019). A empresa precisa responder o
quanto é rapida em condicionar novas quantidades e volume de produtos ou de servicos
oferecidos, pois essa dimensdo oferece a organizacdo uma condicdo de vantagem
competitiva (Porter & Heppelmann, 2015; Kotler & Armstrong, 2018), e ndo considerar
essa opcao poderé colocar a empresa fora de oportunidadesno mercado atual.

Como evidenciado por outros autores, a flexibilidade necessita de recursos
direcionados a sua operacdo e mensuracdo (Bento et al., 2020; Garvin, 1993; Li et al.,
2020). Nesta pesquisa o foco seré identificar as dimensdes de flexibilidade mensuraveis
na operacdo da empresa caso e verificar o quanto a implantagdo de inovagdo em
processos com rastreabilidade podera alterar os indicadores diante da tecnologia aplicada
e em relacdo a cadeia de suprimentos da operacgéo.

A Tabela 3 mostrara os conceitos e tipos dos indicadores das dimens@es de

flexibilidade envolvidos na pesquisa da empresa caso e seus indicadores operacionais.

Tabela 3
Dimensodes de flexibilidade

Indicadores Operacionais Empresa

Conceitos Tipos Definicao Caso
Flexibilidade [Flexibilidadede FiOSSIbI|IdadeS de aI'Eerar 0 P055|b,|lldades_ para mude}r ? volume de
. nivel agregado de saidas da saidas e ajustar condicéo fabril
por faixa volumes N .
producéo rapidamente.

Ajuste em postergar ou antecipar entregas
— Habilidade para responder a incertezas

Flexibilidadede | Possibilidade para alterar as )
de demanda e de produzir emhoras extras

- entrega datas para entrega .
Flexibilidade g P g a fim de atender flutuacdes
por tempo de de demanda
resposta . . . .
P Tempo de resposta do Ajustes e integracdo interna entre areas
Rede de . L .
fornecedor e cadeia de comerciais e industrial para melhor

suprimentos . .
P suprimentos atender o cliente

Nota. Fonte: Adaptado de Garvin (1993)
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A flexibilidade como dimensédo operacional apresenta algumas preocupacoes
para a estrutura organizacional que intenciona explorar esse objetivo (Bento et al.,
2020), pois expdea empresa as constantes e rapidas alteracfes nas demandas de
configuracBes operacionais, linhas de produtos, volumes e variedades de mix de
produtos. Para Peng et al. (2011), as empresas que consideram a flexibilidade como
forma de se posicionarem no ambiente externo, o fazem com conhecimento de sua
articulacdo, com a capacidade de responder com agilidade as pressdes e requisi¢oes dos
ambientes solicitantes. Ainda, conforme Peng (2011), essas empresas optam por ter
organizacOes maleaveis e nada rigidas, pois precisam flexibilizar as varias demandas e
alteracdes dos ambientes externos e ajustar a operagdo para atendimento de produtos e
volumes diferentes.

A flexibilidade é reconhecida pela disposi¢do da organizacdo em adaptar sua
estrutura dentro de quatro dimensdes estabelecidas. A primeira delas € relacionada ao
tempo, ou seja, o tempo total que a empresa leva para atender a demanda e suas
mudancas. A segunda esté relacionada a extensdo na condi¢do da organizacédo se adaptar
as mudancas planejadas e ndo planejadas. A terceira esta relacionada a forma como a
organizacdo absorve a flexibilidade e suas condi¢des na estrutura: se de forma proativa,
controlando a absor¢do do melhor desempenho, ou de forma reativa, respondendo aos
inputs das mudancas para reducdo dos impactos. A quarta dimensao esta diretamente
ligada a0 modo como a organizacdo coloca seu foco na obtencdo da flexibilidade,

refletindo as condi¢des de forma externa ou interna desta dimenséo (Bento et al., 2020).

Nesta pesquisa a flexibilidade como dimens&o estara pautada nos conceitos da
flexibilidade por tempo de resposta, especificamente sobre flexibilidade de entrega e as
capacidades de alterar as datas para entrega, bem como na rede de suprimentos com a

agilidade e tempo de resposta do fornecedor (El-Khalil & Mezher, 2020).

2.3.4 Prazo de Entrega

O prazo de entrega de produtos ou servigos pode proporcionar a empresa uma
vantagem competitiva (Gunasekaran et al., 2019). Os clientes perdem a confianga caso
a empresa ndo cumpra com a entrega no tempo determinado. Entrega no prazo significa
menos estoque e reducdo de residuos, portanto, redugdo do custo operacional (Bento et
al., 2020; Gordon & Sohal, 2001; Peng et al., 2011). O tempo de entrega pode ser medido
através do tempo de preparacdo de embarque, tempo de ciclo logistico, filas de
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transbordo, processo de conferéncia e bloqueadores de irregularidades logisticas,
portanto, a entrega é um indicador de desempenho significativo.

Para Gunasekaran et al. (2019), as dimensbes de confiabilidade da entrega
aproximam o relacionamento com o cliente. Mais que relacionamento, o atendimento e
entrega na data estipulada dentro das tratativas comerciais estabelece um importante
lagco de credibilidade e satisfacdo do cliente. A dimensdo de prazo de entrega
compreende o atendimento de conformidades, que abrange a dimensédo da qualidade na
confiabilidade de prazo atendido. O atraso nas operacdes de entrega afeta o desempenho
de confiabilidade desta dimens&o (Gunasekaran et al., 2019).

Os critérios de prazo de entrega envolvem aspectos de conformidade da
operacdo como entregas completas, sem avarias, no prazo determinado e sem erros
(Garvin, 1993). A capacidade de atendimento dos requisitos de embalagem, transporte
e armazenagem sao considerados como critérios de prazo de entrega e de qualidade das
operacgdes que determinam os indicadores de desempenho operacional no ambiente
competitivo (Bento et al., 2020).

Esta pesquisa focalizara na dimenséao de prazo de entrega dentro dos conceitos
de qualidade e entrega. O entendimento desses conceitos estara pautado nos tipos de
atendimentode confiabilidade do produto, qualidade da entrega e confiabilidade da
entrega. A Tabela 4, a seguir, mostrara assim 0s conceitos, tipos e indicadores
operacionais relacionadas a inovagdo em processos com implantacdo de um sistema de

rastreabilidade na producdo do produto “alga de nylon com mosquetdes” na empresa

Caso.
Tabela 4
Dimens0es de prazo de entrega
Conceitos Tipos Definicao Indicadores Operacionais Empresa
Caso
Qualidade | Confiabilidade Tempo de garantia que o Relatorio de qualidade e atestado do
do produto produto resistira a alguma falha |cliente sobre a qualidade percebida.
Entrega Qualidade de Capacidade de entregar 0s Atestar medicdo de POM (Perfect
entrega pedidos sem erros e na integra Order Measurement) atendidos na

quantidade e especificaces
solicitadas.

Confiabilidade
de entrega

Capacidade de cumprir 0s
prazos estabelecidos e medidos
na proporgao das entregas
realizadas na data prometida

Atestar OTIF (On Time Full), nas
entregas dentro do prazo, nas
quantidades e especificacdes da
ordem de compra (OC).

Nota. Fonte: Adaptado de Garvin (1993)
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Os fatores de confiabilidade de entrega mostram nos relacionamentos entre
cliente e fornecedores que este indicador proporciona vinculos estreitos entre as partes.
Conceitualmente, as bases do desempenho operacional consideram sua construgédo
pautada em condi¢cfes operacionais desenvolvidas nas atividades diarias da empresa e
na absorcdo de seus recursos humanos e sistémicos frequentemente. Nesta pesquisa, 0
desempenho operacional assume papel importante como identificador de resultados na
implantagdo de inovagdo em processos com insercéo de sistema de rastreabilidade na
cadeia de suprimentos e indicadores nas dimensdes de custos, qualidade, flexibilidade e

prazo de entrega.
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3 MODELO CONCEITUAL E PROPOSICOES DA PESQUISA

Nesta se¢do, a dissertacdo explorara os pressupostos de pesquisa baseados nos
estudos tedricos e empiricos de inovacdo em processos com a proposta de implantacéo
de sistema de rastreabilidade em determinada sequéncia produtiva com 0s possiveis
efeitos e resultados mensurados através de indicadores de desempenho operacional em
uma empresa de produtos promocionais. Com base nestas predisposi¢des serdo entéo
discutidas as principais relacdes entre os construtos orientadores deste estudo para que
de forma exploratoria seja determinada as analises das proposicdes que se apresentam:
(P1) — relagéo entre a inovagdo em processos ea rastreabilidade; (P2) — relacdo entre a
rastreabilidade e o desempenho operacional; (P3) — relacdo entre a inovagdo em
processos e o desempenho operacional. As interrelacBes dos construtos percorrem
entre as dimens@es orientadoras da pesquisa a partir de inovacdo em processos com
aplicacdo de sistema de rastreabilidade e os respectivos efeitos no desempenho
operacional da organizacdo (Davenport, 1993; Gunasekaran et al., 2019).

Os construtos de inovacdo em processos, rastreabilidade e desempenho
operacional exercem suas forcas interativas e reativas relacionando-se em diversos
campos de suas dimensdes, proporcionando resultados em diversas areas da organizacao
e nesta dissertacdo em especial na cadeia de suprimentos, 0 que muitas vezes necessita
de analises mais extensas para construcdo de estratégias de relacionamento e composi¢do
dessas dimensdes (Bento et al., 2020; Ghosh & Roy, 2020).

O modelo conceitual desta pesquisa esta pautado em inovacdo em processos
(Davenport, 1993; Laudien & Daxbock, 2017; Moraes et al., 2019; Peng et al., 2011;
Scafuto et al., 2018; Tidd et al., 2008; Trott, 2012), melhorias e alteragdes em processos
com aplicacdo empirica e testadas no local de estudo nas fases descritas e observadas.
Portanto, precisam ser discutidas desde a problematizacdo evidenciada e as etapas de
validacdo das propostas das ideias de modificacdo processual, seguindo no
desenvolvimento da aplicacdo de novo modelo e coleta de resultados para evidéncias de
inovacdo e melhoria no processo (Carboni & Russu, 2018). Assim, conclui-se a proposta
da implantacdo de novo processo criando a sistematizagcdo do processo produtivo
alterado e testado (Ramalho et al., 2020).

As modificacbes operacionais e sistémicas descritas nesta pesquisa
evidenciam-se na unidade de estudo que é a empresa caso Auvergne Promocionais. A

intervencdo de inovagdo em processos estabelece melhoria de organizagéo operacional
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na empresa caso e amplia a sua acdo a toda cadeia de suprimentos com a implantacao
de sistema de rastreabilidade (Genvigir,2009; Li et al., 2020; Lichtenthaler, 2016;
Ramalho et al., 2020; Shou et al., 2021).

Em atendimento aos objetivos geral e especificos desta pesquisa, busca-se
discutir nessasecdo os critérios da inovacdo em processos e sua relacdo com a
rastreabilidade, como sistema de intervencéo tecnoldgica e processual, bem como 0s
resultados dos indicadores das dimensGes do desempenho operacional diante da
implementacdo do novo modelo produtivo na empresa Auvergne Promocionais e em
toda cadeia de suprimentos envolvida (Garcia-Torres et al., 2019; Sundram et al.,
2018a).

Com a finalidade de contribuir com proposi¢des e oferecer um modelo que
relacione inovacdo em processos na cadeia produtiva e de suprimentos, na
rastreabilidade das informac6es e insumos, com analise dos indicadores de desempenho
operacional, este estudo trabalhardA com uma adaptacdo dos critérios citados nos
respectivos referenciais teéricos com o objetivo de estabelecer relagbes que possam ser
verificadas em caso pratico no presente estudo empirico.

A relacédo de inovagdo em processos com intervencdo e aplicacdo de um sistema
de rastreabilidade na identificacdo, localizacdo, seguranca de registro e disseminacéo da
informacao por todos envolvidos na cadeia de suprimentos evidenciara a intervencéo de
etapas de inovacdo no processo artesanal e fisico na producdo da empresa caso,
justificando a inovacao em processos, a melhoria e a ampliacdo dos critérios de rastreio
dos insumos e produtos na cadeia de producéo e suprimentos (Genvigir, 2009).

Nos registros explorados e expostos por Power (2019) para a eficiéncia de
identificacéo, localizacdo, registro e informacdo de todas as fases do processo atual, a
inovacgdo em processos precisara de alteracdo e intervencgdo de tecnologia rastredvel para
conexdo e compreensdo do ciclo de producédo e de logistica de entrega ao requisitante
do produto. As fases devem ser mapeadas de maneira que a implantacdo proporcione
alteracdo melhorada do modelo existente em toda cadeia de suprimentos, inclusive, para
o efeito resultante da amplitude proposta (Chiarini et al., 2019).

o Proposicao 1: A implantacdo de sistema de rastreabilidade introduzira

critérios de identificagdo, localizacdo, seguranca e informagéo que suportam e

intensificam a base da inovagdo em processos pela modificagdo do modelo

existente e amplificacdo de suas dimensdes de rastreio para a cadeia de

suprimentos.
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No contexto de producdo de produtos promocionais, 0s atuais processos sao
carentes de inovacdo em todos seus ciclos. Portanto, processos melhorados com
amplitude de informacdes, controle e seguranca expostos na cadeia de suprimentos
exercem poder de mudanga com resultados praticos nas dimensfes do desempenho
operacional e estabelecem vantagem competitiva para as organizacfes envolvidas
(Kotler & Armstrong, 2018; Laudien & Daxbdck,2017; Porter & Heppelmann, 2015).

A incluséo de rastreabilidade amplifica a melhoria dos processos, pois exerce
um fator de exposi¢do em cadeias primarias e secundarias do ciclo produtivoe, podendo
influenciar positivamente na percepcdo da qualidade, prazo de entrega, flexibilidade e
custos do produto por parte dos clientes (Ghosh et al., 2021).

Desta forma a implantacdo de sistema de rastreabilidade orientard e
proporcionara indicadores positivos nos padrdes de qualidade gerando os controles e
relatorios de produtos entregues no prazo, produtos entregues sem erros e
durabilidade como conceito de conformidade. Nos padrGes de prazo de entrega, 0s
indicadores refletem na efetividade de entregas no prazo, bem como entregas completas
no prazo atendendo as especificacGes requisitadas (Gunasekaran et al., 2019). Nas
dimensGes de flexibilidade a rastreabilidade refletira a forma que a organizacéo é reativa
e tem possibilidade de atender as diversas demandas do mercado, com flexibilidade de
producdo em volumes excedentes, com flexibilidade de fornecedores prontos para
atendimento de novas demandas em tempo adequado e na flexibilidade de ampliacéo da
linha de produtos em execugao.

Nas dimensdes de custos envolvidos na rastreabilidade como ferramenta
tecnoldgica de inovacao, refletira na antecipacdo de erros de processos, na efetivacédo de
entregas no prazo com qualidade de entrega e menores custos por erros de qualidade
percebidas pelo cliente. Ainda, possibilitara um melhor planejamento orcamentério com
a analise de custos na producdo, bem como a médo de obra e materiais envolvidos no
contexto operacional (El-Khalil & Mezher, 2020; Juttner et al., 2006).

o Proposicao 2: A implantacéo de rastreabilidade estabelecera indicadores

de melhoria nas dimensGes operacionais da empresa caso como a qualidade, o

prazo de entrega, a flexibilidadee os custos da operacdo, resultantes da

utilizacdo de sistemas rastreaveis com funcionalidade pratica e efetiva.

Ocasionalmente, a amplitude e 0 mapeamento das fases produtivas de cada

organizacdo poderdo modificar e até mesmo aumentar a relacdo das outras
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dimens6es no desempenho operacional.

As condicdes observadas de necessidade de intervencdo de inovacdo em
processos estdo baseadas no mapeamento dos processos existentes na producdo de
produto especifico (alca de nylon com mosquetBes) na empresa caso Auvergne
Promocionais. Com a introducdo da inovacdo tecnolégica na implantacdo de rastreio na
producdo, faz-se necessario a mensuracdo dos indicadores operacionais e de nova
modelagem produtiva (Davenport, 1993; Gunasekaran et al., 2019; Khanchanapong et
al., 2014; Sundram et al., 2018b).

A intervencdo da inovagao em processos aplicar-se-a na sequéncia de eventos
fisicos e operacionais repetitivos e geradores de custos diversos, passiveis de eliminacdo
ou substituicdo por praticas automatizadas (Gunasekaran et al., 2019). Os eventos
processados na modelagem existente geram retrabalho, além da necessidade de presenca
fisica de m&o de obra na verificacdo de requisitos essenciais na evolugéo da producao e
na entrega com qualidade do produto ao cliente.

° Proposicdo 3: A inovacdo em processos estabelecera influéncia de
melhoria da qualidade, prazo de entrega, flexibilidade e custos diante da
mensuracao e identificacdo dos resultados dos indicadores de desempenho na
operacdo. Efetivamente, a medi¢cdo dependera de cada organizacdo na relagdo
de indicadores e os resultados gerados na estrutura estratégica de cada
planejamento a implantacdo de inovacao em processos.

Diante do exposto nesta secéo, a dissertacdo considera inferido que a inovagéo
em processos através de intervencdo e implantagdo de sistema de rastreabilidade
ocasionard melhorias e resultados nos indicadores de desempenho operacional (Jiménez-
Jimenez et al., 2008), sendo estes indicadores considerados estratégicos na construcao
de vantagem competitiva, ainda possibilitando a empresa caso possiveis reducdes de
custos da operacdo através de efetividade nos processos e resultados com os indicadores
positivos na qualidade dos produtos, com a flexibilidade de volumes oferecidos durante
as demandas de mercado e com atendimento de prazos de entrega sem gque aconte¢am
erros de producdo com desperdicio de materiais, proporcionando atendimento efetivo
ao cronograma de logistica do cliente final.

O modelo na Figura 6 traz a ideia inicial de atendimento dos objetivos
especificos (c e d) desta pesquisa, e serdo compreendidos a partir da sinergia dos

construtos e suas dimensdes que receberdo o projeto a ser proposto nesta pesquisa.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo a dissertacdo descrevera os procedimentos metodoldgicos com
énfase nas observacGes de método e a natureza da pesquisa, na estratégia, o centro da
investigacdo, a populacdo e a amostra junto com as técnicas de analise de dados que

foram adotadas para aplicagdo nesta pesquisa.

4.1 METODO DE PESQUISA

Nesta pesquisa a abordagem de formato e foco no método serd qualitativo. A
pesquisa qualitativa é pautada na realidade social como construcdo e atribuicdo de
significados, enfatizando o carater processual e a reflexdo, assume que as condicdes
objetivas direcionam oque hd de relevancia por meio de significados subjetivos
(Gunther, 2006) .

Na visdo de Creswell (2007), a pesquisa qualitativa tem por objetivo
proporcionar vivéncia da realidade por meio da discusséo, analise e tentativa de solucao
de um problema extraido da vida, no seu tempo e espaco. Pode com frequéncia servir
como um olhar mais préximo para as indagacGes, ou geradas a partir do estudo deste
olhar. Embora exista diversidade entre os trabalhos denominados qualitativos, alguns
aspectos essenciais identificam as pesquisas desse tipo (Bogdan & Biklen, 1997;
Creswell, 2007).

A escrita dos fendmenos passa a ter importancia maior nessa abordagem,
desempenhando um papel fundamental tanto no processo de obtencéo dos dados quanto
na descricdo dos resultados. Ao contrario da abordagem qualitativa que essa pesquisa
utilizara, observa Creswell (2007), a abordagem quantitativa traz na esséncia a conducgéo
da pesquisa com hipéteses claramente especificadas e varidveis operacionalmente
definidas; preocupa-se com a medicédo objetiva e a quantificacdo dos resultados; busca
a precisao, evitando distor¢fesna etapa de analise e interpretacdo dos dados.

A pesquisa na abordagem qualitativa, segundo Bogdan & Biklen (1997), tem o
ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como ferramenta
fundamental. Os estudos com métodos qualitativos tém como preocupacgdo a pesquisa e
a analise do mundo empirico no seu ambiente natural. Na descricdo de Pavan (2014), a
abordagem qualitativa valoriza o contato direto do pesquisador com a unidade de analise
e a situacdo que esta sendo estudada. Parte de questes ou focos de interesses amplos,

que vao se definindo a medida que o estudo se desenvolve. Conforme afirma Savolainen



56

(1996), na abordagem qualitativa um fenémeno pode ser mais bem observado e
compreendido no contexto em que ocorre e do qual é parte.

Nesta pesquisa na empresa caso, 0s dados serdo coletados por intermédio de
entrevista semiestruturada, guiada por roteiro elaborado com as indagacdes e
questionamentos dosconteudos relacionados diretamente aos construtos e objetivos
especificos, alocando blocos de perguntas a cada base como a inovagdo em processos, a
rastreabilidade e o desempenho operacional e seus conceitos. Assim, a pesquisa ird
explorar e interagir com o0s personagens pesquisados em seus campos de atuagédo e no

tempo que os envolve (Creswell, 2007; Yin, 2005).

42 NATUREZA DA PESQUISA

O papel da natureza desta pesquisa serd exploratério, que fica por conta da
observacgdo de premissas da inovagdo em processos e intervencdo de rastreabilidade
aplicada em um contexto real do fendbmeno pesquisado (Creswell, 2007; Yin, 2005),
sendo a pesquisa exploratoria voltada para objetos pouco estudados. Os fenémenos
serdo percebidos e relatados em seu proprio local de analise, e a intervencdo como forma
exploratoria se dara passo a passo em cada acontecimento a ser descrito. A pesquisa
também é descritiva por apresentar a realidade explorada a partir de levantamento de
dados, portanto, a forma descritiva faz-se presente na maneira de exposi¢do dos dados
na base da teoria e confrontados no ato do evento (Bogdan &Biklen, 1997; Creswell,
2007; Yin, 2005).

4.3 ESTRATEGIA DE PESQUISA

Nesta pesquisa a estratégia adotada é o estudo de caso unico. A estratégia de
estudo de caso Unico, segundo Yin (2005, p. 32), "é uma forma de se fazer pesquisa
empirica que investiga fendmenos contemporaneos dentro de seu contexto de vida real,
em situagdes em que as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente
estabelecidas, onde se utiliza multiplas fontes de evidéncia”. Com o objetivo de
aprofundar a descricdo de determinado fenémeno, o investigador pode optar pelo estudo
de situacdes tipicas (similares a muitas outras do mesmo tipo) ou ndo usuais (casos
excepcionais).

O estudo de caso como estratégia tem utilizagdo quando os pesquisadores

procuram responder as questfes “como™ e "por qué" de certos fendmenos ocorrem,
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mesmo quando ha pouca evidéncia de controle sobre os eventos estudados e quando o
foco de interesse é sobre fenbmenos atuais, 0s quais s6 poderao ser analisados dentro de
algum contexto de vida real. Assim, segundo Yin (2005), h& quatro tipos de estudo de
caso: casos unicos, que sdo validos e decisivos para testar a teoria, quando € raro ou
extremo; quando € representativo ou tipico, ou seja, se assemelha a muitos outros casos;
quando é revelador, ou seja, quando o fendmeno € inacessivel; e longitudinal, em que se
estuda o caso Unico em momentos distintos no tempo. Os casos mdaltiplos sdo mais
consistentes e permitem maiores generalizagdes, mas demandam maiores recursos e
tempo por parte do pesquisador. Ainda, eles podem ter enfoque incorporado: o estudo de
caso pode envolver mais de uma unidade de anélise e pode ter enfoque holistico, na
busca de examinar apenas a natureza global de um programa ou da organizagéo.

Para tanto, este estudo assumiu a estratégia de estudo de caso Unico no objetivo
de buscar entendimento ao questionamento de pesquisa que é: “Como a implantagdo de
um processo de rastreabilidade na cadeia da produgdo de produtos promocionais na
empresa Auvergne Promocionais influencia o desempenho operacional?”.

Segundo Yin (2005), a validade de construto e a confiabilidade podem ser
reforcadas se atendidos os trés pilares necessarios basicos: utilizar vérias fontes de
evidéncias, criar um banco de dados para o estudo de caso e a correta conexdo das

evidéncias.

4.4 UNIDADE DE ANALISE

Segundo os autores Voss et al. (2002) e Yin, (2005), ndo existe uma definicao
clara do que seja um estudo de caso Unico ou uma unidade de analise. Em outras
palavras, a unidade de analise pode ser o individuo, uma pratica cultural, um processo
de trabalho, um grupo de pessoas, a politica organizacional, etc. A definicdo da unidade
de analise depende do objetivo que o pesquisador pretende atingir com o estudo de caso,
e, como descrito por Yin (2005, p. 32), “o projeto somente de pos-teste unico como
projeto quase-experimental ainda pode ser considerado imperfeito, mas agora ja se
reconheceu que o estudo de caso é algo diferente. Na verdade, o estudo de caso € uma
estratégia de pesquisa diferente que possui seus proprios projetos de pesquisa”.

Nesta pesquisa a unidade de anélise serd a empresa Auvergne Promocionais, a
qual recebera inovacdo em seu processo produtivo com rastreabilidade e impactaré nos
indicadoresde desempenho operacional. Portanto, segundo Yin (2005), como orientacao

geral, a definicdo da unidade de anélise (e, portanto, do caso) esta relacionada a maneira
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como as questdes iniciais da pesquisa foram definidas, e como as proposices de
pesquisa estdo relacionadas para obtencéo dos dados e consequente analise.

A pesquisa em pauta observara os fendbmenos em seu ambiente que serdo
reagentes dentro das implicacOes das proposi¢es do estudo (Creswell, 2007; Yin,
2005). Estas proposicOes estédo elaboradas da seguinte forma: na empresa Auvergne
Promocionais, em seu processo produtivo, como a inovagdo em processos é impactada
pela rastreabilidade, e como a rastreabilidade impacta as dimensdes operacionais, e,
finalizando, como a inovagdo em processos efetivamente impacta nas dimensdes de
desempenho operacional.

Faz-se necessaria a observacdo sobre a definicdo do caso e da unidade de
analise, no tocante a literatura existente sobre a pesquisa propriamente dita. Muitos
pesquisadores, com o propoésito de aproximar seus achados ou hipdteses com pesquisas
anteriores, expdem certas definices que ndo podem ser acolhidas como resultado
particular ou subjetiva. De outra forma, cada estudo de caso ou unidade de anélise deve
ser semelhante a outros ja estudados por outras pessoas ou deve divergir de forma clara
e operacionalmente definida. Assim, a literatura existente também pode se tornar uma

referéncia a outros para se definir o caso e a unidade de analise (Yin, 2005).

4.5 PROCESSO SELECIONADO PARA ESSE ESTUDO

Em conformidade ao descrito no tdpico anterior este estudo adotou como
unidade de pesquisa a empresa caso Auvergne Promocionais e problematizacdo da
implantacdo da inovagdo em processos por um sistema rastreavel de insumos e do
produto acabado, considerando como resultado os indicadores impactados no
desempenho operacional. Tais processos seguiram a teoria da inovagdo em processos do
modelo de Davenport (1993), os quais seguem descritos a seguir:

a)  Fase 1: identificacdo do problema

O processo inicia com a colocagdo do pedido de compras pelo requisitante,

gerando a ramificacdo de atributos de procedimentos fisicos e remotos. A

necessidade de interacdo com o fornecedor na cadeia de suprimentos para

orcamento e compra dos insumos, bem como a posterior conferéncia da compra

e retirada no fornecedor. Os processos de compra, conferéncia,retirada e envio da

producdo sdo necessarios na identificacdo dos insumos, das quantidades, das

caracteristicas técnicas dos insumos e da logistica fisica por funcionarios da
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empresa caso.
b)  Fase 2: ideia/solucéo do problema

A identificacdo dos insumos, o registro desta identificacdo em sistema rastreavel,
a localizacdo deste material, bem como a informacdo em tempo real aos
envolvidos na cadeia de suprimentos, possibilitara esse processo ser mais agil,
mais seguro, mais econdémico e eficientese a inovacdo em processos estiver
implantada nesta fase.

c)  Fase 3: desenvolvimento

Segue-se a implantacdo de rastreabilidade e todos os critérios de formalizacéo
dessa inovacdo seguem os critérios técnicos de uma certificadora global de
geracdo de identificadores,GS1 (Global Services One) com base no lote de GTIN
(Global Trade Item Number).

Os GTINs, anteriormente chamados de cddigos EAN, sdo atribuidos para
qualquer item (produto ou servigo) que pode ser precificado, pedido ou faturado
em qualquer ponto da cadeia de suprimentos.

GLN (Global Localization Number) é a chave de identificacdo do padrdo GS1
para localizacBes. Esse nimero estd vinculado aos dados das empresas para
localizagGes fisicas (enderegos, armazéns, docas) ou entidades legais (Industria
XX Ltda., Industria YY S/A, Matriz, Filiais), sempre com o intuito de agregar
valor na comunicacdo de dados na cadeia de suprimentos.

d)  Fase 4: resultados

Apuracdo através de relatérios das medicbes dos indicadores das dimensfes de
desempenho na operacdo, da operacionalizacdo do sistema de rastreio e da
otimizacdo dos processos inovados.

e)  Fase 5: sistematizacdo e padronizacdo do novo modelo operacional

Com a apuracdo e identificacdo dos critérios de medicdo, interacdo das
informacdes e dos registros na cadeia de suprimentos, apura-se a sistematizacdo

inovadora no processo da empresa caso.

4.6 VALIDADE E CONFIABILIDADE DO CASO

Conforme Yin (2005), espera-se que uma pesquisa de estudo de caso tenha um
conjunto l6gico de proposi¢fes com critérios apurados na visdo de atendimento e

qualidade de requisitos de pesquisa com uso de testes dentro dos aspectos sobre a
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fidedignidade, credibilidade, confirmacdo e fidelidade dos dados. Portanto, quatro
testes sdo comumente executados na manutencao da qualidade da pesquisa, que séo: a)
validade do construto, b) validade interna, ¢) validade externa e d) confiabilidade. Destes
quatro serdo expostos e utilizados na pesquisa trés testes apresentados na Tabela 5, a

sequir.

Tabela 5
Validade de confiabilidade para estudo de caso Unico

Fase da pesquisa em que a tatica deve ser

Testes de caso Taticas do estudo aplicada

Utilizac&o de fontes diversas Coleta de dados

evidéncias.
Validade do Estabelecimento de encadeamento das
a Coleta de dados
construto evidéncias.

Relatério do estudo de caso sera

. . . Composicéo
revisado por informantes da pesquisa. posic

Utilizac&o da teoria de estudo de caso
Unico.
Utilizac&o ldgica da replicacdo I6gica
do estudo de caso Unico.

Formulacdo do projeto de pesquisa.
Validade Externa

Formulacdo do projeto de pesquisa.

Utilizac&o de protocolo de pesquisa
para estudo de caso.
Desenvolvimento de banco de dados
para estudo de caso.

Coleta de dados
Confiabilidade

Coleta de dados

Nota. Fonte: Adaptado de Yin (2005)

Nesta pesquisa, estes testes e principios serdo atendidos da seguinte forma: a)
serdo utilizadas trés fontes de evidéncias; as entrevistas, a analise de documentos e
observacao direta durante as visitas na empresa; b) todas as gravacfes durante as
entrevistas serdo arquivadas, assim como os documentos, graficos, e-mails, anotacoes,
todo o material coletado na pesquisa,que poderdo ser novamente analisado a qualquer
momento; ¢) as descri¢des do caso seguirdo a sequéncia logica definida pela teoria, € ao
longo do texto serdo apresentadas evidéncias de cada aspecto, através de trechos de
entrevistas e documentos fornecidos. A utilizagdo de um protocolo de estudo de caso

contribui significativamente para a confiabilidade desta pesquisa (Yin, 2005).

4.7  LOCUS DO ESTUDO

A empresa Auvergne Promocionais e Servicos Ltda, composicdo de pequeno
porte, sendo limitada por cotas de participacdo dos socios Alexandre Rodarte Cintra,
com 90% de participagdo acionéaria, e Andrea Regina Cardoso Vera, com 10% de
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participacdo acionaria. A empresa tem sua sede localizada na Rua Otavio Tarquinio de
Sousa, n. 292 — Conjunto 03, CEP 04613-000 — Sao Paulo — SP.

Conta com 2 funcionarios alocados em formato de prestacdo de servicos nas
leis trabalhistas CLT.

4.8 ESTRATEGIA DE COLETA DE DADOS E SUJEITOS

Segundo Yin (2005), o principal ponto é que a coleta de dados para um estudo
de caso nao se trata meramente de registrar os dados mecanicamente, como se faz em
alguns outros tipos de pesquisa. Deve-se ter a capacidade de interpretar as informagdes
da forma como estdo sendo coletadas e saber no ato, se as diversas fontes de informacéo
se contradizem e levam a necessidade de evidéncias adicionais, como faz um bom
investigador.

Ainda conforme Yin:

todas as condicOes precedentes serdo invalidadas se o pesquisador procurar
utilizar o estudo decaso apenas para comprovar uma posicdo preconcebida. Os
pesquisadores de estudo de caso geralmente estdo propensos a esse problema porgue
eles devem compreender as questdes e agir com discri¢do (Yin, 2005, p. 84).

Todos 0s sujeitos sdo 0s sOcios, proprietarios ou representantes de suas
empresas, empresa caso, fornecedores de insumos, gestores de empresa terceirizada para
producdo e transportadoras, sendo as unidades de empresas distintas situadas na grande
Sao Paulo, Brasil. Além destes sujeitos, teremos a GS1 (Global Service One), empresa
situada em S&o Paulo — SP, responsavel pela certificacdo e orientacdo das melhores
praticas de rastreabilidade, bem como o credenciamento dos insumos e ou produtos
acabados nos termos de registro global como GTIN (Global Trade Item Number) e GLN
(Global Localization Number), citados no descritivo de rastreabilidade dos referenciais
tedricos. Adicionalmente, serdo coletados os devidos relatérios de qualidade, prazo de
entrega, custos e flexibilidade elaborados pela empresa caso, em conformidade com a
planilha de desempenho operacional do item produzido e mensurado. Adicionalmente
tambeém serdo coletados os relatorios de identificacéo e de localizacdo dos insumos e do
produto acabado, gerados pelo sistema de rastreabilidade. Como fechamento dos elos da
cadeia de suprimentos, teremos o cliente requisitante do produto acabado que dara inicio
ao ciclo de producéo e processos.

As alteragdes, inclusdes e adaptacOes propostas como modelo de inovacdo em
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processos ndo foram anteriormente supostas por nenhum dos atores desta cadeia,
também néo foram desenvolvidos mecanismos substitutos para qualquer fase anterior
ou posterior antes deste estudo. O modelo proposto, e atualmente a exploracdo das
dimensbes de aplicabilidade da rastreabilidade como ferramenta de inovacdo em
processos de producdo sdo conteddos exclusivos na empresa caso, bem como suas
caracteristicas de organizacao e percepc¢do do mercado e o devido olhar de envolvimento
da cadeia de suprimentos para atendé-lo.

As entrevistas e dados coletados devem compor o método de anélise e
resultados encontrados conforme a literatura. As informagdes das empresas
participantes e dos entrevistados serdo concedidas e autorizadas pelos sujeitos, e que
todos concordam na divulgacdo e ndo terdo nenhum tipo de recompensa por tal, mas

contribuirdo para a melhoria da ciéncia nesse sentido.

4.9 PROTOCOLO DE PESQUISA

Segundo Yin (2005), um protocolo para o estudo de caso é mais do que um
instrumento. O protocolo contém o instrumento, mas também contém os procedimentos
e as regras gerais que deveriam ser seguidas ao utilizar o instrumento, fazendo-se assim
necessario um protocolo para o estudo de caso em todas as etapas. Para Yin (2005), o
protocolo é uma das taticas mais importantes para se aumentar a confiabilidade da
pesquisa e indicado para orientar o pesquisador na conducdo do estudo de caso. Assim,
as seguintes secdes devem ser observadas na elaboracao do protocolo do estudo de caso:
a) uma visdo geral da dissertagdo como objetivo e alinhado com o estudo de caso; b) os
objetivos, as questdes de estudos e leituras importantes;

c) os procedimentos de campo; d) as questfes ou pressupostos do estudo de
caso; e) 0 guia para o relatério do estudo de caso. A seguir, serdo mencionados 0s
principais pontos das se¢des previstas no protocolo do estudo de caso utilizados nesta

dissertacdo.

4.9.1 Objetivo da dissertacéo

Avaliar a implantagdo de um processo de rastreabilidade na cadeia da producao
da empresa Auvergne Promocionais e sua respectiva influéncia no desempenho

operacional.
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4.9.2 Visdo genérica da dissertacao

A visdo genérica desta dissertacdo vislumbra a proposi¢do de uma implantacdo
de inovagdo em processos com rastreabilidade e os principais indicadores dos efeitos no
desempenho operacional. Ainda, a presente pesquisa apresentara os objetivos que irdo
descrever 0s processos vigentes, identificar a aderéncia dos envolvidos na inovacao,
implantar o processo de rastreabilidade como inovagdo e mensurar os indicadores de
desempenho operacional ap6s a implantagdo da inovacdo. Este novo modelo proposto
para a empresa caso, Auvergne Promocionais, redesenhara os processos de requisi¢cdo
dos fornecimentos, da conferéncia e localizacdo dos insumos e produtos acabados ao
longo do fluxo da cadeia de suprimentos. Para tanto, a dissertacdo apresentara uma
pesquisa de efeitos diretamente relacionados com a qualidade, prazo de entrega, custos
e na flexibilidade como indicadores do desempenho operacional que serdo mensurados
antes e apds a implantacdo na Auvergne Promocionais. A elaboracao desta dissertacao
contemplou as seguintes fases:

a) Revisdo teorica da literatura sobre inovacdo em processos,
rastreabilidade e desempenho operacional;

b) Elaboracdo do problema de pesquisa, do objetivo geral e dos objetivos
especificos;

c) Formulacdo dos pressupostos tedricos a serem investigados
empiricamente;

d) Desenvolvimento do protocolo de pesquisa;

e) Conducéo da pesquisa;

f)  Tratamento e analise de dados;

g) Desenvolvimento do relatério de pesquisa junto com as consideracdes

finais, limitacOes e sugestdes de pesquisas futuras.

4.9.3 Fontes de evidéncia

A elaboracdo de analise utilizou trés fontes de evidéncias para a coleta de dados:

a) Revisdo teorica para desenvolvimento e complementacdo do referencial
desta dissertacdo, por sequéncia de importancia: artigos cientificos, livros,
teses e dissertacgoes;

b) Documentos e relatorios sobre a relacdo da empresa caso e a cadeia de
suprimentos, como pedido de compra do requisitante, pedido de compra
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e orcamentos dos fornecedores e relatorios de desenvolvimento operacional,
garantias e outros documentos de mercado promocional para validar as
indagacdes do setor;

c) Aplicacdo de entrevistas com questdes semiestruturadas, conforme roteiro
proposto Apéndice A e B, junto com socios e gerente operacional da empresa
caso, gestores da certificadora GS1, gestores das fornecedoras de insumos,
gerente operacional daempresa terceirizada de producéo e cliente final.

4.9.4 Organizacao dos sujeitos de pesquisa

Diante disso, essa pesquisa procedera com a construcdo e coleta de dados
primarios através de entrevistas previstas e agendadas com o0s envolvidos,
primeiramente no local de producdo, no escritorio dos socios diretores, gerente de
operacOes, no escritorio da diretora de producdo terceirizada, nos armazéns e lojas dos
fornecedores e no escritério do comprador cliente. No entanto, tais condi¢des poderao
sofrer alteracGes sob aspectos de seguranca de protocolos de salde alertados pela
pandemia mundial. Assim, serdo realizadas seis entrevistas semiestruturadas, em blocos
de quatro perguntas para cada construto e proposicOes de pesquisa,as quais diante da
impossibilidade de ocorrerem no espaco fisico da empresa do entrevistado, em
decorréncia das recomendacdes de isolamento social (COVID-19), utilizar-se-4 uma

ferramenta de reunido remota e ligacOes telefonicas.

4.9.5 Procedimentos de campo

Nesta secdo da pesquisa o estudo tratara dos procedimentos de campo que
sequenciam e norteiam 0s passos a seguir na coleta de dados no ambiente em que esta
sendo produzido o experimento, a saber:

a)  Serdo elaborados roteiros de pesquisa com objetivo de negociar datas e
horérios e agendar as entrevistas com 0s socios diretores e gerente de operacoes
da empresa caso, diretoresdos fornecedores, diretora da terceirizada para
producdo e comprador-cliente. A programacdo agendada sera de inicio da
primeira etapa para julho/2021, e a segunda etapa iniciara em outubro/2021,
apos a implantacdo da rastreabilidade.

b)  As entrevistas terdo estimativa entre 30 e 60 minutos, programadas para

inicio em julho de 2021.
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c) Em concomitdncia com as entrevistas, serdo recolhidos relatérios e
documentos de indicadores comprobatorios de execucdo das operagdes e dos
processos como recebimento de materiais, preparagdo de insumos para
producdo, lista de inconformidades e de qualidade assegurada dos produtos
acabados que evidenciam as dimensdes de desempenho operacional.

d)  Observagdes ndo-participantes na linha de produgédo dos processos de
alocagéo dos materiais em cada linha, com o objetivo de presenciar em tempo
real os acontecimentos e registrar as impressdes percebidas dos processos

apontados na pesquisa.

4.9.6 Questdes norteadoras do estudo

Ao atendimento dos objetivos de pesquisa, serdo consideradas questfes de
estudo indicadoras de procedimentos:

a) Inovacdo em processos: inovacdo dos processos produtivos,
insights de inovacdo incremental operacional, solu¢do inovadora de processos,
inovacdo tecnoldgica intervencionista, inovacdo de processos repetitivos e
mecanicos;

b) Rastreabilidade: identificacdo do item para rastreio, registro de
seguranca do item pararastreio e localizacao, registro da localizacdo do item e
informacdo gerada aos envolvidos (cadeia de suprimentos) com seguranca e
precisao.

c)  Desempenho operacional: Mensuragdo das dimensdes operacionais de
custo, apuracédo e dimensionamento dos indicadores de qualidade, mensuracao
e dimensionamento dos indicadores de prazo de entrega e absor¢do e registro

de indicadores de flexibilidade na producéo e fornecedores.

4.9.7 Ferramentas de software utilizados

Para configuragdo desta pesquisa qualitativa serd utilizado o software NVIVO,
em sua versdo 11. Esta ferramenta permite a classificacéo de varias fontes de evidéncias,

como por exemplo os documentos, audios, fotos e videos com os devidos levantamentos.

4.9.8 Analise de dados

Como técnica de analise de dados sera utilizada a andlise de conteudo, que,
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segundo Bardin (2006), propde divisdo em etapas, iniciando pela retomada dos textos
das entrevistas para que sejam encontradas informacgdes que se relacionem com o
problema e objetivos da pesquisa, seguido de segmentacdo de recorréncias que possam
surgir nas respostas, para que por fim, tais respostas recebam classificacdes que
representem as relacdes que possam contribuir com os objetivos do estudo.

A anélise de dados no estudo de caso, prioriza a necessidade de um processo
interpretativo sobre os dados qualitativos, de maneira que se considere a compreensao
da realidade por meio do participante e as constru¢fes sociais no ambiente que
moldaram a percepc¢éo da realidade do entrevistado dentro de seu contexto (Yin, 2005;
Bardin, 2006).

4.9.9 Operacionalizacdo das variaveis

A Tabela 6 apresenta uma matriz, cujo objetivo é trazer o relacionamento
tedrico operacional envolvendo o problema de pesquisa, o objetivo geral, 0s objetivos
especificos, 0s pressupostos tedricos da pesquisa, as perguntas que foram utilizadas para
compor o questionario semiestruturado, os autores que embasaram a constru¢do dos

topicos da matriz e a técnica de analise que serdo aplicadas nesta dissertacao.



Tabela 6
Matriz tedrico-empirico
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Tema: Inovacdo em Processos e Desempenho Operacional: Uma Implantacdo de um Processo de Rastreabilidade na Cadeia de Producéo de Produtos Promocionais.

Problema de pesquisa: Como a implantagdo de um processo de rastreabilidade na cadeia da producao de produtos promocionais na empresa Auvergne Promocionais influencia o

desempenho operacional?

Objetivo geral: Avaliar a implantacdo de um processo de rastreabilidade na cadeia da producdo de algas de nylon com mosquetfes na empresa Auvergne Promocionais e sua

respectiva influéncia no desempenho operacional.

Obijetivos especificos

Perguntas/Dimensdes
do Modelo

Topicos tedricos observados

Autores

Técnica aplicada

Descrever 0s processos vigentes da
producdo das alcas de nylon com
mosquetdes, identificando as fases
suscetiveis a0 novo processo;

APENDICE A

Problematizaco/ldeacéo/Solugdo/Aplicagdo/Desenvolvime
nto/ Anélise dos Resultados/ Sistematizagdo de
Implantagdo.

(Davenport, 1993; Tidd,
Bessant, Pavitt, 2008;
Belayutham et al., 2019;
Power, 2019; Gunasekaranet
al., 2019; Lietal., 2020;
Bento et al., 2020)

Analise de
Contetdo

Identificar a aderéncia dos envolvidos
na cadeia de producdo acerca da
implantacdo do processo de
rastreabilidade;

APENDICE A

Cadeia de Suprimentos/Gestdo da Produgdo/Recursos
Humanos/Dirigentes/Clientes Requisitantes/Certificadora
Gs1

(Davenport, 1993; Tidd,
Bessant, Pavitt, 2008;
Belayutham et al., 2019;
Power, 2019; Gunasekaranet
al., 2019; Li et al., 2020;
Bento et al., 2020)

Anédlise de
Contetdo

Implantar o processo de
rastreabilidadena cadeia de producéo
de alcas de nyloncom mosquetdes;

APENDICE
A/APENDICE
B

Complexidade /Incerteza /Resisténcia / Compromisso
/Inflexibilidade Institucional / Avaliacdo/ Participacdo
Mobilizacao/Aprendizagem.

(Davenport, 1993; Tidd,
Bessant, Pavitt, 2008;
Belayutham et al., 2019;
Power, 2019; Gunasekaranet
al., 2019; Li et al., 2020;
Bento et al., 2020)

Anédlise de
Contetdo

Mensurar os indicadores de
desempenho operacional apds
implantacéo da inovagéo em processo
de rastreabilidade.

APENDICE
A/APENDICE
B

Forcas/ Ameacas / Oportunidades / Fraquezas /
Aprendizagem / Parcerias / Investimento / Recursos
/Capacidades / Competéncias / Transformac&o.

(Davenport, 1993; Tidd,
Bessant, Pavitt, 2008;
Belayutham et al., 2019;
Power, 2019; Gunasekaranet
al., 2019; Lietal., 2020;
Bento et al., 2020)

Ferramentas de
Rastreabilidade

Fonte: O autor (2021)




4.9.10 Técnica de analise

Uma das abordagens qualitativas mais frequentes do tratamento de dados é a
denominada andlise de conteudo. Os procedimentos desta técnica sdo produzidos por
intermédio direto dos textos, das escritas das observacdes e relatos humanos, podendo
empregar dados qualitativos ou quantitativos (Bardin, 2006).

Portanto, nesta etapa sera empregada a técnica de analise de contetdo conforme
conceituado por Bardin (2006), como sendo a analise de conteddo um conjunto de
técnicas de analise das comunicagdes, visando obter por procedimentos sistematicos e
objetivos das descri¢des dos contetidos das mensagens (qualitativa ou ndo) que permitam
a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢fes de producdo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens. A finalidade de analise de contetdo é produzir a inferéncia,
dos trabalhos e vestigios, indices postos em evidéncia por procedimentos mais ou menos

complexos.
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5 ANALISE DE DADOS

Este capitulo da dissertacdo diz respeito as anélises de dados originarios das
entrevistas com os participantes do estudo de caso, que s&o o0s diretores da empresa caso,
agentes da certificadora GS1, responsdvel da producdo terceirizada, cliente e
fornecedores integrantes da unidade da pesquisa. A evolucéo e processamento da analise
de contetdo foram separadas em fases de identificacdo de pontos chave, construgéo e
identificacdo das unidades de significado, formacdo das categorias e dos resultados.
Procurando atender o processo de interpretacdo dos dados e identificar de forma
organizada os dados qualitativos na sistematizacao exigida por Bardin (2006), utilizou-se
o software NVivo 11 para o processo de tratamento dos dados.

Na sequéncia desta analise desenvolveu-se inicialmente uma base de dados com
todas as informacdes inerentes as entrevistas transcritas e gravadas para pesquisa
qualitativa. Logo ap06s, seguiu-se a obtencdo das palavras, expressdes e periodos mais
citados através da opcdo “analise de frequéncia” com o calculo e nimero preciso de
recorréncia dos termos e palavras. Nesta sequéncia a analise desenvolveu através do
software e suas opc¢des, 0 node e 0s respectivos tree nodes (Figura 7) decorrentes do
processo de construcdo do modelo conceitual e do estabelecimento das categorias a priori

durante a etapa de fundamentac&o tedrica.

Nés < | Procurar v Pesquisarem  + | Nos Localizaragora  Apagar  Busca avangada

Nés Noés
p Casos . Nome Fontes Referéncias Criado em Criado por Modificado em Modificado por
@ Sentimento (©) Desempenho Operacional 0 0 25/08/202112:50  ARC ARC
@ Relacionamentos
< : © Custo 12 15 25/08/202116:55  ARC ARC
Matrizes de né -
() Entrega 12 17 25/08/202116:56  ARC ARC
() Flexibilidade 12 19 25/08/202116:56  ARC ARC
() Qualidade 12 17 25/08/202116:56  ARC ARC
() Inovagdo em processos 0 0 25/08/202112:51  ARC ARC
© Ideia 1 14 25/08/202116:56  ARC ARC
© rad 1 12 25/08/202116:58  ARC ARC
EF () Problema 1 13 25/08/202116:56  ARC ARC
= Fontes .
() Resultados 1 / ARC ARC
Q Neés () Sistema Padrio 10 ARC ARC

Classificagdes =-() Rastreabilidade 0 ARC 25/08/202117:01 ARC
ARC
ARC
ARC
Relatérios (© Segurana 12 13 25/08/202116:59 ARC

ARC
ARC
ARC
ARC

B Colecoes © Identificagio =

(©) Informagio 1

A, Consultas © Localizagio L

K
56 Mapas

Pastas

Figura 7. Categorizacgdo dos trechos das entrevistas, nodes e tree nodes
Fonte: O autor (2021)

Na importacdo dos dados coletados, ou seja, na propriedade bésica de banco de

dados do NVivo 11, as entrevistas foram revisadas em leitura minuciosa pelo autor e diante
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da captura de resultados de similaridade e frequéncia de palavras que os trechos das
entrevistas apresentavam, foram construidas anotacBes objetivando formacdo das
unidades de significado. Finalizando a construcéo das unidades de significado, os trechos
foram delimitados em suas respectivas categorias. Assim, para o tree node referente ao
construto inovacgdo em processos foram integralizados cinco nodes: 1) problema; 2) ideia;
3) P&D; 4) resultados; 5) sistema padrdo. Esse tree node € aderente a conceituacao dessa
dissertagéo, referenciada na literatura de Davenport (1993). Para o tree node referente ao
construto rastreabilidade foram integralizados quatro nodes: 1) identificacdo; 2) registro;
3) informacao e 4) localizacdo. Finalmente, o tree node na conceituacéo adotada para o
construto de desempenho operacional foram integralizados os quatro nodes: 1) Qualidade;
2) Prazo de Entrega; 3) Custos; e 4) Flexibilidade.

5.1 ETAPA 1: IDENTIFICACAO DE PONTOS-CHAVE

Para este estagio foi realizada a identificacdo de pontos chave, com o objetivo
de detectar as palavras, expressdes e periodos mais citados pelos sujeitos desta pesquisa
(APENDICE F). Destaca-se que as evidéncias dos pontos chave foram baseadas nos
topicos versados pelos entrevistados, uma vez que foram utilizadas perguntas abertas para

que os sujeitos respondessem da melhor maneira possivel sobre a tematica.

5.2 ETAPA?Z2: FORMAQAO DE UNIDADES DE SIGNIFICADOS

Nessa etapa foram discutidos os elementos considerados intermediérios da
analise de conteudo, que sdo nomeados unidades de significado (Bardin, 2006). O
propdsito central das unidades de significado € concentrar as principais ideias
disseminadas pelos sujeitos da pesquisa. Bardin (2006) orienta que, 0 agrupamento deve
ser elaborado de acordo com a ordem das perguntas, e, em seguida, por similaridade de
respostas dadas pela 6tica dos entrevistados. Dessa forma, as unidades de significado
foram elaboradas e nomeadas com base na homogeneidade das abordagens tematicas e
da frequéncia com que elas foram relatadas pelos entrevistados. Logo, foram obtidas 30

unidades de significado que podem ser visualizadas pela Tabela 7.
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Tabela 7

Tabela dos constructos e categorias de unidade de significados
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CONSTRUCTOS

CATEGORIAS

UNIDADES DE SIGNIFICADO

Inovacdo em
Processos

Problema

US1 — Processamento de Ordem de Compra

US2 — Acompanhamento de insumos e

produtos

US3 — Conferéncia do ciclo na cadeia de suprimentos

Ideia

US4 — Agilidade inovadora
US5 — Interligag8o de cadeias de suprimentos
US6 — Informac&o disseminada aos envolvidos no processo

Solugdes

US7 — Mapeamento das etapas produtivas

US8 — Escolha de ferramentas de gerenciamento
rastreavelUS9 — Compartilhamento das informac6es
pertinentes

Resultados

US10 — Alinhamento de atitudes de producgéo

US11 — Redesenho das fases dos processos de
transformagdo US12 — Caracteristicas preservadas de cada
etapa do processo

Sistematizacao

US13 — Dimensdes protocolares de cada etapa do processo
US14 — Design inovador do processo atualizado de produgéo

Desempenho
Operacional

Custo

US 15 — Apuracdo de critérios financeiros na operagdo
US 16 — Apropriacéo de fatores otimizadores de qualidade

Qualidade

US 17 — Atendimento das condicfes contratuais

US 18 — Construcdo de melhores préticas de logistica e
entrega

Prazo de Entrega

US 19 — Atendimento ao cronograma contratual inicial
US 20 - Efetividade de produgdo e processo logistico

Flexibilidade

US 21 — Atendimento a produges excedentes no prazo
US 22 — Produgdo simultanea no espago fabril e logistico

Rastreabilidade

Identificagéo

US 23 — Génese de cada insumo ou produto transformado
US 24 — Caracteristica preservada do item/produto/insumo

Registro US 25 — Identificacdo sistémica do item em nomenclatura
GTIN
US 26 — Passaporte do item em processos diversos
Localizagdo US 27 — Acompanhamento do tracejado/caminho do item
US 28 — Organizagdo da cadeia de suprimentos no processo
Informacéo US 29 — Interacdo dos itens/produtos e processos nos ciclos

US 30 - Valor agregado ao planejamento operacional/logistico

Nota. Fonte: O autor (2021)



5.1 Etapa 3: Categorias

Nesta etapa a pesquisa objetivou agrupar as unidades de significado para a
construcdo das categorias resultantes do processo de codificagdo definidas a priori.
Segundo Bardin (2006), a etapa de categorizacdo denomina-se pela fase a qual se agrupa
0s conjuntos de palavras e frases pertinentes (unidades de significado) dentro do titulo
abrangente com os aspectos comuns desses elementos. Para a disposi¢éo das categorias,
baseadas na fundamentacéo tedrica, buscou-se descrever os agrupamentos por meio dos
critérios de palavras usadas em uma lingua ou em um texto, bem como o estudo das
significacOes das palavras, ou seja, do significado de cada vocébulo existente na lingua.
Ao final do agrupamento em unidade de significado (descrito na secdo 5.2), a codificacdo
em unidades de significado (US) possibilita que se adicionem unidades de registro que
representam os mesmo fato, fenémeno ou conceito. Foi assumido o critério de palavras
usadas no vocabulo da lingua portuguesa e com seus devidos significados, para a geragdo
de 30 unidades de significado que foram denominadas de maneira a refletir a similaridade
do tema de pesquisa que estas representam. Finalmente, agruparam-se as unidadesde

significado em 13 categorias resultantes, conforme indicado na Tabela 8.

Tabela 8
Categorias das unidades de significados e referéncias de entrevistas
Categorias Unidades de Referéncias Numero de
Significados Codificadas Entrevistas ocorridas

Inovagéo em Processos
C1 - Problema 3 13 12
C2 — Ideia 3 14 12
C3 — Solugdes 3 12 12
C4 - Resultados 3 13 12
C5 — Sistematizacédo 2 13 12
Desempenho Operacional
C6 — Custo 2 15 12
C7 — Qualidade 2 17 12
C8 — Flexibilidade 2 19 12
C9 — Prazo de Entrega 2 17 12
Rastreabilidade
C10 - Identificacdo 2 18 12
C11 — Registro 2 13 12
C12 - Localizacéo 2 13 12
C13 - Informacéo 2 15 12

Nota. Fonte: O autor (2021)
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5.2.1 Perfil dos entrevistados

Para orientacao e critérios de identificacdo dos trechos das entrevistas escolhidos para
analise de dados, segue abaixo a tabela 9 com perfil dos entrevistados.

Tabela 9

Perfil dos entrevistados
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Perfil dos Entrevistados

Entreviztado | Entreviztado |Entreviztado|Entreviztado| Entrevizstado | Entrevizstado | Entreviztado
Identificacio 1A= 1D 1A 3A e 3D 4A e 4D £A e 5D 6A e 6D TA

Empreza cazo| Empresa Cazo| Cliente |Terceirizada|Terceirizada| Fornecedor G51
Tempe Existéneia 27anos 27anos 4lano: 20anos 20Anos 20anos 20anos
Atividade Brindes Brindes Ravds Montagem Mentagem Apcsssorios | Certificadora

Animal & Costura Flisticos G531
Porte Pequeno Pequeno Grand= Pequeno Paqueno Medio Grands
Cargo Socio Analista (Gerante Socio Srpervisor Sorio Garants
Formagic Superior Superior Superior Superior Superior Superior Superior
Adm G.Comerecial Adm Quimica Adm Adm Adm

Tempe Ralagio 27 Anos 1 ano 18 anos 10 a2nos 10 Anos 18 anos 10 anos

Nota. Fonte: O autor (2021)

5.2.2 Inovacdo em processos: Problema

Na subcategoria Problema, verificou-se a formacdo de trés unidades de
significado:

v' US1 - Processamento de ordem de compra

v’ US2 - Acompanhamento de insumos e produtos

v' US3 - Conferéncia de ciclo na cadeia de suprimentos

No tocante a unidade de significado Processamento de ordem de compra, 0
Entrevistado 1A descreve que um dos principais problemas de inser¢do de inovagdo no
processode ciclo de suprimentos esta ligado ao detalhamento de insumos que compde a
ordem de comprado cliente e uma ligagdo com a cadeia de suprimentos da empresa caso.
Entretanto, a possibilidade de inovacdo ao processo de compra sera um dos primeiros
passos da inser¢édo decodificacdo através de QR code e GETIN da GS1, para tornar globais

a localizagdo e registros.



Entrevistado 1A: Eu tenho um fornecimento sempre B2B, ele ndo é B2C, ndo é...
E sempre B2B, sempre corporagio para corporacdo. Entdo eles exigem muito
acompanhamento, follow up de prazos de entrega e tal. Entdo sempre meus gargalos
sdo la na compra do material e 0 acompanhamento disso pelo cliente, saber que fase que
ta de producdo e tal. Entdo esse tem sido meu maior problema, e ai eu fui analisar. A
questdo era olhar onde existia uma maneira desse problema ser resolvido de uma
maneira moderna, mais tranquila. Entdo o olhar é localizar onde ta o problema e tentar

solucionar com inovagéo.

Na sequéncia da implantacdo da inovacéo, o Entrevistado 1D aponta quais 0s
fatores mais importantes para mapeamento dos insumos e do produto acabado, indicando
se foram atendidos com solucdo de rastreabilidade através de QR Code, desde a emissao
da ordem de compra pelo cliente até a devida entrega no estoque deste cliente. A solucéo
passou por etapas de testes inicialmente por inclusdo de codigo de barras e posteriormente

por aperfeicoamento de QR Code para interligacédo do ciclo total.

Entrevistado 1D: A agilidade no processamento de compra dos insumos, porgque
através da inovagdo eu pude interligar a solicitacdo do cliente com o meu fornecedor
com a mesma codificagdo QR code, destrinchando os insumos e as quantidades. A
propria separacdo desses materiais e a conferéncia também se da de uma maneira muito
mais rapida. Entdo, em termos de ganho de tempo e de conferéncia, foram os dois pontos
principais. Um outro ponto que também é importante é que na hora de chegada desse
insumo na producdo de fabrica. O material quando chega na producdo ele ja vem
codificado, o que evita de erro de envio de material ndo especificado, ndo identificado.
Entdo isso acaba ajudando bastante na hora de vocé conferir o material que vocé esta
manuseando la. E por Gltimo, que eu acho que é extremamente importante também, o
envio para o cliente. O envio para o cliente ja vai identificado com QR code e dentro do
QR code ja vdo os controles de qualidade, a referéncia do pedido, a nota fiscal e o

proprio requerimento de solicitacéo.

Entretanto, o Entrevistado 5A relata sobre o foco no produto acabado. Para o
Entrevistado 5A, 0s aspectos de fornecimento na base de producdo podem nao refletir na
visdo do entrevistado uma relevancia no ciclo, tanto quanto sobre o produto acabado
motivo da ordem de compra que deu inicio a todo processo. As analises importantes de

problemas nas fases de producdo séo aquelas onde os aspectos relevantes de tempo de
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entrega, qualidade, custos e flexibilidade alteram o processo de maneira que a cadeia de
producdo tenha beneficio, o cliente tenha beneficio e 0 mercado possa aproveitar a

Inovagao nesse sentido.

Entrevistado 5A: Veja bem, na verdade o meu interesse é no produto. Entéo,
quanto as informagdes que vocé passar sobre as partes do produto, talvez ndo seja tao
atil. A utilidade realmente é quando o produto esta pronto, qual as datas de entrega e
quando ele vai chegar exatamente, para que nao exista perda de tempo, ou eu fique a

disposicdo, entre aspas, na esperado produto ser entregue, entendeu?

O Entrevistado 4D, no entanto, identifica a importancia na insercao de inovacgao
quandoda compra dos insumos. A cadeia de suprimentos consegue visualizar onde o
processamento de compra inicia seus primeiros passos, ressaltando um dos principais
problemas desta inovacdo em processos. A agilidade de rastreabilidade do pedido de
fornecimento de insumos ja em codificacdo de QR Code e lista de insumos para o

fornecimento ser agilizado e evitar retrabalho no processo.

Entrevistado 4D: O QR code adiantou bastante pra gente ai, ndo precisa voce estar
vindo aqui, s6 mandando um QR code a gente ja consegue fazer o pedido certinho.

No tocante a unidade de significado Acompanhamento de insumos e produtos,
o0 Entrevistado 6A descreve a importancia de acompanhar o rastreio dos insumos até a
producdo, diante de situacGes que criam gargalos e desencontros quando 0 insumo
recebido na fabrica ndo confere com a solicitacédo de fornecimento junto ao fornecedor ou

de alguma forma requisita conferéncia.

Entrevistado 6A: Tempo de recebimento e conferéncia dos insumos para
producdo. Como a produgdo ela ¢ feita por fases, é de extrema importancia que o padrdo
de qualidade e material jatenha sido averiguado, e isso é possivel através do QR code
[...][...] Claro que o cliente também foi beneficiado com a clareza das informagdes em

tempo real quando codificadas por Qrcode e enviadas por localizagdo no sistema.

Corroborando, na mesma viséo, o Entrevistado 3A acrescenta pontos importantes
sobre agilidade e seguranca das rotinas operacionais. O Entrevistado 3A destaca que o

ponto de retrabalho de conferéncia dos insumos muitas vezes esta ligado a falta de
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instrumento tecnoldgico inovando o processo de acompanhamento dos materiais

fornecidos.

Entrevistado 3A: O Importante é o tempo de recebimento e conferéncia dos

insumos para producéo.

Segundo o Entrevistado 3D, o efeito organizador de fluxos tem o principal
objetivo de otimizar fases e processos na solicitacdo de insumos, compra e conferéncia
de todos os componentes, tudo isso centralizado em codigo de barras e cédigo QR Code

Unico.

Entrevistado 3D: Os principais fatores que foi a agilidade no processamento de
compra dos insumos feita através da inovacdo na solicitagdo do cliente e com o
fornecedor dentro da mesma codificacdo QR code. Incluindo as listas dos insumos e as
quantidades. A separagdo desses materiais e a conferéncia acontece muito mais rapida.
Assim, além de agilizar a compra com fornecedor, agilizou na conferéncia da fabrica na
hora de produzir. Os materiais ndo precisam ser conferidos novamente pois estdo de

acordo com a codificacdo efetuada por rastreamento deQR code.

Com objetivo de estabelecer qual seria 0 mecanismo de controle das informac6es
na produgdo, a pesquisa se certificou com a GS1 global (certificadora) a qual
imediatamente colaborou com as dimensdes bésicas de rastreabilidade e as melhores
praticas de registrar os insumos e produtos acabados no ciclo de producdo. A GS1 esta
registrada nas entrevistas como Entrevistado 7A, e se posicionou com muita clareza nos

pontos importantes em identificar, registrar todos os componentes do ciclo.

Entrevistado 7A: Vincular todas essas matérias, todos esses insumos que
compBem o meu produto acabado. Muitas das vezes ta ligado justamente ao registro de
tudo aquilo que ele recebeu. Eu comprei, comprei toneladas, mas eu registrei e daquilo
gue eu registrei, foi criado lotes, ndo sai tudo de uma vez, por isso a importancia desse
registro. Por qué? O que compde aquele lote de produto que foi produzido? O que que
eu tenho ali? Qual foi a matéria prima? Qual foi o insumo utilizado? Entdo é essencial,
e ai eu vejo um grande gap em diversas industrias, infelizmente, isso ndo é um

privilégio sé do Brasil ndo, nds estamos falando la de fora também.

Nesse sentido, o Entrevistado 1D descreve a implantacdo da ideia com sucesso,
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no sentido de acompanhar a real necessidade e cuidados descritos por entrevistado da
certificadora GS1. Aspectos como ampliar a viséo do ciclo diante de mesma codificagdo
e unificacdo de linguagem simbdlica de rastreabilidade e significativa aos envolvidos

foram passos assertivos do mapeamento.

Entrevistado 1D: a cadeia do ciclo do produto, ou seja, do cliente ao fornecedor
e voltar pro cliente, passando pela producdo, todas as traves de uma codificacdo
tecnoldgica, que no caso agente usou tanto codigo de barra, para codificacdo do produto,
guanto QR code. Entdo essas foram as ideias que nos lapidamos depois, mas ela era uma
ideia ja anterior de codificar essa tecnologia e a inovacdo no processo atraves dessa

codificacao.

No tocante a unidade de significado Conferéncia de ciclo na cadeia de
suprimentos, a observacdo do Entrevistado 2A sobre o foco da intervencdo na empresa
caso relata que o importante deste processo de implantacdo de inovagcdo em
rastreabilidade seria uma melhor viséo em atender o ciclo da cadeia de suprimentos da

empresa caso.

Entrevistado 2A: Eu acho que existem muitos processos nesse caminho ai até
chegar ao cliente.Acho que isso precisa ser realmente otimizado, né. Precisa ter um
controle melhor da mercadoria, um controle melhor do processo e o cliente precisa saber
também como t& o processo do produto dele. Ele pode acompanhar, ele precisa ter acesso

a isso, poder acompanhar o produto dele.

Neste sentido, o Entrevistado 1D corroborou com as perspectivas apos a
implantacdo de inovagéo de rastreabilidade com acompanhamento do ciclo na cadeia de
suprimentos da empresa caso, quanto a codificacdo em QR Code e toda a mudanca de

informacdes dentro de um fluxo organizado e compartilhado entre todos.

Entrevistado 1D: Os principais fatores que foram solucionados inicialmente
foram a agilidade no processamento de compra dos insumos, porque através da inovagéo
eu pude interligar a solicitacdo do cliente com o meu fornecedor com a mesma
codificacdo QR code, destrinchando os insumos e as quantidades [...] materiais néo
precisam ser conferidos novamente pois estdo de acordo com a codificacédo efetuada por
rastreamento de QR code. Claro que o cliente também foi beneficiado com a clareza das

informacGes em tempo real quando codificadas por QRcode e enviadas por localizacdo
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no sistema.

Neste mesmo sentido, o Entrevistado 5A afirma que a implantacdo da inovacgéo
no processo de compra junto a empresa caso indica uma melhor visualizacéo do ciclo de
producdo, melhor ainda, da visualiza¢do do fluxo do produto desde o inicio até a chegada

na logistica do cliente.

Entrevistado 5A: A visualizagdo do processo ficou muito agradavel, porque agora
vocé consegue como cliente fazer a localizacdo exata do que esta acontecendo com o

pedido, ou com o produto e qual é o caminho que esse produto esta rastreando.

Segundo a percepcdo do Entrevistado 5D, os aspectos mais importantes
percebidos na implantacdo da inovacdo em processos nas fases de producdo foram a
cobertura dos insumos no ato de compra junto aos fornecedores e a unificagdo dessa

linguagem junto a produgdo na conferéncia desses insumos evitando retrabalho.

Entrevistado 5D: As ideias foram, em primeiro lugar interligar os fornecedores a
lista (de insumos) do produto, ou seja, requisi¢cdo do cliente direto ao fornecedor,
passando pela producdo. Na producdo que é nossa parte de inovagdo, foi agilizado
também os processos de identificagdo dos insumos e de qualidade na embalagem e

separacdo dos itens para despacho, pois ficaram todos identificados e registrados.

5.2.3 Inovagéo em processos: ideia

Na subcategoria Ideia, verificou-se a formacao de trés unidades de significado:

v’ US4 - Agilidade inovadora

v' US5 - Interligacdo da cadeia de suprimentos

v US6 - Informacao disseminada aos envolvidos no processo

No tocante a unidade de significado Agilidade inovadora, o Entrevistado 1A
relata que um dos pontos de destaque da ideia de insercdo de inovagdo no processo
iniciou-se com 0 mapeamento das fases e encontros de possiveis alteragdes ou inclusdes
de processos ageis de inovagdo com rastreabilidade no ciclo de producdo, sendo a fase
inicial de compras e conferéncia de material e chegada dos insumos na fabrica os

momentos de ideia agil de inovacao.

Entrevistado 1A: Entdo eu sofro a coisa na origem, no suprimento, na cadeia de
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fornecimento. E ai eu sempre fico imaginado o seguinte: como que seria uma maneira
de alterar todo esse processo de compra, e de conferir esse material, chegando até a
producdo. La depois, daria um outro jeito de estabelecer rotinas, metas, para conferir
isso. Entdo meu problema sempre foi imaginar uma maneira agil, segura e confiavel de

cortar algumas etapas, mas sempre foi um problema.

Ainda consoante com o Entrevistado 1D, a ideia de inovacdo implantada
mostrou que 0s pontos importantes mapeados foram cobertos com a agilidade necessaria,
visto que os ciclos de producéo séo importantes na geracdo de tempo, custo e flexibilidade
perante o cliente e ao mercado de promocionais. Neste sentido, o Entrevistado 1D aponta
na sua resposta de entrevista algo eficiente como agilidade inovadora no processo cobriu

as fases e atendeu ao motivo de pesquisa.

Entrevistado 1D: Bom, as ideias foram tentar interligar a cadeia do ciclo do
produto, ou seja, docliente ao fornecedor e voltar para o cliente, passando pela producéo,
todas as fases de uma codificacdo tecnoldgica, que no caso a gente usou tanto codigo de
barra, para codificacdo do produto, quanto QR code. Entdo essas foram as ideias que
nos lapidamos depois, mas ela era uma ideia ja anterior de codificar essa tecnologia e a

inovacdo no processo através dessa codificagdo.

Ratificando a importancia dos pontos da dimensao ideia de agilidade inovadora
no processo, o Entrevistado 3D reforca que a possibilidade de melhorar com a insercao
nas fases criticas de anélise de tempo, custos e flexibilidade de producdo, um rastreio com
sistema de codificagdo via QR Code e Codigo de barras formataram a melhor opcéo agil

inovadora na empresa caso.

Entrevistado 3D: As ideias foram, em primeiro lugar interligar os fornecedores a
lista (de insumos) do produto, ou seja, requisi¢do do cliente direto ao fornecedor,
passando pela producdo. Na producdo que é nossa parte de inovagdo, foi agilizado
também os processos de identificagdo dos insumos e de qualidade na embalagem e

separacao dos itens para despacho, pois ficaram todos identificados e registrados.

Concernente a unidade de significado Interligacdo da cadeia de suprimentos,
o0 Entrevistado 7A descreve 0s mesmos passos apos a ideia de inovar e implantar, testar

uma rodada de produgdo com pedido de compra real e efetuar mapeamento e as devidas
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medi¢cdes dos indicadores de performance, gerando resultados operacionais e com

qualidade analitica dos pontos importantes destas dimensoes.

Entrevistado 7A: Ela tem que mapear seu processo. Ponto. Ai sim. Poxa, eu ndo
consigo fazer isso sozinho, buscar pessoas que saibam fazer, que possam ajuda-los a
fazer isso. Eles conseguem enxergar essa luz no fim do tunel, que eles precisam, e tudo
parte do principio basico que é o mapeamento dos processos. Poxa, como que ele entra,
como que ele € processado, como que ele sai? Entdo, ai sim buscar melhorias deste

processo.

Neste mesmo sentido, o Entrevistado 1D argumenta que os pontos chaves desta
inovacdo estdo exatamente na simplicidade de adequacdo das ferramentas existentes

tecnoldgicas, que deram apoio a organizacdo nas fases e nos processos.

Entrevistado 1D: Foi essencial. Esse é o ponto talvez mais importante talvez da
nossa intervencdo de inovagdo em processo. N&o deixaria de ser, vamos dizer assim,
fechar o circuito, teria que ter a localizagdo da peca em tempo real, e isso s6 foi possivel
com a inclusdo de um localizador via google maps dentro do codigo de barras. Entdo
hoje eu consigo dentro do cddigo de barras e dentro do QR code ter o localizador, com

as dimensdes de longitude, latitude, que o google maps fornece.

No mesmo ponto de reflexdo, o Entrevistado 5D ressalta para uma analise geral
dos envolvidos nesse processo como parte da cadeia de suprimentos, um relato de forma
pontual e focada do objeto com o importante olhar e a resposta de que a abrangéncia de
uma acdo inovadora beneficia todo o ciclo, mesmo que ndo demande maiores esforcos de

todos envolvidos.

Entrevistado 5D: Sim, sim. Com certeza, nesse sentido a seguranca é saber que o
produto estd em andamento, desde o inicio da producdo até o embarque do produto e ai

até a chegada do produto nas méos do cliente final.

Diante da unidade de significado Informacgé&o disseminada aos envolvidos no
processo, 0 Entrevistado 1A descreve a preocupacgdo de uma intervencao inovadora, mas
que tenha o olhar no ciclo completo, nos atores envolvidos no processo desde a

informacdo que gera o pedido até a informacdo determinante de fechamento do ciclo de
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produto e cadeia de suprimentos. Essa informacéo disseminada tem funcdo envolvedora

e efetiva de processo, com concluséo de uma fase e inicio de uma proxima.

Entrevistado 1A: Poxa, se tivesse um codigo de barra, eu poderia linkar essa
mesma informacdao de registro em toda a cadeia de informacdao, ou seja, 1a na nascente
onde esta sendo fabricado, no distribuidor, a producéao, transformagdo e chegar pro
cliente, poderia ser acompanhado de forma online, sem ter que a gente estar fisicamente

nos lugares.

Consonante com essa Vvisao, o Entrevistado 1D descreve os pontos interligados
com a informacé&o e que produziram a liga de pesquisa e de inovagdo possivel no processo
analisado. Com algumas adaptacdes 0s instrumentos tecnol6gicos e 0s principios basicos
de causa efeito, foram preservados os itens essenciais de geracdo dos indicadores de

inovacao.

Entrevistado 1D: A cadeia do ciclo do produto, ou seja, do cliente ao fornecedor
e voltar pro cliente, passando pela producdo, todas as traves de uma codificagdo
tecnoldgica, que no caso agente usou tanto codigo de barra, para codificacdo do produto,

guanto QR code.

5.2.4 Inovacdo em processos: Solucdes

Na subcategoria Solucdes, verificou-se a formacdo de trés unidades de
significado:

v' US7 — Mapeamento das etapas produtivas

v' US8 - Escolha de ferramentas de gerenciamento rastreavel

v' US9 - Compartilhamento das informaces pertinentes

Referente a unidade de significado Mapeamento das etapas produtivas, 0
Entrevistado 5A nos traz informacdes pertinentes ao momento de analise de etapas
produtivas e construir um mapeamento de fases e intervir diante de uma tecnologia de
rastreabilidade nos pontos identificados. Tais pontos sdo destacados pelo Entrevistado 5A

em sua resposta na entrevista anterior a intervencao proposta.

Entrevistado 5A: Eu acho, acredito que pelo menos a gente ter o0 mapeamento de
todo o processo. Se a gente mapeia fica mais facil até pra gente ver onde a gente ta
pecando, seja. "o fornecedor x ndo ta"... ja aconteceu la, o cara ndo ta entregando. Ai
voce fica esperando-o, esperando, esperando, ai vocé toma uma atitude, foi 1a e buscou

outro [...] j& parte para o segundo que é o Jonas. Ja tendo o mapeamento, j& tendo
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desenhado 0 nosso processo, fica mais facil. Entdo até na tomada de decisdo mesmao.
Acredito que seja isso. Para resumir a épera: mapeando as coisas pra gente tomar atitude
até na hora do tempo. Com isso, agente precisa decidir como, mas acho que com o

mapeamento seria interessante.

Reafirmando essa posi¢cdo do Entrevistado 5A, logo apds aplicacdo da
rastreabilidade e mapeamento das fases o Entrevistado 1D respondeu a entrevista inerente
ao mesmo ponto pés inovagdo, ficando claro como as fases deveriam ser mapeadas e

resultaram numa leitura importante para determinar onde a intervencéo se faria efetiva.

Entrevistado 1D: Primeiro a gente desenhou, fez um protocolo de todas as fases,
comeco, usando até uma coisa muito parecida com o sistema SIPOC, entrada de um
lado, saida do outro, e todo 0 processamento no meio. Entdo todas as fases tém inicio e
término. Aquilo que era manual a gente tentou codificar, e ai tornar isso de uma forma
automatica, e ai identificar onde esses processos poderiam ser automatizados,
inovadores, e fizemos isso em trés fases. Uma fase inicial, uma fase intermediaria de

producdo, e a fase final de entrega para o cliente, totalmente remota, totalmente online.

Acerca da unidade de significado Escolha de ferramentas de gerenciamento
rastreavel, o Entrevistado 1A detalha o inicio da preocupagdo em buscar os devidos
protocolos e certificados para dar base ao projeto de inovagdo em processos com sistema
de rastreabilidade na producdo da empresa caso. Tal inicio buscou primeiro localizar
quais os agentes conhecedores de inovacdes e de ferramentas certificadas para insercéo
em processos e fases de producao ou comércio, etc.

Entrevistado 1A: Entdo, eu fui atras de uma certificadora de codigo de barra aqui
no Brasil, que é a GS1, acho que ela é global né? Ela é mundial. Mas ela que é detentora
de cadigos de barra aqui no Brasil. Qualquer empresa que precise credenciar um cédigo
de barra sobre um produto,uma embalagem, qualquer que seja o item, eles sé@o 0s

licenciadores de numeracéo aqui no Brasil.

Neste mesmo sentido, o Entrevistado 7A corrobora sobre a adogédo de codigos
pertinentes, certificados globalmente, e que possam carregar as informacoes inerentes aos

produtos, seus insumos e demais prerrogativas para instalacdo de um sistema rastreavel.
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Entrevistado 7A: Aqui, eu acho que entre os pilares de rastreabilidade, e a gente
usa isso, isso é a base da GS1, do programa global de rastreabilidade que nés temos, que
sdo os pilares. Entdo nés temos quatro pilares para rastreabilidade. O primeiro deles é
dar identidade ao produto. O que que déa identidade? Foi aquilo que a gente comegou la
no comecinho, que a gente falou "eu tenho o meu CPF, vocé tem o seu CPF". E
necessario dar uma identidade, entdo a identificagdo do produto é essencial. Eu to
vendendo o leite condensado. Mas qual leite condensado, de quem é esse leite
condensado, de que lote é esse leite condensado? Entdo eu tenho que saber essa
identificacdo. O segundo € a captura automatica das informagdes. E essencial. Porque
essa identidade dos produtos, essa resposta que vocé vai dar ao seu consumidor, ao seu
parceiro, diminuindo tempo, diminuindo desperdicio de alimento, principalmente eu
consigo fazer gestdopor essa captura automética de informagdo de datas de validade.
Terceiro € o gerenciamento de riscos e esta ligado diretamente, quais foram os insumos
utilizados, a quantidade de insumos, o que faz parte daquele meu lote. E o quarto pilar
é, ndo menos importante, também é essencial,é a comunicacao entre os elos da cadeia.

N&o adianta nada eu gerar tanta informacao se eu nao disponibilizar essa informagéo.

Importante destacar também que foi evidenciado pelo Entrevistado 5D, apés
aplicacdo dos devidos protocolos de certificacdo, adocdo de codigo de barras e dos
mecanismos das dimensbes de rastreabilidade elencados pela certificadora GS1,
identificou a importancia da codificagdo adotada. Para tanto, a escolha de uma ferramenta
de gerenciamento do compartilhamento se faria muito importante concomitantemente

com a identificacdo e registro na GS1 com codigo GTIN EAN 13.

Entrevistado 5D: Os resultados foram muito interessantes e positivos, 0 primeiro
destaque foi que com a codificacdo e o QR code no sistema o fornecedor precisou
conferir a lista de insumos para confirmar o envio do produto correto e quantidades
corretas. Depois como 0 envio aqui para producdo ja estava codificado, precisamos
apenas separar os materiais e insumos para iniciar a producdo e identificar nas caixas o
mesmo codigo de recebimento e dos controles de producdo para desempenho de cada

fase.

No tocante a unidade de significado Escolha de ferramentas de gerenciamento
rastreavel, identificou-se que a certificacdo e registro do produto na GS1 concluiria um

ponto importante de globalizacdo do item em codificacOes e identificacbes no mercado
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mundial. Como parte conclusiva de escolha de ferramentas de gerenciamento a
certificacdo do GTIN-13 deveria constar na ferramenta de QR Code gerenciavel para ser
0 agente rastredvel e portador de possibilidades de compartilhamento e liberacdo das
informacdes registradas nos protocolos. Assim, a escolha de um aplicativo para criacao
dindmica e editavel aconteceu com a “QR Code Facil”, mostrada na Figura 8 na

sequéncia.

rq .
(RN Criar QR Code 1 ALEXANDRE .
o
©
ocC CAO

E AGREGADOR DE LINKS ‘A: CARTAO DE VISITAS DIGITAL EJ PDF Oq PODCAST/MP3
Personal = =

ca 6 i i e
GALERIA DE IMAGENS () vioeo ) MiDIAS SOCIAIS (5 LoJADEAPLICATIVOS
28 QR Codes wa & =
[cF ]
L |

&0 campanhas
&=

2% Usudrios

Figura 8. Pagina inicial do QR Code facil, ferramenta de criacao para codificacao
Fonte: O Autor (2021).

No tocante a unidade de significado Compartilhamento das informacdes
pertinentes, o Entrevistado 7A descreve os principais pontos dentro das dimensdes de
rastreabilidade, que sdo as informacoes registradas e inseridas no fluxo das fases de cada

processo produtivo e de ciclo do produto.

Entrevistado 7A: Entdo, essa informagdo se torna a base desse processo, para
vocé o ter rastredvel, para saber quais foram os insumos, quais foram os produtos que
foi originado daqueles insumos, a quantidade, o controle por lote é essencial e
fundamental, porque hoje quando a gente tem aquele exemplo que eu dei do suco,
quando deu problema em um Gnico sabor, o que a industria fez? Ela foi no mercado e

tirou tudo, daqueles sucos todos, todos os sabores. Entdo é essencial essa informag&o.

Reforgando essa posicdo o Entrevistado 1D descreve como se efetivou a
implantacdo e onde a atitude inovadora atingiu o ponto mais importante de atendimento
do problema de pesquisa, bem como qual resultado foi aferido. O detalhamento da
necessidade de inovacdo foi percebido pelo Entrevistado 1D no momento em que a cadeia
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de producao foi também envolvida no processo de agilizacdo da codificagdo. Importante
ressaltar que, para os envolvidos na operagdo, sempre houve uma disposi¢do de colaborar
nesse sentido, quanto a melhor formatacdo de informacdes e a ferramenta adequada para

utilizacao.

Entrevistado 1D: ele achava que ele teria que adquirir um novo sistema para poder
incorporar isso, porque ele ndo entendeu. Ai quando ele viu que era apenas inserir um
QR code na leitura geral, ele entendeu que isso era tranquilo, porque ai ele pode
inserir isso desde a ordem de compra dele até a leitura & no estoque, a hora que chegar
no estoque. Ele ndo precisa ter um sistema novo para fazer essa leitura e ter essa
informacdo, que antes ele faria de forma manual. Ele teria que abrir a caixa, teria que
receber a nota fiscal, e hoje ndo, ele tem tudo isso na mao dele no tempo em que as

coisas estdo acontecendo.

5.2.5 Inovagio em processos: Resultados
Na subcategoria Resultados, verificou-se a formacdo de trés unidades de
significado:

v' US10 - Alinhamento de atitudes de producao
v' US11 - Redesenho das fases dos processos de transformacao
v' US12 - Caracteristicas preservadas de cada etapa do processo

Com relacéo a unidade de significado Alinhamento de atitudes de producao,
0 Entrevistado 1A descreve que seus problemas de alinhamento de producdo estavam
ligados a atitudes operacionais essencialmente manuais e repetitivas, com muitas fases
fisicamente dependentes e controladoras e sem efetividade de melhor procedimento a ser

adotado.

Entrevistado 1A: A coisa tem que ser fisica. Operacional mesmo, tipo, pegar, ir
ao fornecedor, separar o material com ele 14, porque as quantidades sdo grandes, isso
que € o detalhe. Eu ndo compro quantidades pequenas, porque ai ficaria facil de conferir,
mas quantidades grandes... Eu compro invariavelmente acima de 10 mil metros de fita,
acima de 20 mil pecas de mosquetéo, que sdo os dois principais itens. E isso vocé precisa
conferir ou 0 peso ou a metragem que vocé ta comprando. Entdo imagina, comprou 50
mil metros, eu tenho que fazé-lo conferir 1a comigo as embalagens, o peso, pra dar essa
dimensdo. Fisicamente isso da um trabalhinho, eu perco as vezes um dia, as vezes dois,
dependendo se o material ndo t4 todo disponivel l4. E uma questdo bem operacional

mesmo.
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Diante das afirmacfes dos envolvidos no processo, especificamente do
Entrevistado 4D, as atitudes de operacdo foram pontualmente importantes nos fatos e nas
fases necessarias de rastrear o material, insumo no seu caminho de geracdo como desde

fornecedor até a producdo de transformacé&o.

Entrevistado 4D: Entre as ideias discutidas junto com o Alexandre, da Auvergne,
seria a identificagdo dos insumos e a consequente seguranca de verificacdo dos materiais
por um sistema de rastreabilidade e QR code [...] Acredito que sim, foi desenvolvido a
identificacdo e registro de todos os insumos, bem como fornecedor de cada um deles,

trazendo um maior controle sobre a quantidade e as especificagdes.

Concernente a unidade de significado Redesenho das fases dos processos de
transformacéo, o Entrevistado 1A descreve a necessidade de mapeamento e redesenho
das fases de operacdo, incluindo o fluxo original de ciclo do produto em suas bases de
geracdo do fato e na sequéncia as fases inerentes a fornecimento de insumos, logistica
produtiva e operagéo fabril com seus controles e detalhes de informagdes necessarios a
toda cadeia de suprimentos.

Entrevistado 1A: Mas assim, eu tenho ja com o passar dos pedidos e dos anos, eu
ja fui registrando alguns pontos onde eu acho que sdo extremamente importantes.
Agora, 0 quanto o sistema de rastreabilidade vai me dar a amplitude de cada fase, eu
nédo tenho conhecimento. Pode ser que de repente algumas dessas dimensdes eu precise
fazer duas etapas, trés etapas, mas num primeiro momento, nas etapas de processo mais
padrdes, que demandam mais tempo, que eu acho que sdo passiveis de controle, essas
serdo as fases que eu vou atacar primeiro. Entdo assim, num préximo passo talvez,
depois de ter o sistema, vamos dizer assim, organizado, planejado, e mapeado todas as
etapas, na implantacéo talvez eu tenha resultados mais apurados disso. Mas eu acho que
num primeiro momento, aquelas etapas que sdo mais padrdes, essas eu espero resultados
bem amplos de redugdo de tempo, de custos de operagdo, entdo eu acho que essa é a

primeira esperanca. Nao tenho a dimenséo total, mas no primeiro momento é esse.

Ratificando as expectativas de inovagdo nos processos produtivos, o Entrevistado
5D descreve que os resultados encontrados nessa fase de implantacdo geraram uma

analise mais segura dos envolvidos, seja em insumos como em atitudes de seguranca dos
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itens. A organizacdo do ponto produtivo tem influéncia nos resultados dos indicadores de

operacao pois vislumbram processos mais limpos e confiaveis de identificacéo.

Entrevistado 5D: O processamento ficou mais limpo, ficou mais rapido pois se
todas as etapas seguem o mesmo cddigo, 0s setores ndo precisam mais se preocupar
com a identificacdo. O proprio QR Code anexado em nossas caixas de producdo
identificam os montantes e as possiveis falhas de produto que sdo separados. Mas no
final até esse ponto ficou melhor, pois a identificagdo limpou a area de produc&o e criou
um modelo de organizacgéo por lote na linha de processo.

No tocante a unidade de significado Caracteristicas preservadas de cada
etapa do processo, o Entrevistado 1A descreve como é essencial manter os pontos de
cada fase preservando suas fungdes e caracteristicas dentro do processo produtivo. O
entrevistado menciona que o sistema de rastreabilidade precisa ser Unico em todas as
fases, preservando em cada etapa suas caracteristicas efetivas de codificagdo com

identidade, registro, seguranca e levando informacéo no ciclo completo.

Entrevistado 1A: Na verdade, a minha intencdo € que eu consiga estender isso ao
meu fornecedor, e que eu consiga estender isso ao meu cliente final. E ai eu consigo
fazer uma triangulagdo maravilhosa. O mesmo cddigo, a mesma imagem registrada, o
mesmo insumo registrado com essa, com esse sistema de rastreabilidade, ele ser uma
Unica via para todos os envolvidos. Entdo, ao mesmo tempo que 0 meu cliente passa 0
pedido para c4, ele ja vai usar aminha codificacdo de rastreio para esse produto. Eu vou
estender esse mesmo rastreio para 0 meu fornecedor, que é o fabricante dos insumos. E
logo a gente vai falar uma Gnica linguagem, todos essa é a minha esperanga. E se isso
der certo, eu vou ter total seguranga daquilo que a gente ta fazendo, porque o meu
fornecedor sabe exatamente das informacdes, requisicdes, especificagdes do produto
que o meu cliente também espera, e que eu espero pra produzir. Entdo vai ser, em termos

de seguranga, confiabilidade, vai ser total o fechamento disso.

Reforcando essas informacdes, o Entrevistado 3D descreve que o importante,
apos a implantacéo do sistema rastreavel via QR Code, foi exatamente a possibilidade de
acompanhar todo o ciclo de producéo e verificar com seguranca 0s prazos e informacoes
sobre cada fase no campo operacional da empresa caso. Destacou a importancia da

formatacéo de um protocolo tanto de emissdo de pedido, por parte do cliente, constando o
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QR Code, e este fator compartilhar para os demais envolvidos todas as demais

informagdes necessarias para seguimento de um ciclo de produgé&o.

Entrevistado 3D: A visualizagdo do processo ficou muito agradavel, porque agora
vocéconsegue como cliente fazer a localizacdo exata do que estd acontecendo com o

pedido,ou com o produto e qual é o caminho que esse produto esta rastreando.

Neste mesmo sentido, o Entrevistado 5D consegue descrever o ponto chave da
inovacdo, a atuacdo de qualquer mudancga no processo precisa gerar a percepcao diferente
do processo anterior, ocasionando uma alteragdo da maneira ao executar ou nos resultados
obtidos apds implantacdo. A resposta ao sistema implantado na producéo e na entrega dos

resultados sdo os melhores indicadores de sucesso da inovagdo em processos.

Entrevistado 5D: Importante sim, registrar as fases do processo, especialmente
na producdo onde a inovacgao reflete sobre o desempenho e sobre 0s itens que compdem
0 produto finalizado.

5.2.6 Inovagéo em processos: Sistematizacao

Na subcategoria Sistematizacao, verificou-se a formacdo de duas unidades de
significado:

v' US13 - Dimensdes protocolares de cada etapa do processo
v' US14 - Design inovador do processo atualizado de producéo

Inerente a unidade de significado Dimensbes protocolares de cada etapa do
processo, 0 Entrevistado 7A deixa bem explicito 0s passos importantes para iniciar o
processo de rastreabilidade inovador, seja de uma fase, seja de algumas fases e processos.
O processo de qualquer campo produtivo tem sua iniciagdo na observacdo das fases
iniciais e intermediarias que levardo ao término de um quadro operacional de
transformac&o ou de execugao de servigos, etc. Assim, o Entrevistado 7A descreve muito

bem como a inovagao se caracteriza pelo mapeamento e pelos protocolos iniciais.

Entrevistado 7A: E a inovacao deles surgiu assim, do nada, porque e aqui € um
exemplo de inovacao que é a melhoria do processo. A melhoria do processo é inovacao,
total. Entdo imagine que ele, em vez de receber por quilo, ele comecava a receber por
caixa. Entdo, poxa, isso deu uma fluidez ao processo dele interno, tremenda. Isso é

inovacdo? Isso é inovacdo. Entdo, eu acho que aqui, respondendo a sua pergunta, a
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primeira atitude que as empresas tém que ter parainovar, é conhecer seu processo. Ela
tem gue mapear seu processo. Ponto. Ai sim. Poxa, eu ndo consigo fazer isso sozinho,
buscar pessoas que saibam fazer, que possam ajuda-los a fazer isso. Eles consigam
enxergar essa luz no fim do tanel, que eles precisam, e tudo parte do principio basico
gue é o mapeamento dos processos. Poxa, como que ele entra, como que ele é processado,
como que ele sai? Entdo, ai sim buscar melhorias deste processo. Poxa, eu quero colocar
um negocio inovador, um negocio que ndo tem... Ndo se preocupa com isso, VOcé nao
vai inovar nunca. Entdo foque nos seus processos, no que que vocé pode melhorar? As
vezes como esse exemplo que eu dei da cebola, que foi trocado a unidade de medida la

de peso por quantidade, facilitou o processo da empresa.

Para o Entrevistado 1D ficou ratificado com a clareza a fase protocolar de como
toda a sistematizacdo final deveria ser implantada, desde a diferencga basica do processo
de inovacao, desenhar as fases e suas implicages no processo como um todo. Além disso,
entendeu a importancia de descrever como cada fase poderia interferir no préximo passo

e quais cuidados necessarios para execucado das fases até fechamento do ciclo de produto.

Entrevistado 1D: Primeiro a gente desenhou, fez um protocolo de todas as fases,
comeco, entrada de um lado, saida do outro, e todo o processamento no meio. Entédo
todas as fases tém inicio e término. Aquilo que era manual a gente tentou codificar, e ai
tornar isso de uma forma automatica, e ai identificar onde esses processos poderiam ser
automatizados, inovadores, e fizemos isso em trés fases. Uma fase inicial, uma fase
intermediéria de produc&o, e a fase final de entrega para o cliente, de totalmente remota

para totalmente online.

No tocante a unidade de significado Design inovador do processo atualizado
de producdo, o Entrevistado 2A descreve a satisfacdo de olhar os processos de
compras e visualmente obter retorno sobre a situacdo de cada passo do seu pedido e
atualizacdo do status ao longo da caminhada do cliente junto ao seu produto. Um
importante destaque do Entrevistado 2A se referiu aos impulsos de ansiedade mitigados
na rastreabilidade, ajudando que a jornada do cliente tenha melhor concepcdo de

desenvolvimento e a proximidade de relacionamento junto ao mercado.

Entrevistado 2A: Eu acho extremamente importante, eu, quando faco as minhas
compras e possoa companhar eu me sinto mais segura e mais tranquila. Sou uma pessoa

mais estressada, eu gosto de saber o que esta acontecendo com aquilo que eu comprei,
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porque eu ja paguei, eu quero ter resultado. Entdo quando eu posso rastrear eu fico me
sentido segura com a empresa e com a marca. Entdo acho que isso é importante passar

pro cliente.

Neste mesmo sentido o Entrevistado 4D descreve o aspecto de qualidade no
atendimento, na identificacdo dos insumos, posteriormente na identificacdo dos produtos
acabados. Estes cuidados e alinhamentos levam a maior organizagdo operacional e
posicionamento destas dimensfes junto ao mercado. Estabelece sim critérios de
capacidade dinamica no mercado e posiciona a empresa no patamar de critérios mapeados

e sisttmicos mais tecnologicamente avangados.

Entrevistado 4D: Acho que com a implantacdo, implementacdo, alguns dos
processos ficaram mais ageis, como eu tinha te falado antes, da conferéncia. Inclusive

no atendimento ao controle de qualidade.

5.2.7 Desempenho Operacional: Custos

Na subcategoria Custos, verificou-se a formacdo de duas unidades de
significado:

v' US 15 - Apuracao de critérios financeiros na operacao

v US 16 — Apropriacao de fatores otimizadores de qualidade

Referente a unidade de significado Apuracdo de critérios financeiros na
operacdo, o Entrevistado 1A descreve uma importante explanacdo sobre os critérios
primarios de custos, que sempre sdo levantados por todos que sugerem inovacgdo
tecnoldgica em algum nivel ou processo. A tecnologia sempre foi o fator diretamente
relacionado ao fato de inovacao, no entanto, € muito importante nesta andlise identificar
que alguns critérios financeiros na operacédo estdo ligados a mudanca de identificacdo e
registro de itens, modelagem de fases e processos. Assim, 0 Entrevistado 1A descreve que
alguns parametros de inovagdo como a tecnologia, estdo mais acessiveis e acompanham a

explosdo mundial com as demandas populares de utilizacéo.

Entrevistado 1A: Mas, claramente, eu identifico duas argumentacdes muito fortes
para derrubar esses primeiros impactos, que sdo pré-conceitos. O primeiro é o seguinte:
a tecnologia hoje, ela estd muito mais acessivel do que antigamente. Entdo,
acompanhamento de QR code, de cdédigode barra hoje, eles ja& vém embarcados na
tecnologia dos smartphones, as técnicas mais rudimentares de acompanhamento, elas ja

estdo incorporadas no mundo tecnoldgico. Entdo a gente ndo precisa talvez levantar um
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custo alto para implantagdo. Talvez ai um treinamento de como isso funcionaré fase a
fase, mas isso em termos de custo vai ser uma vez sé e ele vai se diluir ao longo do
tempo. A segunda, o segundo questionamento é, muito pelo contrario, ndo vou precisar
ter mais pessoas pra acompanhar isso, vou ter inclusive a reducdo de tempo das pessoas
que estdo dentro do processo, por qué? Porque se ela tiver que ir até o meu fornecedor,ou
se eu mesmo tiver que ir ao meu fornecedor, acompanhar fisicamente, fazer contagem,
acompanhamento disso, acompanhar o transporte e tudo mais, com essa implantacao eu

ndo vou precisar fazer isso.

Neste mesmo sentido, o Entrevistado 7A descreve que 0s motivos de inclusao de
alguma inovagdo, mesmo que alterando uma tecnologia j& existente pode gerar mais
qualidade e produtividade e assim alterar custos por ganho de producéo e flexibilidade
com qualidade, corroborando assim com a descricdo do Entrevistado 1A sobre as
alternativas de procedimento como mudancas de processos, alteracdo de fases e
combinacdo de atitudes fabris com adocdo de tecnologias mais populares e mais

acessiveis em termos de custo de implantacéo.

Entrevistado 7A: L& no nosso site tem um case bem bacana, que ta publico
também que é da BRF, a BRF Sadia, Perdigdo/Sadia. L& eles falam, é muito
interessante, ai eu convido vocé a dar uma olhada la. Fala totalmente de processos. Eles
tinham uma leitura do cédigo linear, na sua linha de producéo..., chegava no méaximo a
70%. Entdo, e com isso os caras trocaram, colocaram um cédigo 2D e comegaram a ter
leitura 100%. Isso em um Unico CD ele teve um ganho enorme. E ta disponivel l4 essa
informacdo. Acho bem bacana. A inovagdo, trocou um codigo pelo outro e ganhou

agilidade de processo, seguranga do processo, e ainda t4 economizando bastante grana.

Nesse aspecto, 0 Entrevistado 1D reforca o sentido deque os resultados apurados
na dimensdo operacional de custos equilibrando os custos mais pesados que estdo
inseridos em mao de obra deslocada para apuracdo e conferéncia de materiais, além de

retrabalho na chegada dos insumos na produgéo.

Entrevistado 1D: De forma direta no préprio custo da operagdo, j& houve um
ganho, ja houve uma diminuicdo no custo, porque eu tinha que me deslocar pra conferir
0 material no fornecedor,eu tinha que receber esse material e muitas vezes se tivesse
algum equivoco eu teria que voltar com esse material no fornecedor para troca. Entdo
com a codificacdo, esse erro ele ndo existe mais, entdo eu tenho ai um ganho, ndo so6 de

tempo de operacdo, que ¢ dinheiro também, que écusto, mas também o préprio custo da
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operacdo diminuiu com retrabalhos, ou com escapes, com lacunas que existiam. Entéo
hoje o custo pode ser calculado com o nivel de dias, inclusive, de tempo, menor do que

0 que eu tinha antes.

No tocante a unidade de significado Apropriacdo de fatores otimizadores de
qualidade, o Entrevistado 5A descreve fatores considerados indiretos aos custos de
producédo, no entanto, por estarem perifericamente alocados em situagdes de apoio as
analises de retrabalho ou de alocacdo de médo de obra em acGes auxiliares no processo
produtivo acabam refletindo maiores alocagdes de hora-homem que 0 necessario no custo

da operagéo como um todo.

Entrevistado 5A: Eu de novo ndo sei responder essa questdo pois ndo tenho
controle sobre 0s custos da operacgdo, no entanto, pode haver reducdo de custos por evitar
desperdicios e no tempo de producdo sem ter que ficar conferindo todo material antes
de iniciar cortes e manuseios de separacdo e verificar que houve erros de envio de
material. Pode ser que os custos sejam melhores por conta da organizacao do processo

todo envolvido.

Neste sentido corroborou com as informacdes obtidas do Entrevistado 5A o
Entrevistado 3D que descreve de forma afirmativa a apropriacéo dos fatores de inovacgao
e otimizadores de qualidade ao longo do tempo. Ratifica que a utilizacdo de sistemas
assim, geram ao longo do tempo a devida dilui¢do dos custos e amplia¢do da qualidade

na operacao.

Entrevistado 3D: A diminuir, sem ddvida nenhuma. Quanto mais vocé usar maior
vai ser a sua amplitude e melhora dos custos em termos de volume, sem divida nenhuma
[...] comisso talvez até o prdprio rastreio diminua prazos, que gera uma qualidade maior

de atendimento. E quanto mais volume menor seu custo.

5.2.8 Desempenho Operacional: Qualidade
Na subcategoria Qualidade, verificou-se a formacdo de duas unidades de
significado:

v' US 17 — Atendimento das condi¢des contratuais
v" US 18 - Construcédo de melhores praticas de logistica e entrega

No tocante a unidade de significado Atendimento das condigdes comerciais, 0

Entrevistado 1A descreve a preocupacao de implantar a inovagéo de rastreabilidade, no
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entanto, mostra sua preocupacdo com a qualidade de fornecimento contratada como

prioridade nos efeitos da insergéo.

Entrevistado 1A: Especificamente esse produto que é o produto chave da
inovacdo, ele é um produto que eu fornego a 18 anos para esse cliente. Entdo nds temos
um protocolo de controle de qualidade. Eu emito para ele um certificado de controle de
qualidade que é feito sobre lotes de 100 pecas por exemplo. A cada 100 pecas eu coloco
uma identificacéo, dizendo que foi vistoriado, foi testado, resisténcia, durabilidade, tudo

iSso.

Neste mesmo sentido, o Entrevistado 6A descreve que o resultado da
rastreabilidade, do sistema de codificacdo e inovacao no processo de produgéo e ciclo do
produto com certeza podera gerar qualidade e prestatividade do servico contratado.

Entrevistado 6A: Com certeza. Com certeza seria bem melhor, a qualidade e a

prestatividade.

Ainda confirmando as expectativas de implantacao do sistema de rastreabilidade
0 Entrevistado 1D foi efetivo na descricdo dos pontos importantes que mostraram a
performance de qualidade dentro das dimensdes de desempenho operacional.

Entrevistado 1D: Entdo o cliente quando ele viu que recebeu um material todo
identificado logo no inicio, ele j& percebeu que existia uma organizacdo, entdo a
qualidade oferecida de servigo ficou num outro nivel realmente, ficou bem perceptivel.
Com relacéo a produgdo tambeém ficou muito perceptivel, porque a partir do momento
gue ele ndo tem que conferir o material que ele recebe, ele ja tem uma qualidade maior
de desempenho do produto, ou seja, de producdo, e ai oproduto também vai ser
trabalhando, e vai ser colocado com os mesmos olhares que ele tinha pra essa qualidade.
Vai falar olha, poxa, o cara esta melhorando aqui todo o processo de identificacéo, de
rastreabilidade, de identificacdo, eu também tenho que melhorar na qualidade de

producdo.

Destas apuracgdes de qualidade a pesquisa identificou os comunicados do cliente
com a satisfacdo de obter os produtos com a codificacdo de barras e QR Code para sua
melhor informacédo e seguranga dentro do processo e ciclo de produto. Na Figura 9,

abaixo, consta o reprint de um dos comunicados de qualidade assegurada na entrega
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contratada de produtos junto ao cliente pds-implantacdo do sistema de rastreabilidade.

FW: Uso de QR Code para identificar as caixas e embalagens das...

S 5| = “ee
Carmo, Andre <andre.carmo@merck.com> 2 3
Para Miquelim, Tiago Fernando 22/09/2021

Cc Ale

ggg% QRCODE Pricipal Al_a_Nylon_Frasco_5L (1).png _
I___| 247 KB

Estamos organizando nossos produtos e as devidas embalagens de qgtdes inspecionadas com inclusdo de
cddigo de barras e um QRCode para identificar o lote e produto.

Por favor segue anexo o QRcode a ser usado e caso tenham alguma inclusdo de informagdo para sua area
de logistica e qualidade quiser fazer observacdo ou inclus3o serad muito bem aceita.

Att.

Me escaneie
Figura 9. Aviso de implantacdo de qualidade de logistica e ciclo de produto

Fonte: o Autor (2021).

No tocante a unidade de significado Construcdo de melhores praticas de
logistica e entrega, o Entrevistado 1A descreve que o fato de propor uma inovagdo na
rastreabilidade e com indicadores de desempenho bem destacados em qualidade e demais
indicadores, reforca para as expectativas da cadeia de producdo identificar essa

implantacéo.

Entrevistado 1A: A cada 100 pecas eu coloco uma identificacdo, dizendo que foi
vistoriado, foi testado, resisténcia, durabilidade, tudo isso. Em se implantando essa
inovacao, eu vou ter inclusive um tempo maior pra fazer essa apuragdo ndo em lote de
100, mas eu posso fazer em lotes de 500 por exemplo. Ai eu vou ampliar na verdade ou
meu range, o meu lote de vistoria. Entdo, eu vou ganhar com isso, porque eu ndo vou
ficar parando de 100 em 100 pra testar. Ai eu amplio o lote para 500, entdo a cada 500
eu paro pra fazer um teste, ou a cada 1000. Porque ai eu vou ter o processo otimizado,
vou ter o processo mais equilibrado, e com certeza a qualidade do produto e de todo o

servigo vai ficar muito mais destacado.

Ainda em concordancia com o descrito pelo Entrevistado 1A, o Entrevistado 3A
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pontua que a importancia da inovacdo em processos abrange maior efeito quando todos
os envolvidos no ciclo de produto percebem os resultados de implantacdo de novo sistema

de identificacdo e rastreabilidade.

Entrevistado 3A: Qualidade seria do produto, da seguranga da compra, do nosso
cliente, da nossa venda, seria umavenda segura e o cliente receberia o material certificado

e com qualidade.

Neste sentido, o Entrevistado 4D confirma o exposto sobre sucesso na
implantacdo de inovacdo, com algumas observacbes importantes de atendimento das
expectativas de rastreabilidade, mostram que foram atendidos uma serie de pontos
operacionais importantes na producao da empresa caso. No entanto, importante informar
como a ampliacdo dessa inovacdo dependera de adaptacdo de todos os envolvidos na

cadeia de producao da empresa caso.

Entrevistado 4D: Acho que com a implantacdo, implementacdo, alguns dos
processos ficaram mais ageis, como eu tinha te falado antes, da conferéncia. Inclusive

no atendimento ao controle de qualidade.

Reforcando este mesmo aspecto de qualidade de informacdes de lotes, logistica
integrada com a parte comercial e relacdes de entrega junto ao cliente, a pesquisa entende
ser Util anexar abaixo a Figura 10 com a demonstracdo de identificacdo de lotes e de
embalagens secundarias como maneira de qualidade aplicada na construcao de melhores

praticas de fornecimento.
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Figura 10. Imagem das alcas e embalagens secundarias identificadas com QR Code
Fonte: O autor (2021).

5.2.9 Desempenho Operacional: Prazo de Entrega

Na subcategoria Prazo de Entrega, verificou-se a formacéo de duas unidades
de significado:
v US 19 - Atendimento ao cronograma contratual inicial

v' US 20 - Efetividade de producéo e processo logistico

No tocante a unidade de significado Atendimento ao cronograma contratual
inicial, o entrevistado 1A descreve como a ideia de inovagdo em processos sempre colocou
como ponto de conquista, de alcance nos indicadores de desempenho operacional, o
atendimento ao prazo contratual de producdo e entrega, na visao do cliente como sendo o

mais importante.

Entrevistado 1A: Entdo no meu caso, da minha empresa, atender no prazo, ou até
reduzir o prazo, é como fazer o gol na copa do mundo. E como vocé completar com a
cereja no bolo, é sempre vocé mexer no prazo de entrega pra cliente, vocé pode até pedir
mais pelo teu preco unitario da peca, tudo mais. Ele vai enxergar para que para ele, 0

importante é ter esse produto no prazo ou antes do prazo, para ele se programar.

Ratificando as declara¢Ges do Entrevistado 1A, também o Entrevistado 5A relata
que o conceito vivenciado na unidade de producéo, inerente ao posicionamento do cliente
e 0 quanto ele pode afetar as atitudes de visdo de mercado junto a empresa caso, mostra
claramente que as suas entregas e atendimento de prazos contratuais podem estreitar a
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relacdo com seus clientes. O Entrevistado 5A relata que as expectativas do cliente estdo
ligadas diretamente ao atendimento de clausulas contratuais e principalmente o prazo de
entrega fator decisivo nas escolhas de fornecedores com qualidade nas dimenses

operacionais.

Entrevistado 5A: Acho que se vocé conseguir através do mapeamento, da
rastreabilidade, diminuir o tempo que vocé vai levar para entregar para o cliente, e ele
acompanhando... "Caramba, a empresa dele me falou que ia entregar em 10 e eu entrei
aqui no site e td me falando que vai entregar em 8, que ja esta em transito". Entdo, ja fico
mais contente. O que ele ndo vai gostar é se vocé marcar de entregar em 10 dias e
entregar em 15. Mas se vOcé como empresa conseguir mapear tudo, e se vocé fez ontem
em 10 dias, e amanhd fazer em 8, depois fazer em 6, e 4, acho que vocé ganha
velocidade, e ai estamos falando de experiéncia. 1sso vai vender vocé muito bem. O cara
fala "pode ligar pra aquele Alexandre |4 que o cara produz bem, me falou que ia entregar
em 10 dias e entregou em 5, o cara foi bom". Acredito que estéa falando de experiéncia,

e uma vez o cliente bem satisfeito ele vai falar de vocé.

O Entrevistado 4D, seguindo 0 mesmo entendimento, declara que uma otimizacéo
pontual na implantagdo da inovagdo em processos com a codificagdo em rastreabilidade
no aspecto producdo pode gerar melhores indicadores nas dimensdes operacionais,
agilizacdo localizada em insumos e processos de conferéncia de materiais. Relata ainda
que o fator preponderante € o prazo de entrega, com indicadores destacados no Apéndice
D, pois reflete todo o esforgo e foco para a finalizagdo de consumo do cliente no prazo de

necessidade de suarequisicao.

Entrevistado 4D: Com relacao a produgéo o fator de prazo de entrega foi reduzido

em partes, especialmente na conferéncia de insumos para producao.

No entanto, para o Entrevistado 5D, a declaragdo positiva que os efeitos de
inovacdo foram bem efetivos nos pontos mais importantes mapeados na fase de problema
de pesquisa e nas ideias de otimizacéo e inovacdo processual. O Entrevistado 5D relata o
inicio da constatacdo de problema operacional, seguindo 0 mesmo entendimento que a
inovacdo em processos, precisa verificar as fases do processo e assim intervir no

detalnamento de problema, ideia, solugdes, resultados e sistematizacdo do novo
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mapeamento.

Entrevistado 5D: Ficou claro para mim que sem o tempo perdido com a
verificacdo de lista de insumos 1a no fornecedor, depois aqui na producao, também
houve a sincronizagdo dos processos com 0s prazos de entrega que ajustaram melhor
com as necessidades junto ao cliente. Inclusive com possibilidades de observar pedidos

adicionais no mesmo prazo de entrega.

No tocante a unidade de significado Efetividade de producdo e processo
logistico, o Entrevistado 4A descreve como a efetiva organizacao da producao pode ser
afetada nos quesitos ligados aos insumos e mdo de obra. A inovagdo implantada no
processo e nas fases adequadas identificadas devem estar ligadas efetivamente as fases

mapeadas e que indique nas dimensdes operacionais 0s resultados encontrados.

Entrevistado 4A: SO uma breve explanagdo assim, para exemplificar. Por
exemplo, eu vou fazer um material, eu vou fazer uma peca, que utilize dois tipos de
materiais. No meu segmento, se eles ndo forem do mesmo fabricante, eu tenho problema
de rejeicéo [...] agora, no meu caso,da minha producgéo especificamente, eu acredito que
0 que pesa mais no prazo de producdo € a agilidade de pessoas, né? Entdo ai ja envolve
mais uma outra situagdo. Mas de todo modo, essa rastreabilidade, ela vai agilizar na
ponta, na entrada, né? E sendo um processo até o final, eu acredito que vai gerar o que?

Uma confiabilidade do meu cliente.

Neste sentido o Entrevistado 5D seguindo mesmo entendimento, declara que a
intervencdo na fase de producdo até a sua efetividade pds-implantacdo da inovacéo em
processos trouxe resultados operacionais e logisticos importantes, como o efeito na
inovacdo, a agilizacdo operacional e organizacional criado no ciclo operacional e na
identificacdo de novas atitudes, que evidenciou novas maneiras e novas praticas na

execucdo das fases na cadeia de producédo da empresa caso.

Entrevistado 5D: também houve a sincronizagdo dos processos com 0s prazos de
entrega que ajustaram melhor com a necessidade junto ao cliente. Inclusive com

possibilidades de observar pedidos adicionais no mesmo prazo de entrega.



5.2.10 Desempenho Operacional: Flexibilidade

Na subcategoria Flexibilidade, verificou-se a formagdo de duas unidades de
significado:

v' US 21 - Atendimento a producdes excedentes no prazo

v'US 22 — Producéo simultanea no espaco fabril e logistico

Inerente a unidade de significado Atendimento a producfes excedentes no
prazo, o Entrevistado 1A descreve como o fator atendimento de prazo de entrega, bem
como de producdes concomitantes, sdo a maior busca desse inovador processo de
rastreabilidade, pois evidenciard maior flexibilidade de operacGes adicionais ou
simultaneas. O fator flexibilidade de dimens&o operacional proporcionara a empresa caso
a possibilidade de organizacdo interna pautada em sincronizacdo com sua cadeia de
suprimentos e ao mesmo tempo com a integracdo com a mao de obra interna, fator de

equilibrio em producdes complementares ou até adicionais a0 mesmo processo.

Entrevistado 1A: hoje com a minha demanda na producéo, quando tem um pedido
como esse, eu ndo posso colocar um outro produto fabricando concomitantemente. Eu
ndo posso ter duas linhas de producéo, porque eu ndo tenho como fazer isso de uma
forma processual. Agora, coma inovagdo, iSso vai gerar com certeza processos que eu
posso reduzir ou retirar, que sdo processos repetidores, que eu posso retirar, e nesse
momento eu posso ter essa flexibilidade de incluir um segundo produto ou uma segunda
linha de producdo. Talvez criar uma producédo simultanea do mesmo produto, o que vai

desencadear em maior produtividade, menor prazo de entrega, e ganho de escala.

Efetivamente, apds a verificacdo da implantacdo da inovacdo de rastreabilidade
descrita pelo Entrevistado 5D, este expde de forma resumida os aspectos efetivos de
atendimento de producdes excedentes e no prazo de entrega como fator de desempenho
operacional medido destacados no Apéndice D. O Entrevistado 5D relata que a
flexibilidade de producdo cria uma sensacdo de atendimento ao cliente que sobrepde a

outros componentes de negociagdo importantes, como 0 prego.

Entrevistado 5D: Sim. O fator identificador de insumos junto ao fornecedor,
depois a informagdo sendo enviada ao préprio cliente de cada passo e ainda essa
agilidade criou a possibilidade de adicionar no mesmo fluxo de producéo outros
produtos ou até mesmo ampliara quantidade produzida sem alterar o prazo final de
entrega junto ao cliente. Aumentar a capacidade produtiva sem alteracdo no

desempenho operacional e logistico.
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No tocante a unidade de significado Producéo simultanea no espaco fabril e
logistico, o Entrevistado 1A explica que existe uma limitante produtiva agora, que se
encontra nos fatores organizacgdo e inovacao produtiva, principalmente localizados nas
fases iniciais de insumos comprados e na identificacdo destes insumos para agilidade
fabril. Neste sentido, aintencdo da inovacdo € proporcionar maior flexibilidade

operacional e logistico para empresa caso.

Entrevistado 1A: Hoje com a minha demanda na producdo, quando tem um
pedido como esse, eu ndo posso colocar um outro produto fabricando
concomitantemente. Eu ndo posso ter duas linhas de producdo, porque eu ndo tenho
como fazer isso de uma forma processual. Agora, coma inovacao, isso vai gerar com
certeza processos que eu posso reduzir ou retirar, que sdo processos repetidores, que eu
posso retirar, € nesse momento eu posso ter essa flexibilidade de incluir um segundo
produto ou uma segunda linha de producdo. Talvez criar uma produgdo simultanea do
mesmo produto, o que vai desencadear em maior produtividade, menor prazo de

entrega, e ganho de escala.

Seguindo 0 mesmo entendimento e com os indicadores coletados, o Entrevistado
4D declara que os resultados de inovacdo incorporaram além de flexibilidade de
concomitancia produtiva, a possibilidade de fabricacdo com estagios diferentes e
adicionais do mesmo pedido em producéo. Portanto, a dimens&o operacional flexibilidade
amplifica a capacidade fabril ndo apenas do mesmo produto, mas iniciar novos pedidos
do mesmo produto ou produtos similares sem a parada da operacdo iniciada
anteriormente. Ter a condicao de receber insumos e iniciar novos processos de producédo
sem a parada de processos ja iniciados mostra a flexibilidade das condi¢Ges operacionais
na organizacao estabelecida para o item ou itens no ciclo de producéo.

Entrevistado 4D: Sim, claro, sem davida. Com a criacdo dessa rastreabilidade
tem a possibilidade de atendimento de pedidos simultaneos e adicional da quantidade

no mesmo pedido.

5.2.11 Rastreabilidade: Identificacéo
Na subcategoria Identificacéo, verificou-se a formagdo de duas unidades de

significado:
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v' US 23 — Génese de cada insumo ou produto transformado
v' US 24 - Caracteristica preservada do item/produto/insumo

No tocante a unidade de significado Génese de cada insumo ou produto
transformado, o Entrevistado 7A relata que a experiéncia de tracejado, rastreabilidade
de qualquer item, que tem sua sua génese na identificacdo do insumo ou produto, é capaz
de proteger caracteristicas Unicas do insumo ou produto, como detalhes de cor, tamanho,
peso, gramatura e codificacdo global, como um passaporte Uunico de mesma linguagem de
leitura e de identificacdo de registro. Esta padronizacdo é importante para poder criar
sistemas de identificacdo baseados em critérios globais e de facil comunicacéo entre 0s

demais participantes de uma cadeia.

Entrevistado 7A: NOs temos essa padronizagdo de identificacdo que torna
processos de rastreabilidade, sistemas de rastreabilidade, nés temos diversos sistemas
no mercado brasileiro. Entdo tem 0 XPTO, 0 ABCD, 0 1234, n6s temos varios sistemas
de rastreabilidade. E o que a gente vem trabalhando muito é que todos esses sistemas
possam falar uma Unica linguagem a linguagem global. Ou seja, que ele tenha um
namero de passaporte que facilite essa comunicagdo entre sistemas e os elos da cadeia.
Entdo por isso que é tdo importante essa identificacdo, ou seja, € necessario que 0s
produtos tenham uma chave Unica de busca, e que essa chave seja uma chave global.

Neste mesmo sentido o Entrevistado 5D detalha que esta sincronizacdo de
informacdes foi percebida na implantacdo do sistema de rastreabilidade com codigo de
barras e QR Code como leitor do grande portal de registros. Com essa identificacdo
completa foi possivel verificaros resultados no ciclo de producdo acompanhado. Esta
identificacdo passou por alguns critérios que focam no motivo da inovagdo em processos
que estava ligado a modificacdo de fases estritamente manuais para a intervengéo

tecnoldgica de rastreio dos insumos e produtos.

Entrevistado 5D: Com o QR code o conteldo que tem em cada caixa de
embalagens vai 0 QR code e esta identificado quantidade, identificado por caixa,
quantidade por embalagem, e qual éo material que estd 4. Entdo hoje ele ndo precisa
abrir a caixa. SO através de um leitor de QR code, que pode ser o proprio celular do
funcionario, ele ja tem ali a leitura do que esté& contido dentro da caixa, e dentro de cada

embalagem, a autoridade de cada embalagem.

No tocante a unidade de significado Caracteristica preservada do
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item/produto/insumo, o entrevistado 1A descreve que as percep¢des mais importantes
do sistema de rastreabilidade proposto e da identificacdo preparatoria das caracteristicas
estdo na preservacdo das informacdes inerentes a cada item, insumo ou produto. A
identificacdo mostra que ela é Unica, ndo outra igual e assim preservard a unidade de
rastreio. A prototipacdo do sistema de rastreio coloca-se na condicdo de protocolos
antecipados de cada fase e vai alimentando a préxima fase com interacdo do cliente,
fornecedor e demais componentes da cadeia de producdo. Esperamos que esta visdo
encontre ao menos uma forma de sincronizacdo das informacGes bésicas, que hoje séo

efetuadas muito rudimentarmente e sem envolvimento da cadeia produtiva.

Entrevistado 1A: E logo a gente vai falar uma unica linguagem, todos essa € a
minha esperanca. E se isso der certo, eu vou ter total seguranca daquilo que a gente ta
fazendo, porque o meu fornecedor sabe exatamente das informacdes, requisicoes,
especificacdes do produto que o meu cliente também espera, e que eu espero pra
produzir. Entdo vai ser, em termos de seguranca, confiabilidade, vai ser total o

fechamento disso.

Neste sentido o Entrevistado 1A relata importantes informacbes acerca da
pretensdo de identificacdo dos itens fabricados e da clareza de informacdes que deve
conter cada detalhe e caracteristica dos insumos e produtos. A formatacdo destas
informacdes é muito importante para que a sequéncia de compartilhamento na cadeia de
producdo ndo gere distorcdes de qualquer género ou caracteristicas dos insumos e

produtos.

Entrevistado 1A: Ele tem que ser colocado 14, as dimensdes de peso, altura, cor,
tudo. Entdo isso faz sentido porque como ele é um produto, ele tem as dimensfes de
design, especificacdes de requisicdo, especificidades da propria funcionalidade dele no
cliente, quando vocé identifica tudo isso vai estar contido nessa identificagdo, vai estar
tudo inserido na identificacdo dele. Entdo pra mim é extremamente importante, alias é

um dos pontos mais importantes dessa inovagao.

Ratificando os resultados da proposta de aplicagéo do sistema de rastreabilidade,
0 Entrevistado 5D descreve de forma pontual qual o resultado apurado na producéo e
estendido ao cliente e fornecedores sobre a identificacdo, bem como as caracteristicas

preservadas dos insumos e produtos. O Entrevistado 5D menciona a relagdo da
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identificacdo do produto, dos insumos e das embalagens de forma relacional entre a
informacdo e o fato rastredvel na situacdo e 0s motivos da seguranga encontrada na

manipulagéo fabril.

Entrevistado 5D: Com o QR code o conteldo que tem em cada caixa de
embalagens vai 0 QR code e esta identificado quantidade, identificado por caixa,
quantidade por embalagem, e qual é o material que esta la. Entdo hoje ele ndo precisa
abrir a caixa. SO através de um leitor de QR code, que pode ser o proprio celular do
funcionério, ele ja tem ali a leitura do que esta contido dentro da caixa, e dentro de cada

embalagem, a autoridade de cada embalagem.

5.2.12 Rastreabilidade: Registro

Na subcategoria Registro, verificou-se a formacdo de duas unidades de
significado:

v' US 25 - Identificacdo sistémica do item em nomenclatura GTIN

v' US 26 — Passaporte do item em processos diversos

No tocante a unidade de significado ldentificagdo sistémica do item em
nomenclatura GTIN, o Entrevistador 7A relata de forma bem protocolar a maneira pela
qual a identificacdo sisttmica do item em nomenclatura GTIN estabelece um controle
global do item, seja insumo, produto ou diversos produtos. O objetivo do GTIN € criar
um elo global de identificagdo, sendo entdo o registro validado em todos os lugares do
mundo com a mesma referéncia, o que permite evitar duplicidade, copias, pirataria,
produtos com origem duvidosa e copias ndo autorizadas. O entrevistado colabora com a
forma protocolar de processos, enfatizando todo cuidado e sistematizacdo da inovacao
como forma segura e implacivel com a forma de produzir informagfes sistémicas

seguras.

Entrevistado 7A: E, torna-lo um produto Ginico, inequivoco, que ndo paire dividas
daquele produto que eu to ali adquirindo. Por que tudo isso? Exemplo, vocé pode ser
um fabricante 14 de macarrdo, macarrdo nimero 8. VVocé ta seguindo essa nova linha de
producdo. Eu vou produzir também, eu quero ser um fabricante de macarrdo namero 8.
A grande vantagem ¢é justamente essa identificacdo e principalmente que ela seja de
forma global, porque vocé pode almejar hoje o mercado nacional e amanha ou depois,
gue vocé abriu portas para 0 mercado internacional, a grande vantagem que 0 meu

parceiro comercial la de fora, ele vai usufruir das mesmas informacdes, e melhor que
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isso. Ele vai saber qual que é o macarrdo do Nilson e qual que é o macarrdo do
Alexandre. Por isso a importancia dessa identificacdo Unica, inequivoca e de forma

global. Dar 0 RG do produto.

Corroborando com as expectativas de implantacdo dos critérios de identificacdo
e registro dos insumos e produtos, o Entrevistado 5D relata com afirmada convicg¢ao que
o sistema implantado gerou seguranca protocolar e negocial a cadeia de fornecimento. A
forma de afirmar tal seguranca é refletida no nucleo produtivo, ao receber os insumos e a
ndo necessidade de revisao deles, gerando confianca sistémica e sem retrabalho. O GTIN
tem a forma de codigo de barras e sequencial de nimeros Unicos de identificacdo e
registro na GS1 global.

Entrevistado 5D: Claro que diante de registro dos itens e da confianca adquirida
dos insumos corretos a producdo trabalha com maior seguranca e todo processo fica
lastreado nessa seguranca de informacao do produto e dos caminhos que ele percorre
[...] Quando eu falo em compras, eu preciso saber de quem eu to comprando, 0 que eu
to comprando, os lotes que eu to comprando, que eu estou adquirindo, eu tenho que ter
esse historico, eu tenho que ter a segurancga para a aquisi¢cdo desses produtos. Porque
em uma eventual crise eu tenho que resgatar essas informagdes, isso é a base. Meu
processo de compras para a producdo do meu produto ali, eu tenho que saber o que
compde ele. Entdo esses processos eles tém que estar muito bem alinhados, registrados,
guardados, aquele historico desses produtos, justamente pra eu ter a confianga e dar
visibilidade a tudo aquilo que aconteceu com o produto. E a segurancga do produto que

eu estou disponibilizando para o meu consumidor.

Nesse sentido, um procedimento primordial e necessario na inovacdo em
processos com sistema de rastreabilidade é o rigor por identificacdo e registro do
insumo/produto no GTIN. Na GS1 global, empresa mundial responsavel por cadastrar de
forma sequencial e numérica, todos os itens comerciais no mundo conhecido de negdcios
comerciais sdo identificados e registrados com protocolos bem rigidos de informages
relevantes e de abrangéncia global. Outro procedimento, ndo menos importante, é a
relacdo numérica do GTIN com a leitura em forma de EAN — cddigo de barras, com
reconhecimento também global. Abaixo, através da Figura 11, apresenta-se a
identificacdo de codigo do produto da empresa caso cadastrado como modelo na
identificacdo e registro mundial de item comercial com a sequéncia numérica e simbolica
de codigo de barras EAN 13.
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e GTIN-13: 7898969302005 ‘

Tipo de cédigo de barras (O

EAN-13

Visualizacao do coddigo de barras

7 "898969'302005
Figura 11. Identificacdo de GTIN-EAN 13 do produto na GS1 na pesquisa caso
Fonte: o autor (2021)

Referente a unidade de significado Passaporte do item em processos diversos,
o Entrevistado 5A descreve a preocupacdo com a alimentacdo dos requisitos basicos dos
insumos e depois dos produtos acabados, pois ndo adianta ter tecnologia e ndo ter
historico anotado dos itens. O entrevistado claramente mostra que o importante é ter
controle sobre a identificacdo e o registro, para depois acoplar a tecnologia agilizada no
processo. E importante que o devido mapeamento das fases, de cada item e cada passo
desse item sejam devidamente descritos previamente, bem como formulados o0s

protocolos de operacao.

Entrevistado 5A: A rastreabilidade pode ser feita na planilha de Excel, no
caderninho de campo, pode ser feito, td. S6 que é essencial que vocé descreva ali tudo
0 que ta acontecendo com o produto, desde a entrada da matéria prima. Entdo é primordial
sim, ter esse passo a passo, porque SO assim eu vou ter rastreabilidade. Ou seja, saber
tudo que aconteceu com o produto, o que compde aquele produto, entdo é a base de
tudo. Poxa, a tecnologia faz parte sim, e ajuda muito.Um exemplo disso sdo as industrias
automotivas. Os recalls de automoveis eles acontecem quase diariamente. SO que é um
negocio tao eficiente que a gente nem percebe. Eles vao a publico, falar o chassi de tanto

a tanto, tem que trocar uma peca. Isso é rotineiro, de tdo eficiente se tornou rotineiro.

Ratificando as expectativas protocolares, o Entrevistado 1D relata que a
implantacéo do sistema de rastreabilidade foi apropriada para o formato da producéo e
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dos fornecedores consultados, mas que a efetivacao registrada esta exatamente no rastreio
junto ao cliente e sua area de logistica, com feedback positivo de atendimento de prazos
e informacéo disseminada em todos 0os momentos do ciclo do produto. O registro e a
clareza de identificacdo do processo global de fornecedor, producéo e cliente mostraram
que os indices melhoraram o sentido de apropriar a mesma inovagdo em novVoS Processos

e outros produtos adicionais.

Entrevistado 5D: O processamento ficou mais limpo, ficou mais rapido pois se
todas as etapas seguem o mesmo cddigo, 0s setores ndo precisam mais se preocupar
com a identificacdo. O proprio QR Code anexado em nossas caixas de producdo
identificam os montantes e as possiveis falhas de produto que sdo separados. Mas no
final até esse ponto ficou melhor, pois a identificagdo limpou a area de producéo e criou
um modelo de organizacgéo por lote na linha de processo.

5.2.13 Rastreabilidade: Localizacéo

Na subcategoria Localizacdo, verificou-se a formacdo de duas unidades de
significado:

v’ US 27 — Acompanhamento do tracejado/caminho do item
v' US 28 - Organizacao da cadeia de suprimentos no processo

Concernente  a unidade de significado Acompanhamento do
tracejado/caminho do item, o Entrevistado 1A descreve sua preocupacdo do
acompanhamento de localizacdo, do tracejado do item, do caminho que os produtos se
mostrardo aos envolvidos. Essa preocupacao, no momento de problematizacdo dentro dos
conceitos de inovacdo e rastreabilidade, levou em conta os aspectos de problema
apresentados, ideia de resolucédo, a solugéo adequada e os resultados apresentados para
devida implantagdo sistémica. Entdo, com uma analise de mapeamento e protocolos a
serem seguidos, este acompanhamento precisaria ser incorporado na cadeia de
suprimentos ou estar disponivel como um fator comum a todos envolvidos, sem geracao

de complicacdes técnicas e financeiras.

Entrevistado 1A: Porque eu preciso talvez implantar com minha identificagéo,
com a minha codificacdo, na codificacdo se existir do fornecedor. Se néo existir talvez
fique mais facil, ai ele adere a minha identificacdo. Mas se ele tem uma identificacao,

talvez fazer um link, ou um casamento com a identificacdo dele e a minha de produto.
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Neste mesmo sentido, o Entrevistado 2A reforca a dimenséo de rastreabilidade
localizagdo como algo bastante importante na relacdo entre consumidor, cliente e
fornecedor de seu produto. A informacéo do item adquirido, acompanhada por um rastreio
sequencial e elucidativo, mostra clareza na relagédo de consumo e propde uma construcéo
de parceria de nivel mais elevado na cadeia de suprimentos. O fato de propor um
localizador dos itens comprados mostra qual a real intencdo desta relagcdo, ou seja,

fidelidade e respeito.

Entrevistado 2A: Eu acho extremamente importante, eu, quando fago as minhas
compras e possoa companhar eu me sinto mais segura e mais tranquila. Sou uma pessoa
mais estressada, eu gostode saber o que esta acontecendo com aquilo que eu comprei,
porque eu ja paguei, eu quero ter resultado. Entdo quando eu posso rastrear eu fico me

sentido segura com a empresa e Com a marca.

Em concordancia com as expectativas atendidas, o Entrevistado 5D relata os
resultados percebidos ja na ativacdo do pedido inicial com a implantacdo do sistema
inovador decodificacdo e rastreabilidade via QR Code e 0s potenciais resultados colhidos
por essa tecnologia e mudanga de processo. A possibilidade de localizar o item, produto
ou insumo traz a cadeia de producdo e de suprimentos informacBes estratégicas

importantes de preparacdo logistica e financeiras antes ndo possiveis.

Entrevistado 5D: Esse é o ponto mais importante da intervengéo de inovagéo em
processo. foi possivel com a inclusdo de um localizador via Google mapas dentro do
cddigo de barras e dentrodo QR code ter o localizador de onde esse material foi

identificado e foi lido. Entéo a localizacdo foi extremamente importante ter o QR code.

Corroborando com a descrigdo do Entrevistado 5D, o Entrevistado 1D relata
sobre o ponto de destaque na implantagdo do QR Code, como a porta de abertura para as
informacdes e para o devido sincronismo com os demais participantes da cadeia de

producéo.

Entrevistado 1D: Entdo hoje eu consigo dentro do codigo de barras e dentro do

QR code ter o localizador, com as dimensdes de longitude, latitude, que o google maps
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fornece. Entdo ele j& vai junto com o QR code, a hora que a pessoa abre, eu também
recebo o analytics de quem abriu,quantas vezes abriu 0 QR code, entdo eu tenho o
circuito todo de onde esse material foi identificado e foi lido. Entdo a localizacao foi

extremamente importante ter o QR code.

Relativo a unidade de significado Organizacdo da cadeia de suprimentos no
processo, o Entrevistado 1A descreve a importancia de alocacao e organizacdo da cadeia
de producéo no processo. A forma como uma inovacao € proposta muitas vezes esta ligada
a tecnologia de ponta, e neste sentido as primeiras reacdes dos envolvidos serdo de
preocupacdo com custos. Neste sentido, a analise do Entrevistado 1A foi de observar a
real necessidade da cadeia, dos instrumentos e ferramentas utilizados, se eles existem e
de alguma forma poderiam ajudar na inovacéo do processo de producdo. O Entrevistado
1A descreve gue a utilizacdo proposta de ferramentas usuais do mercado, tecnologias bem

massificadas, poderia ampliar a aceitagéo e adogéo por todos da cadeia de producao.

Entrevistado 1A: Entdo, num primeiro momento, eu achei que ia ser dificil essa
coisa de transferir a minha ideia de inovacdo pro restante da cadeia. Mas assim, num
primeiro momento a aceitacdo pelo cliente, ela € imediata. Ele identifica rapidamente
aquilo que ele ndo esta pagando, mas ele esta enxergando experiencia, valor, ele enxerga
de imediato. Ou seja, ele vai continuar pagando a mesma coisa pelo produto, pelo meu
servigo, mas ele vai receber um acompanhamento online, imediatamente na hora que
ele colocar o pedido. Entdo ele t& sendo alimentado por informag6es que hoje ele ndo

tem. E claro que ele vai identificar rapido.

Neste mesmo sentido, o Entrevistado 6A relata que o mercado comeca a exigir
dos fornecedores a utilizacdo de ferramentas ageis de localizacdo, identificacdo e de
seguranca nas operacgdes de compra/venda e nos transportes. A utilizacdo de codificacdo
globalizada e de facil manuseio traz seguranca e credibilidade as empresas de uma cadeia

de suprimentos e de produgéo.

Entrevistado 6A: Bom, quando se trata de um codigo de barras por exemplo,
seguiriaum padrdo, desde o meu fornecimento até o meu abastecimento. Agora se acaso

nao viesse eu criaria no meu abastecimento.

Reforgcando a posigéo dos Entrevistados 1A e 6A, o Entrevistado 4D descreve
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que os resultados na cadeia de producdo respondem as expectativas e fazem toda
diferenga, em virtude de ampliar controles e seguranca das operac¢des, gerando a cadeia
de producdo ganhos importantes de mercado, relacionamento com fornecedores e

clientes.

Entrevistado 4D: A localizagdo ¢ muito importante para que cada processo, mao
de obra como a minha, saiba em que momento esta a producdo, que se da também
através do GPS.

A localizacdo na cadeia de producdo diante da unidade de significado
Organizacao da cadeia de suprimentos no processo fica explicita quando aplicada na
ferramenta QR Code Facil, conforme mostra a Figura 12, com a sequéncia de
identificacdo, registro e escolha dos links com as informacGes importantes e necessarias

a cadeia de producdo envolvida.
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Figura 12. Sequéncia de construgdo do QR Code localizador
Fonte: O autor, a partir do app QRCode facil (2022).
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5.2.14 Rastreabilidade: Informacéo
Na subcategoria Informacéo, verificou-se a formacao de duas unidades de
significado:

v' US 29 - Interagao dos itens/produtos e processos nos ciclos
v' US 30 - Valor agregado ao planejamento operacional/logistico

No tocante a unidade de significado Interacéo dos itens/produtos e processos
nos ciclos, o Entrevistado 7A descreve a importancia para a rastreabilidade de ter as
dimensGes devidamente acompanhadas e seguir de forma protocolar a alimentacao de
dados na questdo identificacdo, na questéo registro, na questdo localizacdo e na questéo
informagdo compartilhada na cadeia e ciclos. O relato do Entrevistado 7A reforgca a
atencdo para que os envolvidos no processo e os devidos ciclos de producdo sejam
abastecidos com as informac6es apropriadas, no planejamento e na execu¢do dos devidos
ciclos. A formatacdo dos dados inseridos na cadeia ira gerar seguranca e confianga nos
envolvidos ao longo do fornecimento, produgdo e recebimento logistico.

Entrevistado 7A: E essencial. Porque essa identidade dos produtos, essa resposta
gue vocé vai dar ao seu consumidor, ao seu parceiro, diminuindo tempo, diminuindo
desperdicio de alimento, principalmente eu consigo fazer gestdo por essa captura
automatica de informacg&o de datas de validade [...] [...] € o gerenciamento de riscos e
esta ligado diretamente, quais foram os insumos utilizados, a quantidade de insumos, o
que faz parte daquele meu lote. E o quarto pilar é, ndo menos importante, também é
essencial, € a comunicacdo entre os elos da cadeia. Ndo adianta nada eu gerar tanta

informacdo se eu ndo disponibilizar essa informagéo.

Neste mesmo sentido, o Entrevistado 4A reforca que a informacdo
compartilhada sobre todos o0s itens envolvidos no fornecimento gera a tal confianca de
cadeia de suprimentos, a confianca fidelizada por operac6es simples ou complexas, mas

com divulgacao de informacg6es importantes para estratégia de cada envolvido no ciclo.

Entrevistado 4A: acredito que assim, a confianca com os clientes foi adquirida e
crescendo conforme o passar do tempo, com a convivéncia. Eu sou uma pessoa fiel ao

meu cliente. Meu cliente quer isso.



Ainda, neste mesmo sentido, o Entrevistado 6A relata que a divulgacdo da
informacdo em formato codificado QR Code, cddigo de barras ou outro cddigo
estabelecido, colabora com a simplificacdo e agilidade no dia a dia dentro dos

estabelecimentos comerciais.

Entrevistado 6A: Sim, seria mais facil, né? S6 em cddigo fica mais facil a

informacao.

Ratificando as expectativas e descri¢cdes dos Entrevistados 4, 6 e 72, o relato do
Entrevistado 1D traz a descricdo no momento pds-implantacdo do sistema de
rastreabilidade via QR Code, onde as informacdes sdo a dimensédo que consolida a relacao
da cadeia produtiva mediante a sincronizagdo dos interesses individuais em prol de um

objetivo comum.

Entrevistado 1D: Eu acho que a seguranca ela realmente agora existe, ela ndo
existia antes. Eu ndo tinha a seguranca total de primeiro, o material que est4 chegando
na producéo, segundo, do material que esta sendo transportado pela transportadora, para
chegar no cliente. Ele ndo tinha nocéo se aquilo iachegar, quando ia chegar e o que estava
dentro. Hoje ndo, hoje ele tem certezade que ele esta recebendo o material que esta
constando dentro dos relatérios, dentro do cédigode barras e esse cédigo de barras
também é compartilnado com a transportadora. Entdo ha um fechamento de circuito

com a mesma informacédo e 0 mesmo codigo. Entdo tem uma seguranga total disso.

Reforcando essa descricdo do Entrevistado 1D, o Entrevistado 5D relata que no
sentido de relacdo comercial e produtiva os aspectos de rastreabilidade conseguiram
ressaltar critérios ageis para divulgacdo das informacfes e assim protocolar entre 0s
itens/insumos e os processos dos ciclos de producdo. Os dados inerentes a cada fase e cada
item/insumo sdo compartilhadosna cadeia até a transformacdo em produto acabado e

simultaneamente sdo compartilhados com toda a cadeia de producéo e logistica.

Entrevistado 5D: Claro que diante de registro dos itens e da confianca adquirida
dos insumos corretos a producdo trabalha com maior seguranca e todo processo fica
lastreado nessa seguranca de informacdo do produto e dos caminhos que ele percorre
[...] Eu na verdade ndo sei responder isso, sobre a percepcdo do cliente, porém acho que
ele deve estar achando muito bom ter a informac@es do processo toda rastreada e poder

tomar decisdes sobre estoque se novas compras antes de receber o produto na fabrica.
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A informacdo € gerada e transmitida em vérias fases do processo produtivo, no
entanto,o0 fato de incluir uma ferramenta unificadora de resolucdo de problema de
processo e de divulgagdo aos envolvidos no ciclo do produto fez toda diferengca. A
seguranca e agilidade agregam valor ao mercado, aos envolvidos na cadeia de
suprimentos, e, principalmente, na relacdo comercial da empresa caso. Neste sentido, a
Figura 13 mostra a concentracdo de informacdes possiveis na construcdo do QR Code para

compartilhamento no ciclo de produgéo.
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Figura 13. Informacdes construidas no compartilhamento do ciclo de produto
Fonte: o Autor, a partir do App Qr Code Facil (2022).

No tocante a unidade de significado Valor agregado ao planejamento
operacional/logistico, o Entrevistado 7A descreve que a implantacdo de um sistema de
rastreabilidade baseado em protocolos direcionados e acompanhados pela certificadora
GS1 Global acompanha as normas de identificacdo, registro, localizacdo e divulgacéo
das informacdes, de forma que a empresa se credencia como uma empresa inovadora no
mercado. Essa inovacdo gera condi¢fes de atuar em fornecimentos de cadeias de
suprimentos mais amplas e estabelece valor nas suas opera¢des junto ao planejamento

operacional e logistico integrado.

Entrevistado 7A: Entdo n6s temos que mostrar que nosso produto é seguro, eu
tenho que mostrar que meus processos sdo eficientes, que eu sei, por tudo aquilo, por
todos aqueles processos pelo qual o meu produto passou, e isso tem que ser foco da
empresa. Entdo isso tem que estar no planejamento estratégico da empresa. Esse foco
em processos, em conhecer o seu processo e torna-lo mais, dar mais visibilidade a esse

processo. Para todos aqueles que queiram informacdodo meu produto. Entdo eu to
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falando do consumidor final, eu to falando do meu parceiro comercial, ele tem que saber
como que é feito 0 meu produto, e essa inovacgdo, essa automacao,essa rastreabilidade

eu acho que vai dar seguranca a esses processos e agregar valor.

No mesmo sentido, o Entrevistado 1A descreve as expectativas de modelar essa
inovacdo em processos para 0 mercado de produtos promocionais e assim agregar valor
aos futuros negocios a serem efetuados pela empresa caso. O fator desenvolvedor e
replicador esta na percepcdo pelo mercado dos critérios de modificacdo de
procedimentos rudimentares por processos mais ageis e com tecnologia acessivel,

gerando resultados minimamente vantajosos ao mercado.

Entrevistado 1A: Vocé quer ao mesmo tempo procurar que os seus fornecedores
gerem valor para vocé, como vocé quer gerar também valor de uma forma sinérgica para
seu cliente. S6 que isso ndo € feito de uma hora pra outra, vocé tem que mostrar. E eu
espero que nessa questdo, nessa implantagdo, eu tenha como mostrar pra todo esse
mercado, que inovar é a saida pra gente melhorar o0 mercado em termos de operacao, de
inclusive até de estagio de desenvolvimento do mercado em si, da industria de costura,
da industria de fornecedores desse mercado. Colocar num outro nivel, um nivel um
pouco melhor. Eu acho que o mercado demanda isso. Quem muitas vezes € resistente é
0 produtor e quem fabrica os insumos para isso. Mas se eu conseguir implantar isso, e
mostrar pra eles que isso tem uma sinergia boa, a implantacdo pra eles também vai ser

automatica, ai é sé uma questdo de tempo.

Corroborando com os Entrevistados 7A e 1A, o Entrevistado 1D relata os
resultados encontrados na orientacdo a cadeia de suprimentos relacionados ao valor
agregado gerado na parte operacional e logistica, também oriundos da organizacao
inovadora do rastreamento via QR Code. Mais importante ainda, ressalta-se os resultados
na divulgacao das informacdes de impacto no ciclo de producdo e de entrega junto aos

demais participantes da cadeia.

Entrevistado 1D: Entdo, n6s fizemos um ciclo agora recente, no qual nds
pudemos identificar exatamente quais foram os resultados. O primeiro resultado foi
perceptivel com o fornecedor dos insumos. Quando ele recebe tudo codificado no QR
code, ele abre 0 QR code, qualquer smartphone tem essa leitura do QR code e j& tem ali
a lista de insumos para ele preparar tanto oor¢camento quanto a separacdo do material
para entrega. Depois esse mesmo codigo ele é compartilhado com a producdo, com a

fabrica, que vai receber esses insumos I4, e ai ele pode conferir, ou seja, bater, conciliar
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0 material recebido com a lista que ele tem para produgéo. E finalmente, o cliente,
recebendo todas essas informacdes através do proprio QR code, atualizavel, inclusive
incluindo 1a no final a nota fiscal com o xml, o danfe, tudo j& em pdf, pra ele ja

providenciar inclusive o transporte e pagamento, logistica e tudo mais.



6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Referente ao entendimento da pesquisa no aspecto conceitual e na identificacao
pratica na aplicacao das entrevistas e analise dos resultados na implantacéo de inovacgéo
em processos, os dados analisados sdo aderentes nas dimensdes pesquisadas e foram
registrados pontos importantes de melhorias nos indicadores de performance operacional
(Apéndice D). A aderéncia dos resultados das analises apuradas foi registrada na
ocorréncia de entrevistas anteriores da aplicacdo da inovacéo e confrontados na coleta das
impressdes poés-implantagdo, com a participacdo de 7 entrevistados (inclusive
certificadores de rastreabilidade da GS1 Global) na primeira fase e 5 entrevistados na fase
posterior. Ao resgatar a relatividade entre conceitos e aplicacdo préatica dessa pesquisa, a
construcdo das proposic¢des da implantacdo sobre inovacdo em processos pdde mostrar 0s
pontos importantes encontrados nas analises descritas no capitulo 5 desta dissertacao.

Desta forma, a proposicdo 1 “A implantacdo de sistema de rastreabilidade
introduziracritérios de identificacéo, localizacéo, seguranca e informacao que suportam
e intensificam abase da inovagdo em processos pela modificagdo do modelo existente e
amplificagdo de suas dimensdes de rastreio para a cadeia de suprimentos” Se apresentou
aderente aos resultados encontrados nessa pesquisa.

Para Power (2019), a eficiéncia de identificacdo, localizacdo, registro e
informacdo de todas as fases do processo atual, a inovagdo em processos precisara de
alteracdo e intervencao de tecnologia rastreavel para conexao e compreenséo do ciclo de
producdo, bem como de logistica de entrega ao requisitante do produto. As fases devem
ser mapeadas de maneira que a implantacdo proporcione alteracdo melhorada do modelo
existente em toda cadeia de suprimentos, inclusive, para o efeito resultante da amplitude
proposta.

Assim, a proposicdo 1 trouxe melhorias na implantacdo de sistema de
rastreabilidade, evidenciada desde o mapeamento inicial e na alteracdo das fases do
processo, na colocacdo do pedido, na pronta identificacdo dos insumos junto ao
fornecedor e cadeia de suprimentos envolvida, bem como na unificagdo de registro dos
itens e compartilhamento destas informagdes aos envolvidos na producéo, ampliando as
dimensdes de rastreio para a cadeia.

Segundo Shou et al. (2021), a rastreabilidade inter-requisitos contém o
mapeamento das dependéncias entre requisitos, enquanto a rastreabilidade em linha de

producdo busca informacOes das versdes e variagdes dos itens, insumos ou outros
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artefatos em uma informada fase do ciclo de vida; a rastreabilidade vertical € realizada
entre produtos produzidos durante o ciclo de vida do projeto. Neste sentido, a pesquisa
da empresa caso recorreu ao mapeamento e mudancas nas fases dos processos com
implantacdo de tecnologia simples, mais acessivel a empresas de pequeno porte, nao
menos efetivas e agregadoras na cadeia de producao.

A problematizagao foi resolver identificacdo e registro de insumos e conferéncias,
sendo que no decorrer das fases foram encontrados facilitadores de organizagéo fabril e
logistica que ampliaram os horizontes da proposta de pesquisa. A anéalise e proposta de
inovacdo em processos levou em consideracdo a mudanca com ou sem tecnologia, o que
demanda maior cuidado e detalhamento do processo e da cadeia envolvida na inovagéo
ou na mudanga de leitura, registro e compartilhamento das informagdes. Portanto, diante
dos resultados registrados nos indicadores de desempenho operacional (Apéndice D),
apos implantacdo do rastreamento de itens, foram apurados melhores condi¢fes nas
dimensGes qualidade, entrega e flexibilidade, principalmente, pois refletiram nos dois
ultimos pedidos colocados em produgdo, com reducdo de prazo de entrega e diminuicao
de retrabalho com atendimento as ordens de compras totalmente sem problemas e niveis
de percepcao pelo cliente de prazos atendidos menores aos habituais executados, gerando
solicitagOes extra, testando a flexibilidade fabril da empresa caso.

Em determinados mercados, as empresas podem usar critérios de melhoria em
indicadores de setores de desempenho na producao, a inovagdo em Servigos ou processos.
Comseus indicadores, podem criar objetivos e metas para 0 ganho produtivo e as
vantagens competitivas estendidas ao setor comercial (Matitz & Chaerki, 2018a). As
empresas estdo percebendo que medir a performance ajuda a quantificar, estimar ganhos
futuros, estimar os pontos fortes e fracos dos processos do negdcio, monitorar a
performance dos esfor¢os de inovacao nos processos e tomar decisfes estratégicas mais
eficazes (El-Khalil & Mezher, 2020).Isto analisado, a proposicdo 2 “4 implantacéo de
rastreabilidade estabelecera indicadores de melhoria nas dimensdes operacionais da
empresa caso como a qualidade, o prazo de entrega, a flexibilidade e os custos da
operacdo, resultantes da utilizac@o de sistemasrastreaveis com funcionalidade prética e
efetiva. Ocasionalmente a amplitude e o mapeamento das fases produtivas de cada
organizacao poderao modificar e até mesmo aumentar a relacdodas outras dimensdes
no desempenho operacional” se mostrou aderente nessa pesquisa, com resultados
positivos importantes de medicdo para a implantagdo da inovagdo em novas linhas dentro

da producgéo da empresa caso.
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Para Shou et al. (2021), a intervencdo da inovagdo em processos aplicar-se-a na
sequéncia de eventos fisicos e operacionais repetitivos e geradores de custos diversos,
passiveis de eliminacdo ou substituicdo por praticas automatizadas. Para Gunasekaran
et al. (2019), os eventos processados ha modelagem sem inovacgdo tecnoldgica geram
retrabalho, além da necessidade de presenca fisica de mdo de obra na verificacdo de
requisitos essenciais na evolucdo da producgéo e na entrega de qualidade do produto ao
cliente.

Entretanto, a mudanca na modelagem mostra caminhos alternativos ao modo
desgastado da empresa manufatureira artesanal, quase beirando o modelo rudimentar, sem
poder de concorréncia e atendimento de um determinado mercado. O mapeamento inicial
das fases operacionais e da cadeia produtiva, com a devida identificacdo dos problemas
a serem solucionados, ainda com a contemplacdo de solugbes viaveis e passiveis de
implementacao, podem dar inicio na inovacdo e ampliar a visao operacional e estratégica
da empresa nessas situagOes. Para Rungtusanatham et al. (2003), as intervengoes
operacionais com medi¢do dos indicadores de performance estdo ligadas a cadeia de
suprimentos como estratégia de recursos da empresa junto ao mercado em que atua. A
estratégia da empresa deve considerar seus recursos mais importantes como extensdo da
cadeia de suprimentos, especialmente se a empresa tem capacidade limitada de producéo
e de aquisicdo de insumos.

Na empresa caso, a articulacdo entre os fornecedores e o cliente amplificou a forga
de atuacdo dentro do mercado de promocionais. A consideravel instabilidade deste
mercado, aliada a restrita cadeia de suprimentos, faz da empresa caso um potencial
articulador de fornecimentode produtos de valor agregado com custo interessante, mas
com agilidade e flexibilidade ndo encontrada neste mercado. Desta forma, 0s conceitos
de inovacdo em processos com intervencdo de rastreabilidade gerando performance
operacional com indicadores positivos, coloca a pesquisa da empresa caso como algo
inédito e amplamente replicador neste setor. Os resultados apurados de melhoria nos
indicadores de desempenho operacional, devido a rastreabilidade, mostram a aderéncia
do experimento de forma positiva e incentivadora.

Deste modo, a proposicéo 3 “4 inovagdo em processos estabelecera influéncia de
melhoria da qualidade, prazo de entrega, flexibilidade e custos diante da mensuracao e
identificacao dos resultados dos indicadores de desempenho na operacéo. Efetivamente,
a medicdo dependera de cada organizagdo na relacdo de indicadores e os resultados

gerados naestrutura estratégica de cada planejamento a implantagdo de inovagdo em
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processos”’ se evidenciou aderente aos resultados dessa pesquisa.

Os recursos e objetivos do desempenho operacional sdo dependentes do método
que as organizagOes optam para competir no mercado que buscam (Porter & Heppelmann,
2015). Alguns autores, como El-Khalil & Mezher (2020) e Shou et al. (2021), relataram
que as dimensdes operacionais sdo vistas e consideradas indicadores para as
empresas. Se estas empresas estiverem prontas, ou em preparacdo, para absor¢do da
inovacdo tecnoldgica em produtos, servigos e principalmente em processos, poderdo
competir nos variados mercados onde indicam vantagem competitiva como desempenho
operacional (Combs et al., 2005).

O desempenho operacional é alcangado na producdo em sinergia com outros
setores produtivos na empresa. Conforme Khanchanapong et al. (2014), estes setores
produtivos mostram que sdo impactados nas diversas dimensdes de performance
operacional através de métricas e indicadores proprios de cada estrutura organizacional.

No estudo de Rungtusanatham et al. (2003) é discutida aplicacdo da inovacdo em
processos a partir da perspectiva atuante na literatura de gestéo estratégica de desempenho
operacional e para desenvolver uma estrutura conceitual e ainda descrever, explicar, prever
as vantagens das interacfes de uma empresa com entidades de sua cadeia de suprimentos
em suas operagOes internas. Na empresa caso, os resultados apurados nos indicadores de
desempenho operacional sdo elevados e positivos em 3 dimensdes, qualidade, prazo de
entrega e flexibilidade, sendo que em custos da opera¢do o indicador é positivo, mas ndo
tdo expressivo como as demais.

Neste sentido, EI-Khalil & Mezher (2020), Shou et al. (2021) e Wang et al. (2020)
relataram em suas pesquisas que a inovagdo em processos de producao, aliados a inser¢do
de tecnologia ao modo inovador de mapeamento e integracdo das dimensdes
operacionais, resultam em influéncia positiva e com ampliacdo dos indicadores de
resultados organizacionais com caracteristicas modernas e efetivas em termos de
estratégia. Diante dos resultados e apuracdes nos quadros de indicadores no Apéndice D,
essa pesquisa evidenciou que a inovagdo em processos com implantagdo de um sistema
de rastreabilidade via QR Code e identificagédo dos itens e insumos/produtos acabados na
cadeia de produgédo e suprimentos apresentou-se aderente aos visitados conceitos e
observacdes na literatura e adequadamente alinhados com a pratica explorada no campo.
Assim, positivamente, a discusséo sobre os resultados tem em seu mote o devido registro
de melhorias e ampliagdes nos resultados operacionais da empresa caso, bem como a

aderéncia da tecnologia utilizada para rastreabilidade e efetivacdo da inovagdo em
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processos do mapeamento proposto. Cabe, por fim, a observacdo de obstaculos
evidenciados nessa pesquisa, em virtude de a iniciagéo e aplicacdo da implementacédo da
rastreabilidade como inovacgao em processos de producgédo da empresa caso ter se dado em

meio a pandemia de Covid-19 e suas inumeras restricoes.



7 CONCLUSOES

O principal objetivo dessa pesquisa consistiu em avaliar de que forma a
implantacdo de um processo de rastreabilidade influencia o desempenho operacional da
cadeia produtiva da empresa Auvergne Promocionais. Para alcance desse objetivo central
de pesquisa foram estabelecidos quatro objetivos especificos como passos para alicerce
desse caminho.

O primeiro deles foi descrever os processos vigentes da producdo das alcas de
nylon com mosquetdes, mapeando todo ciclo produtivo, para entdo dar o segundo passo,
que foi identificar as fases suscetiveis ao novo processo. Na sequéncia, uma nova analise
foi colocada em prética, exigindo abrangéncia exterior da pesquisa para identificar a
aderéncia dos envolvidos na cadeia de producdo acerca da implantacdo do processo de
rastreabilidade. Na terceira fase, a pesquisa colocou em execugdo a inovagdo em
processos de maneira a implantar o processo de rastreabilidade na cadeia de producéo de
alcas de nylon com mosquetdes. Finalmente, a pesquisa acompanhou durante um periodo
completo o ciclo de vida do produto com a adequacdo dos novos critérios de identificacao,
registro, localizacdo e informacdo junto aos envolvidos na cadeia de suprimentos e de
producdo, possibilitando a parte de apuracao dos resultados e mensuracgéo dos indicadores
de desempenho operacional apds implantacdo da inovacdo em processo de
rastreabilidade.

A observacdo dos preceitos tedricos e rigores de um estudo de caso Unico foram
a tonica desta pesquisa. O primeiro objetivo, com o mapeamento das fases iniciais de
processo fabril, foi extremamente tranquilo, considerando que o mote foi descrever como
0 processo de producdo  de alcas de nylon com mosquetbes havia sido efetuado
anteriormente a implantacdo da inovacdo. Com relagdo ao segundo objetivo, se
evidenciou a aderéncia dos envolvidos na cadeia de suprimentos e produ¢do, demostrando
a amplitude da pesquisa e dos resultados buscados diante das melhores praticas de
otimizacao e rastreabilidade implantadas nos itens e das informac6es geradas no processo.
Acerca do terceiro objetivo especifico, a pesquisa identificou a implantacdo do sistema
de rastreabilidade com a organizacdo dos dados mapeados, e, seguindo os protocolos da
GS1 de registros, foram identificados os itens, registradas suas caracteristicas na génese
e observados todos 0s passos dentro do processo de localizacdo e compartilhamento das
informacdes na cadeia produtiva. Em relacdo ao quarto objetivo, na proposta de pesquisa
foi observado na coleta dos dados gerados que a implantagéo do sistema de rastreabilidade
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gerou maior controle das agdes de terceiros, como fornecedores e clientes. No entanto,
gerou ao mesmo tempo indicadores importantes de organizacdo de fluxos internos de
informacdes, de design de documentos e embalagens com centralizagcdo e manutengéo do

QR Code dinamico para o ciclo de produto.

Esta pesquisa se destaca pela originalidade conceitual e pela contribuicéo para a
literatura sobre o referido tema, além de identificar a maior contribuicdo ao setor de
produtos promocionais como uma nova concepc¢do de inovagao e processos ageis que
proporcionam valor agregado nos fornecimentos desta cadeia produtiva, mas adicionam
conceitos de inovagéo ao ciclo do produto as demais produgfes no setor ainda carentes
deste conceito. A pesquisa colabora também ao propor a aplicacdo do modelo inovador
de rastreabilidade no processo de producdo do setor de produtos promocionais, baseado
nas teorias e conceitos da literatura para a realizacdo do diagndstico estratégico, sendo
validado em seguida por meio de pesquisa empirica aplicada com a devida coleta de
resultados satisfatérios de indicadores operacionais. Como limitacdes, este estudo ndo
contemplou outros sujeitos de pesquisa de outras linhas de produto e outras empresas que
se enquadrem no perfil dos entrevistados. Além disso, por ser um trabalho de cunho
qualitativo, aspectos quantitativos em relacdo as dimensfes do modelo conceitual ndo
foram considerados para efeito de mensuracao, visando mais profundidade ao estabelecer

0 processo de inferéncia estatistica nesta investigacéo.

Nesse sentido, recomenda-se que além de se considerar outras empresas e outras
cadeias de suprimentos distintas da cidade de Sdo Paulo/SP, se faz necessario adentrar
com maior especificidade nas métricas do construto da inovacdo em processos e
rastreabilidade nas dimensdes industriais e operacionais, indicando quais dimensdes
podem ter maior predominéncia no contexto de mercados outros, além do produto
promocional. Outro ponto que pode ser considerado para futuras investigacdes empiricas
diz respeito aos fatores dainovacdo em processos e de suas relacbes com aspectos
tecnoldgicos, que podem melhorar as condic¢des das cadeias produtivas no envolvimento

do mercado artesanal de produtos promocionais.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS DA PESQUISA, ANTES DA IMPLANTA(;AO DA
RASTREABILIDADE

ROTEIRO PARA ENTREVISTA — DA AUVERGNE PROMOCIONAIS SOBRE

IMPLANTACAO DE INOVACAO EM PROCESSOS DE PRODUCAO.

Roteiro elaborado com base na Inovagdo em Processos, proposta para implantacdo outubro

2021.

1. DADOS SOCIODEMOGRAFICOS DO ENTREVISTADO

1.1 DADOS DA ENTREVISTA
Data da entrevista:

Duracéo:
1.2 DADOS DO ENTREVISTADO
Cadigo do entrevistado:

Funcéo que exerce na organizagao:
Idade:
Escolaridade:

Periodo em que iniciou o seu envolvimento com a empresa Auvergne Promocionais:
2. DADOS RELATIVOS AS DIMENSOES DE CADA CONCEITO ENTENDIMENTO

2.1 CONCEITOS E ENTENDIMENTOS DA INOVACAO EM PROCESSOS
Diante da modelagem de producéo existente anteriormente que foram executados pela

empresa foco quais o0s problemas observados nos processos de acompanhamento dosinsumos?

Quiais foram as atitudes de ideia para inovar atividades no processo produtivo?
Com a opgao de novo processo foi necessario desenvolvimento de registros das fases com autiliza¢do de
rastreabilidade, vocé poderia expor sobre como serdo desenvolvidos esses
passos?

Quais serdo os resultados esperados com a inovagdo de processos para a empresa e para 0s
envolvidos com a empresa na cadeia de fornecimento?

Como vocé entende a adaptacéo e utilizagdo do novo modelo de processamento nas fases de
producéo na sistematizacéo padréo de registros da empresa foco?

2.2 CONCEITOS EENTENDIMENTOS DA RASTREABILIDADE

Como a utilizag&o de rastreabilidade nos processos de compras e produgdo na empresa pode
gerar confianca das informacdes sobre 0s insumos e produtos adquiridos?

O quanto vocé acha importante o aspecto seguranca na implantacdo de um sistema de
rastreabilidade?

Qual importancia de obter informacges sobre o tracejado/caminho dos insumos/produtos
rastreados para a empresa foco e para toda cadeia do negécio envolvida?

Qual o motivo e importancia da identificacdo dos insumos e produtos de forma rastreavel no
processo de produgdo da empresa foco?

2.3 CONCEITOS E ENTENDIMENTOS DO DESEMPENHO OPERACIONAL

Quais os possiveis reflexos nos custos da operacao gerados pela implantacdo da inovagdo em
processos com a rastreabilidade?

Como vocé entende os fatores de qualidade ligados a implantacdo de inovagdo em processos
como percepcao e contentamento do cliente na producéo entre outros?

Quais as suas percepg¢des sobre o fator prazo de entrega junto ao cliente, considerando a

implantacdo da inovacdo com rastreabilidade na producdo?

Diante da vantagem e fator flexibilidade operacional, resultados da inovacdo em processos deproducéo, vocé
entende que a empresa foco podera utilizar essa condicdo a seu favor?

Explique?
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APENDICE B. ROTEIRO DE ENTREVISTAS DA PESQUISA APOS DA IMPLANTAQAO DA
RASTREABILIDADE

ROTEIRO PARA ENTREVISTA - DA AUVERGNE PROMOCIONAIS APOS

IMPLANTACAO DE INOVACAO EM PROCESSOS DE PRODUCAO.

Roteiro elaborado com base na Inovagdo em Processos, para implantacdo outubro 2021.

1. DADOS SOCIODEMOGRAFICOS DO ENTREVISTADO

1.1 DADOS DA ENTREVISTA

Data da entrevista:

Duracéo:

1.2 DADOS DO ENTREVISTADO

Cadigo do entrevistado:

Funcdo que exerce na organizacao:

Idade:

Escolaridade:

Periodo em que iniciou o seu envolvimento com a empresa Auvergne Promocionais:

2. DADOS RELATIVOS AS DIMENSOES DE CADA CONCEITO ENTENDIMENTO
2.1 CONCEITOS E ENTENDIMENTOS DA INOVACAO EM PROCESSOS

Diante do novo cenério de producgdo apds implantacdo da inovagdo em processos com
rastreabilidade na empresa caso, quais 0s problemas que em sua percepcdo foram atendidos
nos processos de compras e acompanhamento dos insumos?

Quais as atitudes de ideia para inovar atividades no processo produtivo percebidas
atualmente ap6s implantacao do sistema de rastreabilidade?

Com a opcdo de novo processo foi necessario desenvolvimento de registros das fases com a
utilizacdo de rastreabilidade, vocé poderia expor como foram desenvolvidos esses registros?
Quais foram os resultados coletados ap6s a implantagdo da inovacéo de processos para a
empresa e para 0s envolvidos com a empresa na cadeia de fornecimento?

Como vocé percebe e entende a nova modelagem de processamento nas fases de producdo na
sistematizacgdo de registros da empresa foco apds a implantacdo da rastreabilidade?

2.2 CONCEITOS E ENTENDIMENTOS DA RASTREABILIDADE

Como a utilizagdo de rastreabilidade nos processos de compras e produgao, apos a
implantag&o na empresa caso resultaram na confianga das informagdes sobre 0s insumos e
produtos adquiridos?

O quanto vocé achaque melhorou o aspecto seguranca na implantagdo de um sistema de
rastreabilidade?

Qual a importancia gerada para as informagGes sobre o tracejado/caminho dos
insumos/produtos rastreados para a empresa foco e para toda cadeia do neg6cio envolvida?
Qual importancia gerada na identificacdo dos insumos e produtos de forma rastreavel no
processo de producdo da empresa foco apés implantacdo da rastreabilidade?

2.3 CONCEITOS E ENTENDIMENTOS DO DESEMPENHO OPERACIONAL
Quais foram os reflexos nos custos da operacdo gerados pela implantagdo da inovagdo em
processos com a rastreabilidade?

Como estdo os fatores de qualidade ligados a implantagdo de inovacéo em processos como
percepcédo e contentamento do cliente na producéo entre outros?

Quais os resultados nas percepgdes sobre o fator prazo de entrega junto ao cliente,
considerando a implantagdo da inovacdo com rastreabilidade na producéo?

Diante da vantagem e fator flexibilidade operacional, resultados da inovacado em processos de
producdo, vocé entende que a empresa foco utilizou essa condicédo a seu favor? Explique?




APENDICE C - INDICADORES OPERACIONAIS DA AUVERGNE PROMOCIONAISIANTES DA RASTREABILIDADE.

INDICADORES NOMENCLATURA DESCRICAO SETOR METRICA [ INDICADOR META | RESULTADO COLETA FREQUENCIA
Média dos I ) Materia Prima + M3io de obra +
CUSTOS INSUMOS HR O T Embalagem e Identificacio + impostos/| | Produgiio R$ 0,66 MO direta R$ 055| R$0.60 DIRETORIA POR ORDEM PEDIDO
recursos de produgio . -
por Custos da operagiio
I ) Variagio de produgio atende Média de
CUSTOS Custos Qtde produzida especificacdes e prazo de entrega, % razos de
CONFIABILIDADE DE P . P : P B, Produgio 20% p_ 10% 5% DIRETORIA POR ORDEM PEDIDO
ENTREGA no prazo x atrasos maior de qtde correta, OTIF (order in entrega de 6
time full) meses
Variacio de Produtos em Refum Retorno de
CUSTOS QUALIDADE Nivel de rejeigiio; eSO E L rOrTs B e er Produgio 10% Refugo 2% 3% DIRETORIA POR ORDEM PEDIDO
versus Escore satisfa¢io do cliente. :
Qualidade
PRAZO DE ENTREGA . - . Tax ) y
COM QUALIDADE NO POM - Perfect Order I'axa de‘ !’edldos sem erro, Producio 059 T'axa 0 de erro 99, 98% Embalagem Faturamento POR ORDEM PEDIDO
Measurement confiabilidade do produto na entrega. Despacho
PRODUTO
PRAZO DE ENTREGA . n Prazo menor o
QUALIDADE NA OTIF - On time Full Pedidos eutregues completus no tepa| - | preducio 97%, nos pedidos 95 2 99% 99% _ FRODUGAQ POR ORDEM PEDIDO
certo logistica | TERCEIRIZADA
ENTREGA efetivados
Desmembramento da
- i [+« Py o, o %
PRAZQ DE ENTREGA ;:;iﬁos(:re:::di:t:; p::l?:::; ;T:::li:::?;a producio rep:et;ji:::;or PRODUCAO
J > ' ' 9 952999 99° :
CONFIABILIDADE NA qtde e especificages do quantidade e logistica H% atendimento ao a99% % TERCEIRIZADA POR ORDEM PEDIDO

ENTREGA

cliente.

especificagies
solicitadas pelo Cliente.

prazo e OTIF
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rede de suprimentos

em horas extras a fim de atender
flutuacides de demanda.

Mede % de
. . ., . pedidos atendidos na i Relatorio de e
c O%LF‘?;":\[:’;? :‘DE "'“"“":I:ie d:;t""“ por qualidade e "I;"'I,’S‘:f: 93% | Qualidade na 952 99% 99% ‘mﬁf&ﬂk?ﬁ% x POR ORDEM PEDIDO
T ’ especificacbes & entrega i
solicitadas pelo Cliente.
Mede % de % de retorno
QUALIDADE Nivel de reclamagoes pedidos atendidos na produgiio o i .. PRODUCAO .
5 0, o, 0l
DESEMPENHO dos clientes; quantidade sem retorno de reclamagio logistica K . materlalf o BAN % TERCEIRIZADA FOR ORDEM FEDIDGO
do cliente. rectumacio
. Mede % de .
QUALIDADE ; A . ) produgiio Qualidade PRODUCAO .
e ; ; s o 29 a 59 o,
CONFIABILIDADE Pedidos de garantia pedldosa'rl:;r:id;dos na logistica 10% Assegurada Yo 8 5% 1% TERCEIRIZADA POR ORDEM PEDIDO
QUALIDADE Vida fdl depeudends Mede % desgastes apds utiliza¢do por produgiio Reposiciio de PRODUCAO
. = o 0, 20, 50, L 0
DURABILIDADE r':;i':‘:f;g:f:ﬁ: tempo determinado. logistica 10% garantia oas% 1% TERCEIRIZADA POR ORDEM PEDIDO
Possibilidades de alterar o nivel .
FLEXIBILIDADE POR Flexibilidade de agregado de saidas da produgio, produgiio (Ifleig:::l:; PRODUCAO
Sl ) possibilidades para mudar o volume de ot 90% ) - 90 a 95% 97% S L POR ORDEM PEDIDO
FAIXA volumes saiilas ¢ ajustar condigkio fabril logistica red:::::sde TERCEIRIZADA
rapidamente. P
Tempo de resposta do fornecedor e
cadeia de suprimentos; Ajuste em
, Flexibilidade de entrega postergar ou antecipar entregas ; pedidos de - 1
;;“;?g}g—;?{tgsgs’;i e a resposta da Habilidade para responder a Diretoria 90% reposiciio e 95% 96% Pi‘éiﬂiiﬁ\:é’;?;:\ POR ORDEM PEDIDO
R incertezas de demanda e de produzir adicional = h
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APENDICE D - INDICADORES OPERACIONAIS DA AUVERGNE PROMOCIONAIS APOS
RASTREABILIDADE IMPLANTADO.

INDICADORES NOMENCLATURA DESCR[CRO SETOR METRICA META COLETA FREQUE‘NCIA
Materia Prima + Mio
£l de obra + Embalagem
Média dos I 3 di RS POR ORDEM
CUSTOS INSUMOS cdia Cos INSUmOs € recursos @¢ | | 4 entificaciio + Produgio RS 0,66 i DIRETORIA
producio . 0.55 PEDIDO
impostos/ por Custos
da operagio
Variagiio de produgiio
atende especificacoes
CUSTOS CONFIABILIDADE | Custos Qtde produzida no prazo | | e prazo de entrega, % . POR ORDEM
Prod 20% 10% DIRETORI
DE ENTREGA X atrasos maior de qtde correta. rodugao % # A PEDIDO
OTIF (order in time
full)
Variagio de Produtos
. em Refugo versus - POR ORDEM
CUSTOS QUALIDADE ivel de J 5 Prod 0% 2% DIRETORI
US QUALI Nivel de rejeigiio; Escore satisfagiio do roduciio 10% Yo RETORIA PEDIDO
cliente.
Taxa de Pedidos se Embalage
PRAZO DE ENTREGA COM POM - Perfect Order o cenilafiitdade Prodinghn okt .y S POR ORDEM
QUALIDADE NO PRODUTO Measurement ek 1 ¢ ° ° PEDIDO
do produto Despacho
Pedidos entregues = -
PRAZO DE ENTREGA R . . produgiio N PRODUCAQ POR ORDEM
- 5 o
QUALIDADE NA ENTREGA OHE - On time Fal “"“""“c'fn";' fempo logistica 7% 95 99% | | TERCEIRIZADA PEDIDO
Desmembramento da
OTIF; mede % de
I‘:RAZ:O DE ENTREGA OP,R - On Fill Rate, pe.d.ldos_ pedidos nt—cndldos na produgéio PRODUCAO POR ORDEM
CONFIABILIDADE NA atendidos na qtde e especificagies quantidade e Togistica 94% 95 a 99% TERCEIRIZADA PEDIDO
ENTREGA do cliente. especificaciies Bl R RAAR )
solicitadas pelo
Cliente.
Mede % de pedidos
atendidos na
QUALIDADE - : " qualidade e produgio PRODUCAO POR ORDEM
N d feit dade; 93% 952 997
CONFORMIDADE Niloeery de defeitos por unidade especificagdes logistica % a99% | | ERCEIRIZADA PEDIDO
solicitadas pelo
Cliente.
Mede % de pedidos
atendidos na -
QUALIDADE 2 o i 3 produgio o PRODUCAO POR ORDEM
p? - 5 0,
DESEMPENHO Nivel de reclamacdes dos clientes; quantidade sem . logistica 96% 95 a 99% TERCEIRIZADA PEDIDO
retorno de reclamaciio
do cliente.
Mede % de pedidos %
QUALIDADE ; i 3 produgiio ; o i PRODUCAO POR ORDEM
CONFIABILIDADE Fedldes de garantla; stendldos na logistica 0% 2% a 5% | | T ERCEIRIZADA PEDIDO
garantia.
Mede % desgastes -
QUALIDADE Vida itil dependendo de uso, i l?"i?:iﬂg:'i " produgdo - — PRODUCAO POR ORDEM
DURABILIDADE dimensdes ténicas e economi PO utizagso B logistica " °#3% | | TERCEIRIZADA PEDIDO
tempo determinado.
Possibilidades de
alterar o nivel
agregado de saidas da
FLEXIBILIDADE POR produgdo, produgio PRODUCAO POR ORDEM
: : ihili ¢ /i ssibili s D) o, 59, :
FAIXA Flexibilidade de volumes possibilidades para Jogistica 10% 2% a 5% TERCEIRIZADA PEDIDO
mudar o volume de
saidas e ajustar
condigdo fabril
rapidamente.
Tempo de resposta do
fornecedor e cadeia de
suprimentos; Ajuste
em postergar ou
o antecipar entregas ; -
Flexibilidade d t PRODUCAO /
FLEXIBILIDADE POR RTINS S TR R Habilidade para I ) . < POR ORDEM
TEMPO DE RESPOSTA resposta da remponder ancerteras| | DO 10% S CADELADE PEDIDO
) rede de suprimentos P SUPRIMENTOS

de demanda e de
produzir em horas
extras a fim de
atender flutuagdes de
demanda.




APENDICE E - RELATO TECNICO DE QUALIDADE ASSEGURADA

ARM Pub. e Comércio — Auvergne Promocionais

Relato Técnico de Qualidade Assegurada.

Sdo Paulo, 01 de novembro de 2021.

A
MERCK SHARP & DOHME SAUDE ANIMAL LTDA.

Vilmar Camilo Alves

Controle de Embalagem e Processo

Merck Sharp& Dohme Saude Animal Ltda.
Rua Cel. Bento Soares, 530 - Itagacaba

CEP: 12730-340 - Cruzeiro - S&o Paulo - Brasil
Tel.: + 55 12 2122 6637

e-mail : vilmar.alves@merck.com

Prezados Senhores,

Os materiais contidos em Nota Fiscal n. 048 de 01/11/2021, formam um lote de 6000
pecas inspecionadas fisicamente por amostragem e conferidas em contagem individual
de lotes de 100 pecgas. PC 4500217170. Atestamos ainda, para todos os efeitos que os
produtos utilizados e 0 método de costura, conferéncia e testes manuais de resisténcia
foram executados e conferidos dentro da normalidade.
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SEGUE INFORMACOES:
- Descricdo: Correia para Frasco 2,5 L (2087984)
- Material da correia: Polipropileno tramas 100%
- Material da presilha: PVC
- Espessura da correia (mm): 100 mm
- Dimensbes da correia (mm): (comp. x altura): média 1,00 mts-comp. x 0,033 mts-larg.
- Peso total (g): 30 gramas cada peca.
- Cor: Preto
- Acondicionamento: Saco Plastico contendo 100 unidades
- Identificacéo: Por lote de fabricacdo — lote — 076-21.
- Prazo de Garantia: 1 ano a partir da data de fabricacdo = 01/11/2021.

Sendo 0 que se apresenta para 0 momento,

Atenciosamente

v

Alexandre Cintra — Diretor
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APENDICE F - IDENTIFICACAO DE PONTOS-CHAVE

Palavras - Expressodes - Periodos

Momento antes da implantagao

Momento pés implantagao

Inovagdo em processos - Problema

E1 (A)

E2 (A)

E4 (A)

E6 (A)

E1 (D)

E4 (D)

E5 (D)

Gargalos na compra do material - US1

X

X

X

X

X

Questao de orgamentos e listagem mateéria prima e insumos - US1

Conferir esse material, insumos no fornecedor - US1

Controle melhor da mercadoria - US2

Acompanhamento de insumos - chegada na produgao - US2

Ao longo desse caminho todo ainda tem a questao da entrega pro cliente - US3

As etapas de compras de insumos até a entrega no cliente sdo problemas interligados - US3

PN [ XXX

P K[| X

AL R R AL

AL R R AL,

Ko [ [ [ | X

L AL AL AL AL AL,

Ko [ x> |X

Inovagdo em processos - Ideia

Maneira agil, segura e confiavel de cortar algumas etapas, - US4

linkar essa mesma informagao de registro em toda a cadeia - US4

As ideias foram tentar interligar a cadeia do ciclo do produto - US5

Identificagdo dos insumos/seguranga dos materiais via sistema rastreavel - US5

Tanto codigo de barra para codificagao do produto, quanto QR code - US6

Processo otimizado e informado a todos envolvidos - US6

LA NN RE]

o[> ][> | |x

AL N NN RE]

X o[> | | [ [

A RN RE]

X o[> |5 | (> >

LA N NN

X o[> | | [ >

Inovagdo em processos - Solugdes

Tecnologia de rastreabilidade, informagdo mais acompanhada,esse passo a passo - US7

Acesso a tudo, clareza, transparéncia e confianga - US7

Produtos vém codificados, essencial descrever tudo que ta acontecendo com ele - US8

Vocé entra no sistema fica rastreando onde estio essas coisas - US8

Ideias Novas - Maior controle sobre a quantidade e as especificagdes - US9

Fase final de entrega para o cliente, totalmente remota, totalmente online - US9

>

o[ | [ || >

oo XX | X | X

X[ | [ | | x

AR L]

X[ | | [ [

A NE R E AL

x| | [ [

Inovagao em processos - Resultados

Confianga pro cliente, rapidez no processo, todas informagtes no QR code - US10

Caodigo ele € compartilhado, informacgao de que ponto da produgao esta o item - US10

Na automagao dos processos se der algum problema, no ciclo, ele consegue ver - US11

Voltar na cadeia e entender, identificar qual foi a origem daquele problema - US11

Com mapeamento - onde esta tal processo - US12

E mais facil a identificagdo, na parte de inventarios até separagao do préprio pedido - US12

XKoL [ [ (x| x

X[ X [ x [ ]|x

o [ [ [ [ X

Ho[ X [ [>x]|x

o€ [ [ [ [

x o[ [ | | [

LA AL R R L]

x o[ [ | | [

Inovagao em processos - Sistematizagao de Padrao

Mapeado todas as etapas, na implantagao - padronizar novos processos - US13

Trara pra padrao de fabricagdo - Criou-se um sistema alimentado todos os canais - US13

Adotou entdo novo padréo de produgio, base nas fases rastreadas e prototipadas - US14

A identificagao limpou a area de produgao, criou um modelo por lote de processo - US14

KX X |x

x| x| x| x

LA AL

LR RERE]

x| x| x| x

x| x|

x| x| x| x
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Desempenho Operacional - Custos

Gerar um custo - reduzir tempo - final da implantagdo o custo sairia até que baixo - US15 X X ) S [E— X X X ' G [R— X ) G —
Ganho de produtividade vai com certeza mexer no custo/hora de pega produzida - US15 X X X X X | === X X

Diminuiu os retrabalhos/ficou ajustada/Quanto mais usar melhor os custos de volume - US16 X X X X X X X X

Custos de implantagéo diluidos ao longo dos processos, dos pedidos - US16 X | weeeeeee ). G [Ree— X X X X X X ) G [ —
Desempenho Operacional - Qualidade

Protocolo de controle de qualidade - Maior controle dessa qualidade de produgéo - US17 X X G [— X ) G —— )G — X )" G [RS—
Mais valor ao produto, isso vai agregar valor ao produto - US17 X X X X X )G —— X )" G [R——
Informagdes mais visiveis, mais transparentes,transmite segurancga logo tem qualidade - US18 X | - X X X X X X X )" R [R—
Verificacao do indicador, depois de implementado, ver os ganhos do processo Logistico - US18 X | - ) G [E— X ) G — X X X )" G [R—
Desempenho Operacional - Prazo de Entrega

Nao ter condi¢ao de entregar no prazo é melhor vocé nem assumir o atendimento - US19 X X ) G [E— X X X ) G — X )" G [R——
A logistica ficaria melhor e mais barata - US19 X X ) G [— X X X ) G [— X O —
Especialmente na conferéncia de insumos para produgéo, prazo foi reduzido - US20 X | —eeee-- X | - X X X X X X ) G [ES—
Sim, agilidade de separacgédo, na agilidade de reposigao, Isso acredito melhora bastante - US20 X | - X | e X X X X X X )" R [R—
Desempenho Operacional - Flexibilidade

Colocar um outro produto fabricando concomitantemente - US21 X X ) G [Re— X X X X X X " G [RS——
Criar produgdo simultanea do mesmo produto, vai desencadear em maior produtividade - US21 X X ) G [E— X X X X X )" G [RS——
Atendimento de pedidos simultaneos e adicional da quantidade no mesmo pedido - US22 b QR [ X X b R e— )G — X X X
Aumentar a capacidade produtiva sem alteragdo no desempenho operacional e logistico - US22 X | - X X b G [— )G S— X X X
Rastreabilidade - Identificagao

O mesmo cédigo, imagem registrada, 0 mesmo insumo no sistema de rastreabilidade - US23 X X X X X X X X X X

Identificar nada mais é do que ter o RG, a certidao de nascimento daquele produto - US23 X X X ) QR [E— X X X X X

Dimensbes de design, especificagbes de requisi¢ao, especificidades de funcionalidade - US24 b S [ X T G [R— X X ) QR [QS—— X X X
Identifica e atesta tudo que foi comprado e conferido la no fabricante - US24 b S [—— X X X X X ) S — X X X
Rastreabilidade - Registro

Especificacéo do produto, dimensdes de peso, de metragem, de design e de costura - US25 X | —ememe- X | -emeee- X X X ) S [——— X b S [——
Atesta que o que foi comprado esta sendo entregue na produgao - US25 X X ) QR [e—— X X X ' G [—— X b GO [—
Importancia dessa identificagdo Unica, inequivoca e de forma global - US26 X | ==eeee-- X X X X X ) G [— X X X
Padronizagao de identificagdo e registro que torna processos de rastreabilidade - US26 X | - X | - X X X X | - X X X
Rastreabilidade - Localizagao

Quando posso rastrear fico segura com a empresa e com a marca - US27 X X X X X X ) G T — X )" R [R——
Dentro do QR code tem localizador de item registrado e lido - A localizagéo foi importante - US27 X X X X X X ), G [ — X )" G [——
Seguiria um padrao, desde o meu fornecimento até o meu abastecimento - US28 X X ) G [E—— X X X )G [—— X " R [R——
Item rastreavel para saber os insumos, os produtos, o controle por lote é essencial - US28 X X R [E— X X X )G — X )" R [R—




Vai gerar a quantidade de informacé&o - a informag&o se torna a base desse processo - US29 X X X X X F—— X X P—— X X LAy,
Também é essencial, a comunicagéo entre os elos da cadeia - US29 X X X X ) G [— X ' G [— X X AT
Nao adianta nada eu gerar tanta informagao se eu nao disponibilizar essa informagao - US30 X | - X X ), G — X b, G [—— X X ———
Informagdes rastredveis para decidir estoques e compras antes do produto na fabrica - US30 X cmeme——— X X ;G [R— X ' G [R—— X X dmimmiam

Legenda: X = Contido na entrevista
————— = Néo Contido na entrevista



APENDICE G - CRONOGRAMA DA PESQUISA (FASE DE QUALIFICACAO)
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ETAPAS

1° Semestre/2021

Elaboracéo do projeto de pesquisa por meio da

delimitacao
das abordagens teoricas a serem utilizadas

Levantamento de referéncias e definicdo dos autores

que
formaram o aporte teérico

Construcéo da secdo "Introducgéo™

Construgdo  da  segéo "Referencial

Tedrico".Desenvolvimento dos

topicos acerca da abordagem das
inovacgOes sociais

Janeiro

Desenvolvimento da terceira se¢do "Modelo
Conceitual”

Fevereiro | Marco | Abril

Maio

Junho

Desenvolvimento da quarta segédo
"Procedimentos

Metodolégicos”

Construcédo dos “Apéndices”

Impressao final para deposito do projeto de
dissertagéo e

dos documentos necessarios

Qualificacdo do projeto de pesquisa
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APENDICE H - CRONOGRAMA DA PESQUISA (FASE DE DEFESA)

ETAPAS

2° Semestre/2021 e 1° Semestre 2022

Melhoria no projeto apds consideracao
dos membros da banca

Ajuste no roteiro de entrevista

Realizagdo das entrevistas com gestores da empresa
caso, gestora da terceirizada de producéo,
fornecedores, cliente e GS1 certificadora, antes da
implantagéo do

sistema de rastreabilidade

Transcrigdo da  primeira rodada de
entrevistas

Realizagdo das entrevistas com mesmos sujeitos na fase
anterior a implantagdo, noentanto, nesta fase com a
implantacdo do sistema de rastreabilidade.

Julho

Agosto Setembro Outubro Novembro

Dezembro

Janeiro/22

Fevereiro/24

Transcrigdo da  segunda rodada de
entrevistas

Analise dos dados

Discussao dos resultados

Implicac@es praticas e gerenciais

Conclustes

Impressdo  final para depdsito  da
dissertacdo e dos documentos necessarios

Defesa da dissertacéo




APENDICE | - PROCESSO DE CATEGORIZACAO (TRECHOS DAS
ENTREVISTAS)

Nome: Custo
<Internas\\Alexandre Auvergne> - § 1 referéncia codificada [6,93% Cobertura]
Referéncia 1 - 6,93% Cobertura

N&o vou implantar isso porque isso vai gerar um custo. 1sso é o primeiro pensamento. E o
segundo é, implantando isso eu vou ter que ter uma pessoa, um grupo de pessoas para
acompanhar isso, e isso vai gerar um custo de méo de obra, de tempo. Mas, claramente, eu
identifico duas argumentacGes muito fortes para derrubar esses primeiros impactos, que séo
pre-conceitos. O primeiro € o seguinte: a tecnologia hoje, ela ta muito mais acessivel do que
antigamente. Entdo, acompanhamento de QR code, de cddigo de barra hoje, eles ja vém
embarcados na tecnologia dos smartphones, as técnicas mais rudimentares de
acompanhamento, elas j& estdo incorporadas no mundo tecnoldgico. Entdo a gente ndo precisa
talvez levantar um custo alto para implanta¢do. Talvez ai um treinamento de como isso
funcionaré fase a fase, mas isso em termos de custo vai ser uma vez so e ele vai se diluir ao
longo do tempo. A segunda, 0 segundo questionamento €, muito pelo contrario, ndo vou
precisar ter mais pessoas pra acompanhar isso, vou ter inclusive a reducdo de tempo das
pessoas que estdo dentro do processo, por que ? Porque se se ela tiver que ir até 0 meu
fornecedor, ou se eu mesmo ter que ir ao meu fornecedor, acompanhar fisicamente, fazer
contagem, acompanhamento disso, acompanhar o transporte e tudo mais, com essa
implantacéo eu ndo vou precisar fazer isso, entdo eu reduzi tempo, posicionamento de pessoas
desses pontos, de confianca, de estabelecer fisicamente uma equalizagéo, e por outro lado, eu
vou estar gerando nesse contexto todo um ganho de produtividade que vai com certeza mexer
com o0 meu custo na hora de peca produzida, homem/maquina, tudo isso. Porque, esse tempo
que eu demoro, dois trés dias para identificar o produto, mandar o produto, ele vai ser
reduzido pra um, pra menos de um talvez, ndo sei, no mesmo dia. Ai eu posso ganhar isso na
producéo e transportar isso pro prazo de entrega do cliente.

<Internas\\Andrea Auvergne> - § 1 referéncia codificada [1,78% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,78% Cobertura

Ah, eu acho que isso vai ter, no primeiro momento vai ter um custo, né, vai ter um, a gente vai
precisar gastar um tempo e um valor em cima disso. Mas necessario, necessario para um futuro
melhor.

<Internas\\Cliente> - § 1 referéncia codificada [1,63% Cobertura]

Referéncia 1 - 1,63% Cobertura

Eu acho que ndo seria tao alto, e no final dessa implantacdo o custo sairia até que baixo pelo
que pode ser feito dentro dessa implantacéo.

<Internas\\Entrevista Alexandre P6s Inovacdo> - § 1 referéncia codificada [9,07% Cobertura]

Referéncia 1 - 9,07% Cobertura
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Quais foram os reflexos, vocé implantou a rastreabilidade, quais foram os reflexos nos custos

operacionais?

Alexandre: De forma direta no proprio custo da operacéo, ja houve um ganho, ja houve uma
diminuicdo no custo, porque eu tinha que me deslocar pra conferir o material no fornecedor,
eu tinha que receber esse material e muitas vezes se tivesse algum equivoco eu teria que voltar
com esse material no fornecedor para troca. Entdo com a codificacéo, esse erro ele ndo existe
mais, entdo eu tenho ai um ganho, ndo s6 de tempo de operacao, que é dinheiro também, que
é custo, mas também o préprio custo da operacdo diminuiu com retrabalhos, ou com escapes,
com lacunas que existiam. Entdo hoje o custo pode ser calculado com o nivel de dias,
inclusive, de tempo, menor do que o que eu tinha antes. Outra coisa que melhorou a minha
identificacdo do material, entdo agora ela codificada, eu ndo tenho mais um delay de tempo,
uma perda de tempo, um espaco de tempo entre identificar, trazer a transportadora, emitir
isso. As etiquetas eram s textuais, das quantidades que estavam ali. Agora com 0 QR code
ndo. Qualquer pessoa que esteja trabalhando, ou no transporte ou no recebimento, ele tem
essa leitura. Entdo a minha qualidade de entrega fez com que a percepcao fosse com custo
melhor. Entdo, em termos de custo, a operacdo ficou mais ajustada, porque ela ficou mais
informatizada, mais tecnologicamente falando, mas ela também traz com ela os ndo erros que
existiam, por exemplo de entrega. Se falta algum material e tudo mais, eu ndo tenho mais esse

delay, esta tudo dentro do codigo.

<Internas\\Entrevista André Pos Inov> - § 3 referéncias codificadas [9,35% Cobertura]

Referéncia 1 - 4,96% Cobertura

Entrevistador: Ok, 6timo. Muito obrigado. Ai nés vamos entrar no Gltimo bloco de perguntas
que tem a ver com desempenho operacional. Também da mesma forma, se vocé acha que nédo
tem cabimento ou ndo tem entendimento para isso, ndo tem problema nenhum a gente deixar
isso em aberto. Eu vou fazer a primeira pergunta. VVocé acha que quais foram os reflexos
diretamente nos custos de operacéao, de producéo, que essa implantagdo poderia gerar?
André: Uma vez implantado, o custo ja foi colocado.

Referéncia 2 - 2,71% Cobertura

Entrevistador: Sim, vocé acha que os reflexos do custo tendem a aumentar com a implantagao
ou tendem a diminuir?

André: A diminuir, sem ddvida nenhuma. Quanto mais vocé usar maior vai ser a sua
amplitude e melhora dos custos em termos de volume, sem divida nenhuma.

Referéncia 3 - 1,67% Cobertura
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Entrevistador: E com isso talvez até o préprio rastreio diminua prazos, que gera uma
qualidade maior de atendimento.

Andreé: E quanto mais volume menor seu custo.
<Internas\\Entrevista Leiko Pds Inov> - § 1 referéncia codificada [8,36% Cobertura]
Referéncia 1 - 8,36% Cobertura

Entrevistador: Otimo, porque ai cada um desses lotes fica identificado, e o cliente vai receber
isso com a mesma codificacdo que ele enviou a requisicdo de compra. Bom, vamos mudar
pro ultimo bloco de perguntas, que tem a ver com a dimensdo de desempenho operacional. O
desempenho operacional ele tem vérias dimensdes, n6s escolhemos quatro dessas dimensdes
para poder explorar nesse artigo, nesta dissertacdo. O primeiro dessas dimensdes é o custo.
Quais foram os reflexos que vocé acha que teve indiretamente nos custos da operacao apos a

implantagéo de rastreabilidade?

Leiko: Eu acredito que pro Alexandre, que é o implementador, houve um custo de inicio, mas

esta sendo diluido ao longo dos processos, dos pedidos.

<Internas\\Entrevista Ricardo Pds Inov> - § 1 referéncia codificada [8,58% Cobertura]
Referéncia 1 - 8,58% Cobertura

Entrevistador: Agora vou te fazer algumas perguntas sobre a questdo do desempenho, da
sua percepcao em relacdo a questdo do desempenho operacional. Quais séo os reflexos nos
custos da operacao, se tem essa questdo do custo da operacdo, gerados pela implantacéo de
inovagdo do processo com rastreabilidade? Quais foram os reflexos, vocé percebeu na

rastreabilidade, quais foram os reflexos nos custos operacionais?

Ricardo: Eu de novo ndo sei responder essa questdo pois ndo tenho controle sobre 0s custos
da operag&o, no entanto, pode haver reducéo de custos por evitar desperdicios e no tempo de
producdo sem ter que ficar conferindo todo material antes de iniciar cortes e manuseios de
separacdo e verificar que houve erros de envio de material. Pode ser que 0s custos sejam

melhores por conta da organizacgao do processo todo enviolvido.

<Internas\\Entrevista Tiago P6s Inov> - § 1 referéncia codificada [3,86% Cobertura]
Referéncia 1 - 3,86% Cobertura

Entrevistador: Ok. Bom, dentro da area de desempenho operacional, se vocé ndo tiver
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entendimento para responder ndo precisa responder, mas vocé acha que pra minha area
de custos, por exemplo, os custos da minha operacdo vao agilizar e véo ficar melhores

com a implantacéo de cddigo de rastreio?

Tiago: Véao ficar melhores.

<Internas\\Jonas Auvergne> - § 1 referéncia codificada [3,70% Cobertura]
Referéncia 1 - 3,70% Cobertura

Eu acho que se vocé precisa entregar um determinado produto, vocé precisa de duas pessoas,
porgue o tempo é curto, entdo vocé pode ter um processo desenhado, entdo vocé vai produzir.
Entédo eu consigo entregar. Vamos dar um nome. Vocé me liga e diz "Jonas, eu preciso fazer isso".
Sé que o Jonas precisa de 10 pessoas pra esse tempo que vocé td me passando. Se eu tiver tudo
desenhado, eu consigo falar "néo precisa de 10 dias, ndo precisa de 10 pessoas, precisa de 5 dentro
desse prazo eu consigo fazer". Entdo vocé ja cortou pela metade o custo da sua equipe. To falando
de operacional. Agora de retrabalho, voce nao vai precisar ir dez vezes no fornecedor x, vocé ja
tem a pessoa certa de comprar para aquela determinada coisa. Entdo vocé nédo vai ficar rodando
no Bras atras do menor prego, vocé ja tem. Entdo ja estou falando de duas coisas, tanto na compra
como na producéo, e isso é mais facil entregar pro cliente. Até posso ter, negociar mais... O cara
do frete entrega em tantos dias. VVocé sabe que frete é o0 seguinte: se € uma coisa mais rapida,
preciso pagar mais. Se eu tenho um prazo maior de entrega ele me cobra menos. "Preciso entregar
amanhd para Salvador". Vai ter que ir de avido. Uma vez que eu tenho isso desenhado, posso
mandar de carro porque 0 meu tempo é maior, o cara vai pela estrada e chega l& pro meu cliente
no prazo que eu tenho. Acho que sim, num processo vocé tem tudo alinhado. Cortar custos dentro
da compra, dentro da producdo e se possivel acho que da até pra economizar na logistica da
entrega.

<Internas\\Leandro Fornecedor 2> - § 1 referéncia codificada [0,98% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,98% Cobertura

acredito que sim. Valeria a pena esse investimento, acho que com certeza seria melhor.
<Internas\\Leiko Producao> - § 2 referéncias codificadas [2,87% Cobertura]

Referéncia 1 - 1,43% Cobertura

Eu acho que o principal seria o fator tempo. Eu acho que daria mais agilidade. Agora em termos
financeiros, ai eu ndo tenho como te posicionar porque teria que ser.. Teria que ser mensurado
isso, teria que ter uma dinamica pra eu ter alguma ideia de que.. Olha, isso gerou uma reducéo de
x valor em tal area, em tal segmento.

Referéncia 2 - 1,44% Cobertura

Esse impacto na reducdo do custo eu acredito que seria mais, vamos dizer assim, em termos de
uma producdo mais rapida, porque? Eu ndo vou, vamos dizer assim, eu ndo tenho que ficar
insegura com 0 material que eu comprei, entdo eu ganho esse tempo. Agora em termos de custos
finais, eu realmente néo sei, ndo consigo visualizar.



<Internas\\Nilson GS1> - § 1 referéncia codificada [2,06% Cobertural]
Referéncia 1 - 2,06% Cobertura

14 no nosso site tem um case bem bacana, que t& publico também que é da BRF, a BRF Sadia,
Perdigdo/Sadia. L4 eles falam, € muito interessante, ai eu convido vocé a dar uma olhada la. Fala
totalmente de processos. Eles tinham uma leitura do codigo linear, na sua linha de producéo..,
chegava no maximo a 70%. Entéo, e com isso os caras trocaram, colocaram um cédigo 2D e
comecaram a ter leitura 100%. 1sso em um Unico CD ele teve um ganho enorme. E ta disponivel
la essa informacdo. Acho bem bacana. A inovacdo, trocou um codigo pelo outro e ganhou
agilidade de processo, seguranga do processo, e ainda ta economizando bastante grana.

Nome: Flexibilidade
<Internas\\Alexandre Auvergne> - § 2 referéncias codificadas [5,48% Cobertura]
Referéncia 1 - 3,15% Cobertura

Eu acho que sim, sabe por que? Isso é uma dinamica meio que simbidtica. Vocé faz um
processo ficar melhor, porque o teu cliente exige de vocé um controle de qualidade. Entao ele
fica num looping sempre. Entéo, se eu transformo isso num diferencial competitivo, o que eu
posso fazer? Posso oferecer isso para outros clientes. Posso oferecer essa minha mesma
dindmica, esse mesmo controle, essa mesma inovagao no processo que eu tenho, pra qualquer
outro mercado. Posso generalizar isso pro mercado. O que vai me fazer um certo competidor
de um nivel um pouco mais avantajado. Ou seja, vou ter vantagens dentro do mercado que
outros ndo oferecem. Entdo ndo olho isso s6 como uma condi¢do para esse item ou pra esse
cliente. Mas se eu me capacitar dessa forma, eu vou estar me colocando como empresa num
outro nivel para atender outros clientes com essa mesma dinamica.

Referéncia 2 - 2,33% Cobertura

hoje com a minha demanda na produg&o, quando tem um pedido como esse, eu ndo posso colocar
um outro produto fabricando concomitantemente. Eu ndo posso ter duas linhas de producéo,
porque eu ndo tenho como fazer isso de uma forma processual. Agora, com a inovagao, isso vai
gerar com certeza processos que eu posso reduzir ou retirar, que sdo processos repetidores, que
eu posso retirar, e nesse momento eu posso ter essa flexibilidade de incluir um segundo produto
ou uma segunda linha de producédo. Talvez criar uma producdo simultinea do mesmo produto, o
gue vai desencadear em maior produtividade, menor prazo de entrega, e ganho de escala

<Internas\\Andrea Auvergne> - § 1 referéncia codificada [3,81% Cobertura]

Referéncia 1 - 3,81% Cobertura

Eu acho, acho que essa flexibilidade, eu acho que a partir do momento que o cliente ele tem essa
transparéncia ele vai poder compreender seus problemas e a forma como vocé ta agindo com o
produto dele. E vai flexibilizar esse recebimento. Se vocé puder entregar no prazo, se vocé for

entregar antes, se vocé for entregar depois, ele vai compreender o porqué de tudo isso, entdo vai
flexibilizar essa situacdo com o cliente.

<Internas\\Cliente> - & 1 referéncia codificada [0,75% Cobertura]
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Referéncia 1 - 0,75% Cobertura

Sim, com certeza, com certeza. Além do tempo a confiabilidade.

<Internas\\Entrevista Alexandre Pds Inovagdo> - § 1 referéncia codificada [7,33% Cobertura]
Referéncia 1 - 7,33% Cobertura

Entrevistador: Legal. E Alexandre, diante das vantagens, dos fatores de desempenho
operacional, vocé entende que a empresa utilizou essa questdo ao seu favor na questdo da
flexibilidade, vocés conseguiram aumentar o indice de flexibilidade, serem mais flexiveis em

alguns aspectos?

Alexandre: Sim. O proprio pedido ele teve uma alteracdo de quantidade, pequena mas houve,
no decorrer dele. Foi feita uma alteracdo, ampliando em 500 pecas no decorrer da producao.
E entdo, mesmo com essa ampliacdo, eu tive a flexibilidade de comprar mais insumos,
produzir e ainda assim verificar que a fabrica conseguiu lidar com essa, digamos assim,
mudanca de escopo e de cronograma, sem mudar o prazo que estava estabelecido para
entrega. Entdo houve uma flexibilidade sim da fabrica e também da empregada, de entender
que agora eu posso atender tanto com relagdo insumos quanto com relagédo a producao desses
produtos. E até essa questdo da flexibilidade eu avancei pro fornecedor pra gente ter um
estoque rotativo l4. Pra que eu ndo precisasse, de repente, se tiver que ter uma ampliacdo do
pedido no meio da producgdo, que eu ndo precise ficar esperando ele produzir isso, que ele
tenha um estoque de pronto atendimento. Entdo tudo isso facilitou bastante de ter essa

flexibilidade na entrega.

<Internas\\Entrevista André Pdos Inov> - § 3 referéncias codificadas [19,14% Cobertural]
Referéncia 1 - 5,49% Cobertura

Entrevistador: No caso, o prazo de entrega da operacdo seria ampliado ou diminuido
dependendo também das necessidades que a gente tem. Mas vocé acha que o prazo de entrega
seria ajustavel com, por exemplo, na compra de insumos, atraves da rastreabilidade ele fica
muito mais processado, detalhado. Na sua percepg¢do, vocé acha que isso ajudaria dentro do
processo?

André: Eu acho que conforme o volume que vocé vai experimentando, isso ajuda muito em
todo o processo. Quanto mais vocé fizer esse processo repetidamente, melhor ele vai ficar.

Referéncia 2 - 8,06% Cobertura

Entrevistador: Ok, 6timo. Bom, diante disso entdo, vocé acha que uma vantagem dessa de



inovacao no processo ajudaria tambeém na flexibilidade da fabrica em atender por exemplo
um repeteco de um pedido, a ampliacdo de um mesmo pedido? Com um processo inovador e
otimizado vocé acha que eu poderia talvez ter uma capacidade maior logistica e também de
producéo?

André: Eu acho que vocé poderia dividir em processos. Um processo mais rapido, um
processo intermediario, ou alguns processos intermediarios, tudo dependendo do que vai ser
produzido e pra quem vai ser enviado. Entdo a agilidade vocé pode quebrar em varias partes.
Vocé pode ter um processo mais detalhado para um cliente mais exigente ou vocé pode ter
um processo simples, de uma vez produzido estou entregando, e cumprir prazos e datas.

Referéncia 3 - 5,59% Cobertura

Entrevistador: De uma forma geral, André, vocé acha que entdo essa inovagdo no processo
produtivo, através de uma rastreabilidade, de uma forma geral, isso passa pra vocé como
cliente uma agilidade ou uma inovacgéo que traria processos melhores pra empresa Auvergne
na parceria com vocés?

André: Sem duvida, vocé estd atendendo melhor a sua clientela. Vocé estd colocando
informacdes disponiveis sobre um determinado produto, desde a hora que ele comeca a ser
produzido até a hora que ele vai ser entregue. I1sso melhora muito a qualidade de informagéo.
<Internas\\Entrevista Leiko Pos Inov> - § 2 referéncias codificadas [8,61% Cobertura]

Referéncia 1 - 6,58% Cobertura

Entrevistador: Ok, € justamente o gargalo da producéo é ter que fazer a conferéncia. Agora
vocé acha que uma dimensdao como a flexibilidade, poder atender a pedidos simultaneos e
atender, por exemplo, um adicional de pedido enquanto vocé esta na produgdo, o cliente
colocar um adicional, uma quantidade excedente ao mesmo pedido, vocé acha que isso

ajudaria com essa implantacdo de rastreabilidade?

Leiko: Sim, claro, sem duvida. Com a criacdo dessa rastreabilidade tem a possibilidade de

atendimento de pedidos simultaneos e adicional da quantidade no mesmo pedido.

Referéncia 2 - 2,03% Cobertura

Entrevistador: Otimo, porque sobraria talvez um tempo pra que esse processo fosse feito, por

exemplo, em uma outra linha de producdo dentro da prépria fabrica.

Leiko: Sim.

<Internas\\Entrevista Ricardo Pds Inov> - § 1 referéncia codificada [6,91% Cobertural]

Referéncia 1 - 6,91% Cobertura
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Entrevistador: diante das vantagens, dos fatores de desempenho operacional, vocé entende
que a empresa utilizou essa questdo ao seu favor na questdo da flexibilidade, vocés

conseguiram aumentar o indice de flexibilidade, serem mais flexiveis em alguns aspectos?

Ricardo: Sim. O fator identificador de insumos junto ao fornecedor, depois a informacéo
sendo enviada ao préprio cliente de cada passo e ainda essa agilidade criou a possibilidade de
adicionar no mesmo fluxo de produgdo outros produtos ou até mesmo ampliar a gtde
produzida sem alterar o prazo final de entrega junto ao cliente. Aumentar a capacidade

produtiva sem alteracdo no desempenho operacional e logistico.

<Internas\\Entrevista Tiago Pés Inov> - § 3 referéncias codificadas [12,04% Cobertura]
Referéncia 1 - 4,73% Cobertura

Entrevistador: Que aspecto vocé acha que agiliza? Aqui com relacdo ao seu

fornecimento? VVocé acha que na separac¢ao, no material?

Tiago: Na separacdo, no material, com certeza. Bem mais agil, mais rapido.

Entrevistador: Também na conferéncia...

Tiago: Conferéncia, forma de pagamento.

Entrevistador: A emissdo da nota fiscal também ja tem uma codificacdo, pode usar o

mesmo sistema...

Referéncia 2 - 4,04% Cobertura

Entrevistador: Vocé acha que também, com relacdo a flexibilidade do teu fornecedor
inicial, do teu fabricante para sua revenda, vocé acha que os produtos com codigo de barra
vao agilizar o teu estoque aqui, tua organizacao de estoque?

Tiago: Sim.

Entrevistador: E isso agilizaria também a venda pro cliente?

Tiago: Sim, também.
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Referéncia 3 - 3,27% Cobertura

Entrevistador: Quais 0s pontos que vocé acha importante hoje de vocé trabalhar com QR

code? O que traria pra vocé em termos de atendimento aos seus clientes?

Tiago: Mais seguranca e agilidade.

Entrevistador: Além do registro que fica Gnico, né?

Tiago: Exatamente.

<Internas\\Jonas Auvergne> - § 1 referéncia codificada [2,61% Cobertura]
Referéncia 1 - 2,61% Cobertura

Uma vez que vocé tem... Como que eu vou falar em dar brinde se eu nem sei quanto que eu gasto?
N&o da pra saber. Eu vou te dar um brinde sendo que eu trabalho com a margem de lucro muito
curta. Entdo eu tendo um fornecedor claro ali, que eu gasto sei |4, pra fazer dez sacolinhas eu
gasto mil reais, eu consigo te dizer se eu consigo fazer essa sacolinha pra dar pro Davi de brinde.
Levar no momento da negociacdo com ele pra ele fechar comigo. Vou levar aqui alguns brindes...
Ta, quanto custa isso? Eu tenho uma reunido para apresentar um projeto pro Davi. S6 que eu
preciso, vou falar de caneta. Quanto tempo eu demoro pra levar dez tipos de caneta que eu
produzo? Quanto tempo cada fornecedor vai me entregar pra eu poder levar pra ele, pra ele saber
como que eu trabalho. Entdo acho que sim, com certeza. Vocé consegue... E uma vez que vocé
for fazer o bolo. Bolo vocé sabe, vai dois ovos, a farinha, entdo vocé consegue dizer 30 minutos
no forno. Entdo vamos colocar a empresa do Alexandre dentro de uma receita de bolo: cada passo
bem mapeado, seguindo ali vai dar certo.

<Internas\\Leandro Fornecedor 2> - § 1 referéncia codificada [2,99% Cobertura]

Referéncia 1 - 2,99% Cobertura

Com certeza, com certeza. E como vocé disse na parte da compra da empresa Auvergne, por
exemplo, além da seguranca né, e de rastrear onde estad no caso a mercadoria, eu acho que
isso com certeza ia fazer outros negdcios e ia aumentar até o leque de produtos, com certeza.
<Internas\\Leiko Producdo> - & 2 referéncias codificadas [1,29% Cobertura]

Referéncia 1 - 0,41% Cobertura

Na, de repente, na necessidade urgente de adiantar uma quantidade, ou adiantar o processo.

Referéncia 2 - 0,88% Cobertura

E I6gico, pode acontecer, mas eu acredito que ndo seja uma coisa assim tdo, tdo volumosa que
justifica. No meu processo particular, t4? Que ¢ um processo manual. E assim que eu vejo essa...
essa mudanga.
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<Internas\\Nilson GS1> - § 1 referéncia codificada [3,98% Cobertural]
Referéncia 1 - 3,98% Cobertura

que isso dai depende muito do fator relacionamento, do fabricante, do produtor, com o varejo.
Entéo, vai depender muito das condi¢cdes comerciais adotadas entre as empresas. Esse € 0 primeiro
ponto. O segundo é que sem davida, aquelas empresas que se destacam na automacao dos seus
processos, principalmente na seguranga do seu produto, que t4, tem transparéncia essas
informacdes, eu sei de casos, no Brasil, que essa automacao de processos ela torna esses processos
la no varejo mais eficientes, a ponto de escolher até o que vai entrar primeiro, porque ele sabe que
ali ele ndo vai perder tempo. S6 um exemplo: em 2015 quando nds comegamos com um projeto
la do grupo Pdo de Acucar, que ele escolheu 14 frigorificos para iniciar o processo de automacgao
de rastreabilidade da carne. Os produtos que estavam com essa identificacdo, tanto na caixa como
no pallet, eles chegavam no CD e eram recebidos rapidamente, ele sabe que ele ganharia nesse
processo de recebimento. Entdo, eu vejo sim, no recebimento, quando ele ta4 automatizado, ao
ponto que ele t& automatizado, ele ta carregando também informagdes de rastreabilidade deste
produto. Pode ser sim, uma questéo de escolha, de entrada no préprio CD, para abastecimento de
lote.

Nome: Ideia
<Internas\\Alexandre Auvergne> - § 2 referéncias codificadas [4,46% Cobertura]
Referéncia 1 - 2,47% Cobertura

Entdo eu sofro a coisa na origem, no suprimento, na cadeia de fornecimento. E ai eu sempre
fico imaginado o seguinte: como que seria uma maneira de alterar todo esse processo de
compra, e de conferir esse material, chegando até a producdo. La depois, daria um outro jeito
de estabelecer rotinas, metas, pra conferir isso. Entdo meu problema sempre foi imaginar uma
maneira agil, segura e confiavel de cortar algumas etapas, mas sempre foi um problema. Eu
nunca tive também tempo para parar e pensar sobre isso. Mas sempre foi um gargalozinho,
eu falei "uma hora eu vou parar e olhar pra esse problema com mais carinho™. Agora foi talvez
0 momento em que isso, me acendeu a luz.

Referéncia 2 - 2,00% Cobertura

Ai conversando, analisando a questdo, eu fiquei pensando... Poxa, se tivesse um codigo de
barra, eu poderia linkar essa mesma informacao de registro em toda a cadeia de informacéo,
ou seja, la na nascente onde esta sendo fabricado, no distribuidor, a producao, transformacéo
e chegar pro cliente, poderia ser acompanhado de forma online, sem ter que a gente estar
fisicamente nos lugares. Entdo essa foi uma das maneiras que eu olhei. Eu falei bom, o

registro dessa informacéao tem que ser feito de forma online, que se ndo perde todo o sentido,
né.

<Internas\\Andrea Auvergne> - § 2 referéncias codificadas [3,42% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,46% Cobertura

Eu acho que, acho que ndo sei te responder essa.

Referéncia 2 - 2,96% Cobertura
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Eu acho que esses problemas foram detectados, foram avaliados, e da maneira como poderiam
ser resolvidos no momento. Eu ou o diretor da empresa entrando em contato com o cliente, com
o fornecedor, tentando resolver o problema no meio do caminho e passando a resposta pro
interessado. Eu acho que esse processo tem que ser otimizado.

<Internas\\Cliente> - & 1 referéncia codificada [0,48% Cobertura]

Referéncia 1 - 0,48% Cobertura

Sim, cabe. E uma boa inovagao pra gente.

<Internas\\Entrevista Alexandre Pds Inovagdo> - § 1 referéncia codificada [3,59% Cobertura]
Referéncia 1 - 3,59% Cobertura

Alexandre. Quais as atitudes de ideia para inovar em atividade no processo produtivo
percebidas atualmente apds a implantacdo do sistema de rastreabilidade?

Alexandre: Bom, as ideias foram tentar interligar a cadeia do ciclo do produto, ou seja, do
cliente ao fornecedor e voltar pro cliente, passando pela producéo, todas as traves de uma
codificagdo tecnoldgica, que no caso a gente usou tanto codigo de barra, para codificacdo do
produto, quanto QR code. Entao essas foram as ideias que nos lapidamos depois, mas ela era
uma ideia ja anterior de codificar essa tecnologia e a inovagao no processo através dessa

codificacao.
<Internas\\Entrevista Leiko Pds Inov> - § 1 referéncia codificada [5,17% Cobertura]

Referéncia 1 - 5,17% Cobertura

Entrevistador: Ok. Quais as ideias para inovar diante dessas atitudes vocé acha que foram
percebidas e foram implantadas? Qual a ideia, por exemplo, para resolver esse problema que na

sua visdo acha que foram tomadas pela empresa Auvergne?

Leiko: Entre as ideias discutidas junto com o Alexandre, da Auvergne, seria a identificagdo dos
insumos e a consequente seguranca de verificacdo dos materiais por um sistema de rastreabilidade
e QR code.

<Internas\\Entrevista Ricardo Pds Inov> - § 1 referéncia codificada [6,21% Cobertura]

Referéncia 1 - 6,21% Cobertura

Entrevistador: Legal. Excelente. Segunda pergunta, Ricardo. Quais as atitudes de ideia para

inovar em atividade no processo produtivo percebidas atualmente apds a implantagdo do



147

sistema de rastreabilidade?

Ricardo: as ideias foram, em primeiro lugar interligar os fornecedores a lista (de insumos) do
produto, ou seja, requisicdo do cliente direto ao fornecedor, passando pela producéo.

Na producdo que é nossa parte de inovacdo, foi agilizado também os processos de
identificacdo dos insumos e de qualidade na embalagem e separacdo dos itens para despacho,

pois ficaram todos identificados e registrados.

<Internas\\Entrevista Tiago Pos Inov> - § 1 referéncia codificada [2,42% Cobertura]
Referéncia 1 - 2,42% Cobertura

Entrevistador: Com relacdo a ideia, vocé acha que a ideia de inovar nessa atividade, desse

processo, ela foi positiva, pra vocés foi positivo também?

Tiago: Sim, foi positivo para todos os clientes.

<Internas\\Giselli GS1> - § 1 referéncia codificada [7,46% Cobertura]
Referéncia 1 - 7,46% Cobertura

E entdo vocé tem uma ideia, vocé sabe qual que foi a inovacdo deles 1&? Eles tinham um grande
problema de receber cebola em quilo, a tonelagem que eles recebiam inicialmente, fazer todo o
processamento e distribuir em quilo, tinha as perdas no meio do caminho e tal. E a inovagéo deles
surgiu assim, do nada, porque e aqui € um exemplo de inovagéo que é a melhoria do processo. A
melhoria do processo € inovacao, tota. Entdo imagine que ele, em vez de receber por quilo, ele
comecava a receber por caixa. Entdo, poxa, isso deu uma fluidez ao processo dele interno,
tremenda. 1sso é inovagdo? Isso é inovagdo. Entdo, eu acho que aqui, respondendo a sua pergunta,
a primeira atitude que as empresas tém que ter para inovar, € conhecer seu processo. Ela tem que
mapear seu processo. Ponto. Ai sim. Poxa, eu ndo consigo fazer isso sozinho, buscar pessoas que
saibam fazer, que possam ajuda-los a fazer isso. Eles consigam enxergar essa luz no fim do tanel,
gue eles precisam, e tudo parte do principio basico que é o mapeamento dos processos. Poxa,
como que ele entra, como que ele é processado, como que ele sai? Entédo, ai sim buscar melhorias
deste processo. Poxa, eu quero colocar um negdcio inovador, um negdécio que ndo tem... N&o se
preocupa com isso, vocé ndo vai inovar nunca. Entdo foque nos seus processos, no que que vocé
pode melhorar? As vezes como esse exemplo que eu dei da cebola, que foi trocado a unidade de
medida la de peso por quantidade, facilitou o processo da empresa. Entdo, sdo essas questdes que
é engragado que aqui, poxa pra nos talvez, a gente vive em conhecendo processos, isso t& no nosso
dia a dia.

<Internas\\Jonas Auvergne> - § 1 referéncia codificada [2,01% Cobertura]

Referéncia 1 - 2,01% Cobertura

acredito que pelo menos a gente ter 0 mapeamento de todo o processo. Se a gente mapeia fica
mais facil até pra gente ver onde a gente ta pecando, seja.. "o fornecedor x ndo ta"... ja aconteceu

14, o cara ndo té entregando. Ai vocé fica esperando ele, esperando, esperando, ai vocé toma uma
atitude, foi la e buscou outro. Entdo nisso a gente teria... Se 0 nosso fornecedor nimero um é o
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Jonas, o0 nimero dois € o Alexandre, 0 nimero trés é o Pedro. N&o deu, o Alexandre ndo entregou,
ja parte pro segundo que é o Jonas. Ja tendo o mapeamento, ja tendo desenhado 0 nosso processo,
fica mais facil. Entdo até na tomada de decisdo mesmo. Acredito que seja isso. Pra resumir a
Opera: mapeando as coisas pra gente tomar atitude até na hora do tempo. Com isso, a gente precisa
decidir como, mas acho que com o0 mapeamento seria interessante.

<Internas\\Leandro Fornecedor 2> - § 2 referéncias codificadas [2,33% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,82% Cobertura

Poderia ser sanado, seria melhor a identificacéo e até mesmo na digitacéo.
Referéncia 2 - 1,52% Cobertura

com certeza, até na hora de fazer um inventario, ou propriamente na hora de separar um
material, eu acho que ficaria muito mais prético.

<Internas\\Leiko Producao> - & 1 referéncia codificada [1,91% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,91% Cobertura

Meu processo ele é muito manual. Entdo, eu acredito que ndo haja alguma coisa a ser feita para
agilizar. O que agiliza é quantidade, quantidade de pessoas, ta. 1sso agiliza o processo, agora esse
processo em si, ele é todo manual. Entdo ndo tenho muitas opgdes, entendeu? Nao tenho como
automatizar, infelizmente. Gostaria muito, se surgir alguma ideia, alguma inovacéo, estou aqui,
porque realmente seria maravilhoso pro meu mercado.

Nome: Entrega
<Internas\\Alexandre Auvergne> - § 1 referéncia codificada [2,60% Cobertura]
Referéncia 1 - 2,60% Cobertura

prazo, muitas vezes, pra gente é mais importante que o preco. Se vocé ndo tem condigdo de
entregar no prazo € melhor vocé nem assumir o atendimento do pedido. VVocé fala "vou declinar
desse pedido" porque com certeza se vocé ndo entregar no prazo é uma das condicionantes de
vocé ndo fornecer mais pra esse cliente. Entdo no meu caso, da minha empresa, atender no prazo,
ou até reduzir o prazo, é como fazer o gol na copa do mundo. E como vocé completar com a cereja
no bolo, é sempre vocé mexer no prazo de entrega pri cliente, vocé pode até pedir mais pelo teu
preco unitario da peca, tudo mais. Ele vai enxergar pra que pra ele, o importante € ter esse produto
no prazo ou antes do prazo, para ele se programar.

<Internas\\Andrea Auvergne> - § 1 referéncia codificada [3,57% Cobertura]
Referéncia 1 - 3,57% Cobertura

Eu acho que o prazo de entrega, eu acho que esse processo, o que ele mais vai favorecer é o prazo
de entrega. Porque se vocé tiver algum problema no processo, o cliente t& acompanhando, ele t&
sabendo que é verdade, que o produto ndo ta, ndo vai chegar, exatamente por um motivo certo,
justo que ele ta vendo no aplicativo. Entdo ele sabe que ndo vai ter, vai ficar mais tranquilo em
relagéo a isso.



<Internas\\Cliente> - & 2 referéncias codificadas [2,43% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,83% Cobertura

Com certeza, com certeza. A logistica ficaria melhor e mais barata.

Referéncia 2 - 1,60% Cobertura

Sim, sim, com certeza. Porque hoje voceé leva pra entregar no interior de Séo Paulo, 4, 5 dias.
Vocé economizaria pelo menos dois dias.

<Internas\\Entrevista Alexandre Pds Inovacdo> - § 1 referéncia codificada [6,58% Cobertura]
Referéncia 1 - 6,58% Cobertura

Entrevistador: Perfeito. E quais as percep¢des sobre o prazo de entrega para o cliente,
considerando a implantacao da rastreabilidade?

Alexandre: Entdo, como eu disse Ia no comeco, uma das coisas que foram muito eprceptiveis
foram os dias em que eu perdia para fisicamente estar presente no fornecedor, conferir esse
material, levar isso pra fabrica, e se caso tiesse alguma ndo-conformidade, trazer de volta ao
fornecedor e trocar esse material e levar de volta. 1sso, com certeza, diminuiu no prazo de
entrega, € mais do que isso. Acho que o prazo de entrega também tem a ver com a
predisposicdo psicoldgica da producdo quando ela percebe que ha todo um encaixe com a
coisa da inovagdo. Entdo a inovacéo ela cabe também na hora da producéo, identificar que o0s
processos precisam ser melhor vistos e melhor controlados. Entdo o prazo de entrega acabou
ficando mais enxuto. Eu fiz uma entrega agora recente que eu antecipei trés dias do prazo que
foi solicitado, e 0 prazo ja era um prazo mais curto do que normalmente. Entdo a gente aceitou
o0 pedido e antecipou em trés dias o prazo que ja era curto. Entdo realmente foi bem perceptivel

essa redugo.

<Internas\\Entrevista André Pos Inov> - § 2 referéncias codificadas [8,98% Cobertura]

Referéncia 1 - 3,50% Cobertura

Entrevistador: Perfeito, perfeito. Bom, além disso, eu toquei no assunto prazo de entrega,
mas a pergunta seguinte seria essa. Quais os resultados na percepcéo de cliente e também da
cadeia de suprimentos relativo ao prazo de entrega. Vocé acha que o prazo de entrega
diminuiria ou aumentaria?

André: Vocé que vai otimizar o prazo de entrega.

Referéncia 2 - 5,49% Cobertura

149



Entrevistador: No caso, 0 prazo de entrega da operagdo seria ampliado ou diminuido
dependendo também das necessidades que a gente tem. Mas vocé acha que o prazo de entrega
seria ajustavel com, por exemplo, na compra de insumos, atraves da rastreabilidade ele fica
muito mais processado, detalhado. Na sua percepg¢éo, vocé acha que isso ajudaria dentro do
processo?

Andreé: Eu acho que conforme o volume que vocé vai experimentando, isso ajuda muito em
todo o processo. Quanto mais vocé fizer esse processo repetidamente, melhor ele vai ficar.

<Internas\\Entrevista Leiko Pds Inov> - § 1 referéncia codificada [4,02% Cobertura]
Referéncia 1 - 4,02% Cobertura

Entrevistador: Otimo. Com relag&o ao prazo de entrega, vocé acha que junto ao cliente e junto
a todo o processo, a inclusdo de uma rastreabilidade facilitou ou ampliou o nivel de qualidade

e prazo de entrega?

Leiko: Com relacdo a producdo o fator de prazo de entrega foi reduzido em partes,

especialmente na conferéncia de insumos para produg&o.

<Internas\\Entrevista Ricardo Pos Inov> - § 1 referéncia codificada [5,00% Cobertura]
Referéncia 1 - 5,00% Cobertura

Entrevistador: E quais as percepcdes sobre o prazo de entrega para o cliente, considerando a

implantacéo da rastreabilidade?

Ricardo: Ficou claro pra mim que sem o tempo perdido com a verificagdo de lista de insumos
14 no fornecedor, depois aqui na produgdo, também houve a sincronizacdo dos processos com
0s prazos de entrega que ajustaram melhor com as necessidades doa alexandre junto ao
cliente. Inclusive com possibilidades de observar pedidos adicionais no mesmo prazo de

entrega.

<Internas\\Entrevista Tiago Pds Inov> - § 1 referéncia codificada [5,55% Cobertura]
Referéncia 1 - 5,55% Cobertura

Entrevistador: Vocé acha que por exemplo o prazo de entrega para o seu cliente, ele
agiliza nessa utilizacdo do codigo de barras? Deixa eu te fazer uma pergunta, pra que eu
tenha o material separado aqui diante de uma compra, eu tenho que antes vir aqui, fechar
negocio com vocé, ter uma lista de materiais, e se eu fizer isso via online mesmo, via

sistema, através de um codigo de barras, ou um QR code, eu agilizo o prazo de entrega?
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Tiago: Sim, 100% agiliza.

<Internas\\Jonas Auvergne> - § 1 referéncia codificada [2,23% Cobertura]
Referéncia 1 - 2,23% Cobertura

Acho que se vocé conseguir através do mapeamento, da rastreabilidade, diminuir o tempo que
voce vai levar pra entregar pro cliente, e ele acompanhando... "Caramba, o Alexandre, a empresa
dele me falou que ia entregar em 10 e eu entrei aqui no site e td me falando que vai entregar em
8, que ja& tpa em tréansito". Entdo, ja fico mais contente. O que ele ndo vai gostar € se vocé marcar
de entregar em 10 dias e entregar em 15. Mas se vOocé como empresa conseguir mapear tudo, e se
vocé fez ontem em 10 dias, e amanha fazer em 8, depois fazer em 6, e 4, acho que vocé ganha
velocidade, e ai estamos falando de experiéncia. Isso vai vender vocé muito bem. O cara fala
"pode ligar pra aquele Alexandre I& que o cara produz bem, me falou que ia entregar em 10 dias
e entregou em 5, o cara foi bom". Acredito que esta falando de experiéncia, e uma vez o cliente
bem satisfeito ele vai falar de vocé. Foi clara a resposta ou viajei?

<Internas\\Leandro Fornecedor 2> - § 2 referéncias codificadas [4,05% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,64% Cobertura

No caso do prazo de entrega, ndo. Mas sim da agilidade de separacdo, na agilidade de
reposicdo, entendeu? Isso acredito que ia melhorar bastante.

Referéncia 2 - 2,41% Cobertura

pensando por esse lado, por essa forma sim. Claro, tem alguns porque eu coloquei ali a
reposicdo, de uma certa forma, um prazo se tornaria mais curto porque sempre iria estar sendo
reposto se fosse via sistema assim.

<Internas\\Leiko Producao> - § 3 referéncias codificadas [3,04% Cobertura]

Referéncia 1 - 1,04% Cobertura

S6 uma breve explanacdo assim, para exemplificar. Por exemplo, eu vou fazer um material, eu
vou fazer uma pega, que utilize dois tipos de materiais. No meu segmento, se eles néo forem do
mesmo fabricante, eu tenho problema de rejeicgéo.

Referéncia 2 - 0,39% Cobertura

Entdo, esse ganho, l6gico que vai ser revertido em algum custo. Agora, quanto isso...

Referéncia 3 - 1,62% Cobertura

Agora, no meu caso, da minha producdo especificamente, eu acredito que 0 que pesa mais no
prazo de producdo € a agilidade de pessoas, né? Entdo ai ja envolve mais uma outra situacdo. Mas

de todo modo, essa rastreabilidade, ela vai agilizar na ponta, na entrada, né? E sendo um processo
até o final, eu acredito que vai gerar o que? Uma confiabilidade do meu cliente.

<Internas\\Nilson GS1> - & 1 referéncia codificada [1,69% Cobertura]
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Referéncia 1 - 1,69% Cobertura

E o caso la do meldo rei que eu falei pra vocés. Vai falar pra mim, pd é um meléo caro e tal, mas
guando vocé vai comprar, tirando essa parte do custo, vocé compra, vocé sabe que é um meldo
que tem sabor. E justamente isso ai, isso é um exemplo de qualidade. O cara chegar, pegar o
meldo, ele vai pegar o maior ou menor, vai escolher o tamanho, mas em termos de qualidade ele
ndo tem davida, né. Isso é bem claro, entdo quando o processo é transparente, ele consegue
transmitir, dar visibilidade ao produto da empresa.

Nome: Informacao
<Internas\\Alexandre Auvergne> - § 1 referéncia codificada [3,56% Cobertura]
Referéncia 1 - 3,56% Cobertura

Na verdade, a minha intencdo é que eu consiga estender isso ao meu fornecedor, e que eu
consiga estender isso ao meu cliente final. E ai eu consigo fazer uma triangulacéo
maravilhosa. O mesmo codigo, a mesma imagem registrada, 0 mesmo insumo registrado com
essa, com esse sistema de rastreabilidade, ele ser uma Unica via para todos os envolvidos.
Entdo, ao mesmo tempo que o meu cliente passa o pedido para ca, ele ja vai usar a minha
codificacdo de rastreio pra esse produto. Eu vou estender esse mesmo rastreio pro meu
fornecedor, que é o fabricante dos insumos. E logo a gente vai estar falando uma Gnica
linguagem, todos essa € a minha esperanca. E se isso der certo, eu vou ter total seguranca
daquilo que a gente ta fazendo, porque o meu fornecedor sabe exatamente das informagdes,
requisicoes, especificacdes do produto que o meu cliente também espera, e que eu espero pra
produzir. Entdo vai ser, em termos de seguranca, confiabilidade, vai ser total o fechamento
disso.

<Internas\\Andrea Auvergne> - § 1 referéncia codificada [1,18% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,18% Cobertura

Ah, eu acho que todas as informac6es devem estar devidamente seguras para que o cliente nao se
sinta lesado, acho muito importante.

<Internas\\Entrevista Alexandre Pds Inovacdo> - § 1 referéncia codificada [6,29% Cobertura]
Referéncia 1 - 6,29% Cobertura

Alexandre, da importancia gerada das informacdes sobre o trafegar, o caminho do produto,
dos insumos, rastreados para empresa ap0s a rastreabilidade? Como vocé identifica essa
importancia, e que elementos vocé identificou nessa melhoria, digamos assim, das

informacdes sobre o caminho, o percurso apds a implantacdo da rastreabilidade?

Alexandre: Foi essencial. Esse € o ponto talvez mais importante talvez da nossa intervencéo
de inovagao em processo. N&o deixaria de ser, vamos dizer assim, fechar o circuito, teria que
ter a localizacdo da peca em tempo real, e isso s6 foi possivel com a inclusdo de um

localizador via google maps dentro do codigo de barras. Entdo hoje eu consigo dentro do
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codigo de barras e dentro do QR code ter o localizador, com as dimens@es de longitude,
latitude, que o google maps fornece. Entdo ele ja vai junto com o QR code, a hora que a
pessoa abre eu também recebo o analytics de quem abriu, quantas vezes abriu 0 QR code,
entdo eu tenho o circuito todo de onde esse material foi identificado e foi lido. Entdo a

localizacgdo foi extremamente importante ter o QR code.

<Internas\\Entrevista André Pds Inov> - § 2 referéncias codificadas [12,65% Cobertural]
Referéncia 1 - 9,21% Cobertura

Entrevistador: Muito obrigado. Bom, André, a gente vai entrar numa segunda fase aqui que
sdo conceitos e entendimentos da rastreabilidade. Talvez tenha algumas perguntas que nédo
sdo inerentes a sua extensao de atividade com relacdo a Auvergne, que é fornecedora aqui no
caso, mas caso vocé entenda que tem um contexto, uma resposta que cabe, entdo por favor
ndo se sinta pressionado a responder. Mas a primeira pergunta €, como a utilizacdo da
rastreabilidade nesses processos de compra e producao, apos uma implantacdo nessa empresa
Auvergne resultard numa confianca das informacdes que foram registradas dentro do
processo rastreavel?

André: Bom, esse tipo de informagdo € totalmente viavel e assim, agradavel do cliente
receber. Sem duvida nenhuma. E a preocupacdo em estar informando o passo a passo de um
determinado produto chegar exatamente no momento prometido, que é exatamente o que todo
cliente quer.

Referéncia 2 - 3,45% Cobertura

Entrevistador: No seu caso ndo ha necessidade?

André: Nao, ndo. A necessidade do produto final, que é o produto que vai chegar até mim,
esse sim.

Entrevistador: O restante das informacdes....

André: Eu acho que ndo tem um porque, ndo vai te deixar mais seguro, ndo vai te deixar mais
bem informado, além do que ja estéa sendo feito.

<Internas\\Entrevista Ricardo Pds Inov> - § 2 referéncias codificadas [11,27% Cobertural]
Referéncia 1 - 6,86% Cobertura

Entrevistador: E a questdo da importancia gerada das informag6es sobre o trafegar, o
caminho do produto, dos insumos, rastreados para empresa apos a rastreabilidade? Como
vocé identifica essa importancia, e que elementos vocé identificou nessa melhoria, digamos

assim, das informac@es sobre o caminho, o percurso apos a implantacdo da rastreabilidade?

Ricardo: Esse € o ponto mais importante da intervencdo de inovagdo em processo. foi

possivel com a inclusdo de um localizador via google maps dentro do cédigo de barras e



dentro do QR code ter o localizador de onde esse material foi identificado e foi lido. Entdo a
localizacdo foi extremamente importante ter o QR code.
Referéncia 2 - 4,42% Cobertura

Entrevistador: Uma pergunta um pouco mais geral sobre isso, qual que é a percepcao do

cliente sobre isso, que tipo de comentario ele vem fazendo sobre essas dimensdes?

Ricardo: Eu na verdade ndo sei responder isso, sobre a percepcéo do cliente, porém acho que
ele deve estar achando muito bom ter a informac@es do processo toda rastreada e poder tomar

decisBes sobre estoques e novas compras antes de receber o produto na fabrica.
<Internas\\Entrevista Tiago P6s Inov> - § 2 referéncias codificadas [11,45% Cobertura]

Referéncia 1 - 5,48% Cobertura

Entrevistador: Entdo com relacdo agora a rastreabilidade. Os produtos, muitos tém do
fabricante a codificacdo, outros ndo tem. O conceito de rastreabilidade ele leva em
consideracdo o seguinte, que as informacdes que estdo dentro do QR code ou dentro do
codigo de barras, eles sdo confiaveis, porque sdo informacdes que foram cadastradas pelo
fabricante. Vocé acha que isso é importante na implantagéo de rastreio da pecga?

Tiago: Sim, € importante também.

Referéncia 2 - 5,97% Cobertura

Entrevistador: VVocé acha que o sistema de transporte também deveria ser adotado com

essa rastreabilidade?

Tiago: Sim, seria mais facil, né? S6 em cédigo fica mais facil a informacéo.
Entrevistador: Ai vocé acha que esses produtos, tendo uma nova codificagdo, os sistemas
podem ficar mais unificados? Porque se usar um codigo s6 e esse um codigo vai ser
gerado pra todo mundo, ou seja, para quem estd comprando, para quem esta vendendo,

para pagamento, essas coisas.

Tiago: Sim, com certeza.
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<Internas\\Giselli GS1> - & 1 referéncia codificada [2,25% Cobertura]
Referéncia 1 - 2,25% Cobertura

Olha s0, é l6gico que tem alguns atores dessa cadeia que puxam mais. Entdo, nds estamos falando
do varejo, o varejo é um ator que puxa a cadeia. Um exemplo disso é o grupo, um case que foi
divulgado, do grupo Péao de Agulcar, que em 2015 padronizou esse elemento nos seu CD com a
leitura do modelo de cédigo de barra que carrega mais informacdes do produto. Entdo o Carrefour,
o0 P&o de Acucar puxou, falou "gente, vocés tem o prazo pra me entregar", nessa simbologia ele
puxa a cadeia. O outro.

<Internas\\Jonas Auvergne> - § 1 referéncia codificada [2,51% Cobertura]
Referéncia 1 - 2,51% Cobertura

Eu acho gue esse processo de vocé ver cada etapa, pro cliente final € muito interessante. porque?
Vou trazer de novo. Comprei um ténis, é um ténis que eu preciso dar de presente. Eu tenho que
saber que horas, onde ele ta. Putz, o negécio vem 14 do Acre, quanto tempo ele demora pra chegar
em sdo Paulo? vai ter as fases. Entdo eu consigo dizer assim "ndo vai chegar, deixa eu correr até
ali e comprar com outra pessoa porque eu nao vou dar de presente”. Quando eu vejo que Vocé me
trouxe essa questdo de rastreabilidade, eu sempre levo pra compra minha. Quando eu compro algo
na internet, que seja, eu quero ta acompanhando, onde esta, o que esta acontecendo? Ja chegou,
ja saiu? Até pra eu me programar pra poder receber. Se é uma geladeira, uma televisdo, os cara
ndo entrega pra qualquer um, eu ndo moro em prédio, moro em casa, e tem que ter alguém em
casa pra receber. Eu preciso ter tudo isso mapeado para eu poder saber, ter como me programar
pra poder receber. Isso, levando pro cliente, pra relacdo comercial, acho que é excelente

<Internas\\Leandro Fornecedor 2> - § 1 referéncia codificada [0,98% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,98% Cobertura

acredito que sim. Valeria a pena esse investimento, acho que com certeza seria melhor.
<Internas\\Leiko Producao> - & 1 referéncia codificada [0,81% Cobertura]

Referéncia 1 - 0,81% Cobertura

acredito que assim, a confianga com os clientes foi adquirida e crescendo conforme o passar do
tempo, com a convivéncia. Eu sou uma pessoa fiel ao meu cliente. Meu cliente quer isso.

<Internas\\Nilson GS1> - § 2 referéncias codificadas [2,16% Cobertura]

Referéncia 1 - 1,04% Cobertura

O segundo é a captura automatica das informacdes. E essencial. Porque essa identidade dos
produtos, essa resposta que vocé vai dar ao seu consumidor, ao seu parceiro, diminuindo tempo,
diminuindo desperdicio de alimento, principalmente eu consigo fazer gestdo por essa captura
automatica de informacdao de datas de validade

Referéncia 2 - 1,12% Cobertura

Terceiro é o gerenciamento de riscos e esté ligado diretamente, quais foram os insumos utilizados,
a guantidade de insumos, o que faz parte daquele meu lote. E o quarto pilar é, ndo menos
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importante, também € essencial, é a comunicacdo entre os elos da cadeia. Ndo adianta nada eu
gerar tanta informacao se eu ndo disponibilizar essa informacao.

Nome: Problema
<Internas\\Alexandre Auvergne> - § 1 referéncia codificada [3,94% Cobertura]
Referéncia 1 - 3,94% Cobertura

Eu acho que o grande problema esté4 enraizado na questdo de matéria prima, insumos. Digo
que assim, o trato na producéo ele j& foi uma época mais complicado, mas hoje ele t& mais
coordenado. O meu grande problema sempre foi nessa &rea de produtos promocionais,
comprar o material, conferir esse material, transportar esse material para produgéo, conferir
la na producéo, e ao longo desse caminho todo ainda tem a questdo da entrega pro cliente,
que geralmente o cliente sdo empresas grandes que eu forneco. Eu tenho um fornecimento
sempre B2B, ele ndo é B2C, nio é... E sempre B2B, sempre corporagio para COrporagao.
Entdo eles exigem muito acompanhamento, follow up de prazos de entrega e tal. Entdo
sempre meus gargalos sdo la na compra do material e 0 acompanhamento disso pelo cliente,
saber que fase que t& de producdo e tal. Entdo esse tem sido meu maior problema, e ai eu fui..
A questdo era olhar onde existia uma maneira desse problema ser resolvido de uma maneira
moderna, mais tranquila. Entdo o olhar ta sendo localizar onde t4& o problema e tentar
solucionar com inovacéo.

<Internas\\Andrea Auvergne> - § 1 referéncia codificada [3,21% Cobertura]
Referéncia 1 - 3,21% Cobertura

Eu acho que existem muitos processos nesse caminho ai até chegar ao cliente. Acho que isso
precisa ser realmente otimizado, né. Precisa ter um controle melhor da mercadoria, um controle
melhor do processo e o cliente precisa saber também como ta o processo do produto dele. Ele
pode acompanhar, ele precisa ter acesso a isso, poder acompanhar o produto dele.

<Internas\\Entrevista Alexandre Pds Inovagdo> - § 1 referéncia codificada [7,70% Cobertura]
Referéncia 1 - 7,70% Cobertura

apos a implantacdo da inovagdo em processos com rastreabilidade na empresa, no caso da
empresa Auvergne, quais os problemas, na sua percepcéo, que foram atendidos nos processos

de compra e acompanhamento dos insumos?

Alexandre: Bem, diante da problematica existente, os principais fatores que foram
solucionados inicialmente foram a agilidade no processamento de compra dos insumos,
porque através da inovacédo eu pude interligar a solicitacdo do cliente com o meu fornecedor
com a mesma codificacdo QR code, destrinchando os insumos e as quantidades. A prépria
separacgdo desses materiais e a conferéncia também se da de uma maneira muito mais rapida.
Entdo, em termos de ganho de tempo e de conferéncia, foram os dois pontos principais. Um

outro ponto que também é importante é que na hora de chegada desse insumo na producéo de



fabrica. O material quando chega na producdo ele j& vem codificado, o que evita de erro de
envio de material ndo especificado, ndo identificado. Entéo isso acaba ajudando bastante na
hora de vocé conferir o material que vocé esta manuseando la. E por ultimo, que eu acho que
é extremamente importante também, o envio para o cliente. O envio para o cliente ja vai
identificado com QR code e dentro do QR code ja véao os controles de qualidade, a referéncia

do pedido, a nota fiscal e o proprio requerimento de solicitacéo.

<Internas\\Entrevista André Pos Inov> - § 2 referéncias codificadas [15,82% Cobertura]
Referéncia 1 - 8,75% Cobertura

Entrevistador: Boa tarde. Estou aqui com o André da MSD, Merck Sharp & Dohme, para
iniciar a entrevista hoje dia 28 de outubro de 2021. Primeiro lugar muito obrigado, André,
por estar aqui.

André: E um prazer, Alexandre.

Entrevistador: Eu gostaria de iniciar a nossa entrevista ja baseado nos conceitos da
implantacdo do sistema de rastreabilidade nas dimensdes da inovacdo em processos. A
primeira pergunta que eu queria te fazer € assim. Diante do novo cenario da implantacdo dessa
inovacdo em processos com rastreabilidade, na sua percep¢édo, quais foram o0s processos de
compra e de acompanhamento de insumos que foram atendidos?

André: A visualizacdo do processo ficou muito agradavel, porque agora vocé consegue como
cliente fazer a localizacdo exata do que esta acontecendo com o pedido, ou com o produto e
qual € o caminho que esse produto esta rastreando.

Referéncia 2 - 7,07% Cobertura

Entrevistador: Muito bom, muito bom. Diante dessa ideia, devido ao problema que a gente
tinha de localizar tanto os insumos quanto o pedido no ciclo do pedido, no ciclo da sua
requisicdo, vocé acha que a ideia, aliando atividades de implantagdo de sistema de
rastreabilidade, foram assertivos?

André: Veja bem, na verdade o meu interesse € no produto final. Entdo, quanto as
informacdes que vocé passar sobre as partes do produto, talvez ndo seja tdo atil. A utilidade
realmente é quando o produto esta pronto, qual as datas de entrega e quando ele vai chegar
exatamente, para que ndo exista perda de tempo, ou eu fique a disposicdo, entre aspas, na
espera do produto final ser entregue, entendeu?

<Internas\\Entrevista Leiko Pos Inov> - § 1 referéncia codificada [19,99% Cobertura]
Referéncia 1 - 19,99% Cobertura

Entrevistador: Boa tarde, hoje é dia 30 de outubro de 2021, vamos comegar 0 processo de
entrevista apds implantacdo de rastreabilidade na empresa Auvergne Promocionais. Nesse
momento nds vamos entrevistar a empresa que cuida da producao terceirizada, a Inove, e eu falo

com a proprietaria, o nome dela é Leiko. Boa tarde, Leiko.
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Leiko: Boa tarde.

Entrevistador: Qual a sua funcdo na organizacao?

Leiko: Eu sou proprietéaria da Inove, que é uma terceirizada da Auvergne ha 15 anos.
Entrevistador: Ok. Qual a sua idade?

Leiko: Tenho 61 anos.

Entrevistador: Qual a sua escolaridade?

Leiko: Superior completo.

Entrevistador: Ok. Desde quando mesmo nds temos relagdo de producdo com a Auvergne?
Leiko: Acredito que 15 anos.

Entrevistador: Ok, muito obrigado. Nesse momento, Leiko, sdo trés blocos de perguntas, o
primeiro € relativo as dimensfes de um conceito que é chamado de inovagdo em processos. Eu
vou te fazer cinco perguntas com relacdo a esse bloco, e a primeira pergunta tem a ver com o
problema atendido para esse evento, pra essa entrevista, que seria quais 0s problemas que foram
encontrados que foram solucionados através da inovagdo em processos? Diante desse novo
cenario implantado com a rastreabilidade, quais os problemas em sua percep¢do que foram
atendidos?

Leiko: Tempo de recebimento e conferéncia dos insumos para produ¢do. Como a producdo ela é
feita por fases, é de extrema importancia que o padrdo de qualidade e material ja tenha sido

averiguado, e isso é possivel através do QR code.

Entrevistador: Ok. Entdo com o QR code e com o codigo de barras esses problemas seriam

resolvidos e pelo caso agora vocé j& tem essa percepcao que foi resolvido, certo?

Leiko: Certo.

<Internas\\Entrevista Ricardo Pds Inov> - & 1 referéncia codificada [11,14% Cobertura]



Referéncia 1 - 11,14% Cobertura

Entrevistador: Excelente. Vamos la. Algumas perguntas para vocé responder, ligadas a
questdo da dimensdo da inovagdo no processo. Diante do nosso cenério de producdo, apos a
implantagéo da inovacdo em processos com rastreabilidade na empresa, no caso da empresa
Auvergne, quais os problemas, na sua percep¢do, que foram atendidos nos processos de

compra e acompanhamento dos insumos?

Ricardo: Os principais fatores que foi a agilidade no processamento de compra dos insumos
feita através da inovacdo na solicitacdo do cliente e com o fornecedor dentro da mesma
codificacdo QR code. Incluindo as listas dos insumos e as quantidades. A separacdo desses
materiais e a conferéncia acontece muito mais rapida. Assim, além de agilizar a compra com
fornecedor, agilizou na conferéncia da fabrica na hora de produzir. Os materiais ndo precisam
ser conferidos novamente pois estdo de acrdo com a codificacdo efetuada por rastreamento
de QR code. Claro que o cliente também foi beneficiado com a clareza das informagdes em

tempo real quando codificadas por QRcode e enviadas por localizagdo no sistema.
<Internas\\Entrevista Tiago P6s Inov> - § 2 referéncias codificadas [10,50% Cobertura]

Referéncia 1 - 7,89% Cobertura

Entrevistador: 15 anos. Bom Tiago, foi explicado para ele o projeto de rastreabilidade
com inser¢do de codigo de barra, QR code, e a primeira pergunta via dentro da dimenséo
do conceito de inovacgdo. Inovacdo com aplicacdo da rastreabilidade. Diante do cenéario
que nos tinhamos da producdo antes da implantacdo, e agora com a implantacdo da
rastreabilidade, quais as solucfes dos problemas que vocé percebeu, que vocé entendeu

gue vocé existiu nesse processo de compra da empresa Auvergne junto a Vocés aqui?

Tiago: O QR code adiantou bastante pra gente ai, ndo precisa vocé estar vindo aqui, sO

mandando um QR code a gente ja consegue fazer o pedido certinho.

Referéncia 2 - 2,61% Cobertura

Entrevistador: E com a insercdo do QR code, algumas fases aqui de vocés, do

fornecimento de vocés ja foi adotado também o QR code.

Tiago: Sim, ja foi ja. Para agilizar mais os pedidos pros clientes e pra vocé também.
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<Internas\\Giselli GS1> - § 1 referéncia codificada [3,22% Cobertura]
Referéncia 1 - 3,22% Cobertura

E a grande dificuldade das empresas, Alexandre, é justamente esse. Vincular todas essas mateérias,
todos esses insumos que compdem o meu produto final. Muitas das vezes té ligado justamente ao
registro de tudo aquilo que ele recebeu. Eu comprei, comprei toneladas mas eu registrei e daquilo
que eu registrei, foi criado novos lotes, ndo sai tudo de uma vez, por isso a importancia desse
registro. Porque? O que compde aquele lote de produto que foi produzido? O gque que eu tenho
ali? Qual foi a matéria prima? Qual foi o insumo utilizado? Entdo é essencial, e ai eu vejo um
grande gap em diversas industrias, infelizmente, isso ndo é um privilégio s6 do Brasil ndo, nos
estamos falando 14 de fora também.

<Internas\\Jonas Auvergne> - § 1 referéncia codificada [3,26% Cobertura]
Referéncia 1 - 3,26% Cobertura

No primeiro projeto eu percebi o seguinte: no momento da compra a gente tem que ir até o
fornecedor, procurar, tem alguns fornecedores que nao tinham da nossa matéria prima, entéo isso
leva um tempo, dificuldade na hora do processamento da compra. Uma vez que a gente ja
comprou as matérias, 0 que a gente precisava pra fazer o desenvolvimento que seja da promocao,
entdo ai eu notei que nos tinhamos muito retrabalho, porque n&o tinha o processo de produgao
certo, entdo tinha que contar, e a mulher vinha contar, chegava la a gente perdia mais tempo,
porgue a gente tinha que fazer o trabalho dela, tinha lugar que vinha com 90, e o certo era com
100 pra gente embalar, entdo tinha que embalar, perdia-se tempo. Eu vejo desde o processo da
compra, o fornecedor as vezes ndo tinha matéria prima. A questao que a gente pecava nesse caso,
que até eu comentei contigo, sobre vocé ter que fazer o trabalho de uma pessoa que ja, se ela fosse
bem orientada, a gente seguiria... se nessa sacola vem com 100, ndo tem necessidade de eu contar,
porgue o meu fornecedor, que seja a costureira ou qualquer outro fornecedor, ja entrega 0 neg6cio
certo. E ndo tinha isso. Entdo essa questdo. Ja a parte logistica, por a gente ter terceiros, entdo a
gente conta com a empresa ja com processo claro. Entdo uma vez que entregue, emite a nota e a
parte logistica vai

<Internas\\Leandro Fornecedor 2> - § 1 referéncia codificada [0,73% Cobertura]

Referéncia 1 - 0,73% Cobertura

Talvez a identificacdo dos produtos, ou a requisi¢do, € isso ai.

<Internas\\Leiko Producao> - § 1 referéncia codificada [0,84% Cobertura]

Referéncia 1 - 0,84% Cobertura

Realmente, eu acho que a Unica coisa que tivemos algum tipo de problema é em relagéo a prazo
de entrega de material, de produto acabado, na verdade. Porque nossos clientes querem pra ontem.
Nome: Qualidade

<Internas\\Alexandre Auvergne> - § 1 referéncia codificada [3,73% Cobertura]

Referéncia 1 - 3,73% Cobertura
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Eu tenho junto a esse fornecedor, especificamente esse produto que é o produto chave da
inovacdo, ele é um produto que eu forneco a 18 anos para esse cliente. Entdo n6s temos um
protocolo Ipa de controle de qualidade. Eu emito pra ele um certificado de controle de
qualidade que é feito sobre lotes de 100 pecas por exemplo. A cada 100 pecas eu coloco uma
identificacéo, dizendo que foi vistoriado, foi testado, resisténcia, durabilidade, tudo isso. Em
se implantando essa inovagéo, eu vou ter inclusive um tempo maior pra fazer essa apuragao
ndo em lote de 100, mas eu posso fazer em lotes de 500 por exemplo. Ai eu vou ampliar na
verdade ou meu range, o0 meu lote de vistoria. Entdo, eu vou ganhar com isso, porque eu ndo
vou ficar parando de 100 em 100 pra testar. Ai eu amplio o lote para 500, entdo a cada 500
eu paro pra fazer um teste, ou a cada 1000. Porque ai eu vou ter o processo otimizado, vou
ter o processo mais equilibrado, e com certeza a qualidade do produto e de todo o servigo vai
ficar muito mais destacado.

<Internas\\Andrea Auvergne> - § 1 referéncia codificada [2,40% Cobertura]
Referéncia 1 - 2,40% Cobertura

a partir do momento que o cliente acompanha o processo, ele acompanha a dificuldade também,
ele acompanha tudo que é feito em cima do produto dele. Todo o cuidado, tudo que precisa ser
feito. Entdo ele vai dar mais valor ao produto, isso vai agregar valor ao produto.

<Internas\\Cliente> - & 1 referéncia codificada [2,02% Cobertura]
Referéncia 1 - 2,02% Cobertura

Qualidade seria do produto, da seguranca da compra, do nosso cliente, da nossa venda, seria
uma venda segura e o cliente receberia o0 material certificado e com qualidade.

<Internas\\Entrevista Alexandre Pés Inovacdo> - § 2 referéncias codificadas [15,66% Cobertura]
Referéncia 1 - 9,60% Cobertura

Entrevistador: Sim, perfeito. Me fala uma coisa, em relacdo a fatores de qualidade. Como
estdo os fatores de qualidade ligados a implantacdo de inovacdo em processos, como
percepgdo, contentamento do cliente, na producdo, e quais aspectos? A conformidade, a

durabilidade, todas aquelas dimensdes que sdo associadas a percepg¢ao de qualidade.

Alexandre: Sim, sim. E super importante falar sobre isso, Davi. A primeira vez que eu fiquei
pensando como isso seria demonstrado, na pratica, se deu muito mais facil do que eu
imaginava. Porque assim, é como se voceé fizesse alguma coisa de uma maneira sempre e as
pessoas estivessem acostumadas. E aquela maneira, quando muda pra melhor, as pessoas
também se adequam muito rapido a fazer. Entdo o cliente quando ele viu que recebeu um
material todo identificado logo no inicio, ele j& percebeu que existia uma organizacao, entdo
a qualidade oferecida de servico ficou num outro nivel realmente, ficou bem perceptivel. Com

relacdo a producao também ficou muito perceptivel, porque a partir do momento que ele ndo
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tem que conferir o material que ele recebe, ele ja tem uma qualidade maior de desempenho
do produto, ou seja, de producdo, e ai o produto também vai ser trabalhando, e vai ser
colocado com os mesmos olhares que ele tinha pra essa qualidade. Vai falar olha, poxa, o
cara esta melhorando aqui todo o processo de identificagdo, de rastreabilidade, de
identificacdo, eu também tenho que melhorar na qualidade de producdo. Entdo ele comegou
a ser mais rigido também com relacéo a erros, a refugos. Entdo a gente quase ndo esta tendo
refugo, e sim a gente esta tendo excedente de produgdo nessa qualidade que esta sendo

demonstrada.

Referéncia 2 - 6,06% Cobertura

E, ainda sobre qualidade, nessas questdes de conformidade, de aspectos estéticos do produto,

vocé percebeu alguma diferenca assim, alguma agregacéao de valor nisso?

Alexandre: Sim, porque o que eu acho que ficou bem perceptivel é que as préprias pessoas
da producéo ja comecaram a ter um cuidado maior de embalagem, de separacdo do material.
A prdpria separacdo e identificacdo do material ja comecou a ter um olhar pra mesma
identificagdo que eu tenho com a caixa, com a embalagem. Entéo eles comegaram a perceber
que com rastreabilidade e identificacdo de cddigos, eles também precisariam ter um maior
controle dessa qualidade de producao, mas identificando todo o processo de entrega. Entdo
assim, quando eles perceberam que o QR code esté ali, e ele tem um controle de qualidade
dentro, um certificado, que € o que eles estdo produzindo, eles ja comegaram a tomar um
susto e "bom, a gente precisa tomar cuidado aqui pra ndo ter o controle de qualidade com
erros, com defeitos”, e 0s processos comecaram a ficar melhores, até os processos de

producdo mesmo.

<Internas\\Entrevista André Pdos Inov> - § 1 referéncia codificada [4,67% Cobertura]
Referéncia 1 - 4,67% Cobertura

Entrevistador: Entdo, dentro dos fatores de desempenho operacional a gente tem a qualidade.
E a qualidade ela esta diretamente ligada a outros itens como prazo de entrega, custos, a
prépria operacdo em si, a flexibilidade. No quesito qualidade, vocé acha que a implantacéo
de inovagdo em processos traz uma percepcao ao cliente maior ou menor?

Andreé: Claro que maior. Vocé estd aumentando a qualidade da informagao pro teu cliente
final, ndo ha davida nenhuma.
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<Internas\\Entrevista Leiko Pos Inov> - § 1 referéncia codificada [7,37% Cobertura]
Referéncia 1 - 7,37% Cobertura

Entrevistador: Ok, entdo num primeiro momento claramente a gente teve um adicional de
custos mas ele gera ja na sequéncia uma diluicdo desse custo na operacdo. Com relagdo a uma
outra dimensdo de desempenho operacional é a qualidade nos processos e também dos
resultados. Como que vocé identifica a qualidade apds a implantacdo desses processos
rastreaveis, contendo ali uma localizacdo, contendo todo um processo de identificagdo mais

apurado?

Leiko: Acho que com a implantacdo, implementacdo, alguns dos processos ficaram mais
ageis, como eu tinha te falado antes, da conferéncia. Inclusive no atendimento ao controle de
qualidade.

<Internas\\Entrevista Ricardo Pds Inov> - § 2 referéncias codificadas [9,57% Cobertura]

Referéncia 1 - 4,99% Cobertura

Entrevistador: Como estdo os fatores de qualidade ligados a implantacdo de inovacdo em
processos, como percepgdo, na producdo, e quais aspectos? A conformidade, a durabilidade,

todas aquelas dimensdes que sdo associadas a percep¢do de qualidade.

Ricardo: Bom, aqui também eu posso apenas afirmar que o processo ficou mais organizado
na fabrica, material identificado e registrado tende a dar melhor fluxo de produgéo, assim
os controles de qualidade acabam surgindo de forma mais clara.

Referéncia 2 - 4,58% Cobertura

Entrevistador: ainda sobre qualidade, nessas questdes de conformidade, de aspectos estéticos

do produto, vocé percebeu alguma diferenca assim, alguma agregacgéo de valor nisso?

Ricardo: Eu acho que sim, a propria linha de producdo ficou mais equilibrada, tem que
verificar sempre se as pecas estdo dentro dos padrbes de modelo para fabricar, e assim ficou
mais limpo e mais uniformes os resultados na operagao de costura e de acabamento dos itens.
<Internas\\Entrevista Tiago Pds Inov> - § 1 referéncia codificada [1,95% Cobertura]

Referéncia 1 - 1,95% Cobertura

Entrevistador: VVocé acha que também na qualidade de atendimento, na qualidade de
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producdo tambem agiliza uma codificacdo de rastreabilidade?

Tiago: Sim, ajuda.

<Internas\\Jonas Auvergne> - § 2 referéncias codificadas [4,23% Cobertura]
Referéncia 1 - 3,11% Cobertura

Uma vez que vocé tem |4 a producgéo certa. Eu preciso de cinco dias... Eu ndo vou comprar com
a Leiko porque a Leiko tem muita coisa pra fazer nesses cinco dias. Qual vai ser meu outro
fornecedor? Eu sabendo que posso ligar pra Maria, que a Maria vai produzir bem pra mim, eu ndo
tenho divida que isso vai refletir muito no seu cliente final. Por que? VVamos supor que voce ta l&
com seu tempo curto para fazer determinado evento, e vocé pega um fornecedor que vocé nunca
negociou com ele, vai ser a primeira, o primeiro trabalho juntos. VVocé vai |4, o cara te entrega e
vocé manda pro seu cliente final. Seu cliente final comeca a utilizar isso e da problema, e ai vocé
vai ter o tal do retrabalho, e as vezes o cara... Acho que escutei isso hoje, a gente tem s0, temos
uma chance s pra causar a primeira boa impresséo. Entéo ndo tem como... Se for fornecedor que
a gente ja tem uma relacdo de outros trabalhos, ok. E se for o primeiro e vocé ndo tem claro a sua
linha de producéo? Vai ter problema. Vamos falar de um casamento. VVocé pede pra fazer alguns
brindes, pra dar de lembranga &4 no casamento x. Ninguém casa duas vezes, com a mesma pessoa,
claro. A gente precisa ser muito bom naquilo que nés estamos fazendo pra ndo ter problemas.
Entdo era isso. Qual que era a pergunta mesmo?

Referéncia 2 - 1,12% Cobertura

Acho que isso passa... Pro comercial da empresa, é extremamente.... Se eu to na venda... Hoje eu
trabalho na producéo, mas se amanhd ou depois eu vou vestir um social e vou visitar vocé na sua
fabrica, ou no seu escritorio, eu levo a minha pasta e falo "aqui é meu produto, eu consigo ver em
que tempo vocé produz, que tempo a entrega, a durabilidade, quais sdo os fornecedores"”. Tudo
através de um site. Vocé joga esse link e consigo ter todas as informacdes.

<Internas\\Leandro Fornecedor 2> - § 1 referéncia codificada [0,82% Cobertura]

Referéncia 1 - 0,82% Cobertura

Com certeza. Com certeza seria bem melhor, a qualidade e a prestatividade.

<Internas\\Leiko Producao> - & 2 referéncias codificadas [2,37% Cobertura]

Referéncia 1 - 1,03% Cobertura

Eu faco a peca. L& na frente, com o meu cliente, eu tenho problema. Eu tive um problema
serissimo uns anos atras. Entdo eu acredito que nesse aspecto, eu vou trabalhar com seguranca.
Esse material é esse mesmo, ndo é outro material.

Referéncia 2 - 1,34% Cobertura

eu acredito que ndo tenha tanta influéncia. Porque o processo é Unico. A minha... eu dependo
muito mais da minha matéria prima. A minha matéria prima eu tendo seguranca que ela é aquilo



gue eu preciso, 0 processo produtivo ele aumenta, entendeu? Entdo em termos de durabilidade,
também, vai ser a mesma.

<Internas\\Nilson GS1> - & 2 referéncias codificadas [8,02% Cobertura]
Referéncia 1 - 2,64% Cobertura

porque existem indicadores, que saltam aos olhos. Entdo, imagine, sei 14, dar o exemplo aqui de
um indicador, vai, Unico e exclusivo de logistico, eficiéncia logistica. Poxa, isso uma consultoria
essa, é a primeira coisa que salta aos olhos, esses ganhos. Como esse que eu acabei de falar, da
propria BRF. Os indicadores ndo. Nds sabemos sim, e é justamente isso que a gente divulga no
final. Esse ganho, ele sendo um indicador da companhia, show de bola, mas as vezes néo, e ele
reflete em todo o processo, entdo € meio estranho. A gente ndo faz a verificacdo do indicador,
porém é facil depois de implementado, vocé ver os ganhos dentro do processo. E as vezes ta ligado
justamente com indicador de segurancga, quando eu falo de tempo ta ligado diretamente com
dinheiro, com economia, entdo é bem interessante.

Referéncia 2 - 5,38% Cobertura

voceé sabe que a qualidade, ela, é 16gico, ta dentro do processo da empresa ali. S6 que tem um ator
dessa cadeia, que é o consumidor final, que ele busca cada vez mais informag6es sobre aquele
produto. Como que ele foi feito, por quem ele foi feito, entdo hoje nos trabalhamos, GS1, como
entidade, até levando e tentando conscientizar as empresas a disponibilizar cada vez mais
informacdes, e que essas informagdes estejam disponiveis de forma até mesmo digital. Entao,
porgue? Nos entendemos, e isso ndo é novidade pra ninguém, muita gente tem um smartphone na
méo, e a pesquisa, boa parte, quando ndo é 100% é feita neste dispositivo. Entdo a gente trabalha
muito com essas informagdes. Tem simbologias, que pode ser codigo de barras, que possam
carregar as informagdes adicionais do produto. E a gente tem uma diferencinha i, do codigo
EAN13, que sé identifica o produto, mas podemos colocar QR Codes, que além de carregar o site
da empresa, possa carregar o nimero do lote, a identificacdo do produto, quando esse produto foi
fabricado, data de validade, tudo isso na propria simbologia. Entdo a gente vé isso como
tendéncia, o consumidor cada vez mais buscando informacéo, e a tendéncia é justamente dessas
empresas que estdo trabalhando, se preparando pra levar essas informacdes. E que levem de forma
mais eficiente. Aproveitando essa questdo de dispositivos méveis que hoje sdo disponibilizados a
populacdo que consulta este produto. Isso ta ligado diretamente a qualidade. Quando eu torno as
informacdes do meu produto mais visiveis, mais transparentes, eu to transmitindo essa seguranca
pra esse cara, eu to falando que o meu produto tem qualidade.

Nome: Sistema Padrao
<Internas\\Alexandre Auvergne> - § 1 referéncia codificada [3,06% Cobertura]
Referéncia 1 - 3,06% Cobertura

Agora, 0 quanto o sistema de rastreabilidade vai me dar a amplitude de cada fase, eu néo
tenho conhecimento. Pode ser que de repente algumas dessas dimensdes eu precise fazer duas
etapas, trés etapas, mas num primeiro momento, nas etapas de processo mais padrdes, que
demandam mais tempo, que eu acho que sdo passiveis de controle, essas serdo as fases que
eu vou atacar primeiro. Entdo assim, num proximo passo talvez, depois de ter o sistema,
vamos dizer assim, organizado, planejado, e mapeado todas as etapas, na implantacdo talvez
eu tenha resultados mais apurados disso. Mas eu acho que num primeiro momento, aquelas
etapas que sd@o mais padrdes, essas eu espero resultados bem amplos de reducéo de tempo, de
custos de operacdo, entdo eu acho que essa € a primeira esperanca. Nao tenho a dimenséo
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total, mas no primeiro momento é esse.
<Internas\\Andrea Auvergne> - § 1 referéncia codificada [1,26% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,26% Cobertura

vocé padronizar novos processos traz um beneficio, vocé acha que com relagéo ao novo modelo,
ele trara pra vocé um padrdo de fabricagdo também

<Internas\\Entrevista Alexandre Pds Inovacdo> - § 1 referéncia codificada [5,60% Cobertura]

Referéncia 1 - 5,60% Cobertura

Entrevistador: Legal, Alexandre. E como que vocé percebe a nova modelagem do
processamento nessa area de producédo na sistematizacao de registros da empresa foco apos a

implantacéo da rastreabilidade? Acerca dessa nova modelagem.

Alexandre: Sim, ficou muito mais entendivel de que os produtos que a gente trabalha e os
timings que nos temos, 0s prazos, 0s cronogramas, vVao ser ajustados para essa nova dinamica.
Antes nds ndo tinhamos essa dinamica. Tinha que esperar conferéncia no fornecedor do
insumo, conferéncia na fabrica. Depois o0 envio de toda a documenta¢do, que era um pouco
burocratica, tinha que ser mandado separado do produto, entdo ia nota fiscal fisica, em papel.
Hoje nédo, hoje vai o boleto para pagamento, a nota fiscal, tudo de forma digital dentro do QR
code, e também estampado nas caixas esse QR code. Quer dizer, o tempo inteiro esse QR
code esté sendo informado e alimentado a todos 0s componentes. Entdo criou-se um sistema

alimentado em todos os canais.

<Internas\\Entrevista André Pdos Inov> - § 2 referéncias codificadas [10,31% Cobertura]
Referéncia 1 - 4,79% Cobertura

Entrevistador: Muito obrigado. Entdo vocé acha que com a op¢do desse noVO pProcesso 0
desenvolvimento de registros em cada fase, e a utilizacdo dessa rastreabilidade podera passar
pra vocé uma seguranca maior com relacdo aos pedidos que vocé coloca no seu fornecedor?

André: Sim, sim. Com certeza, nesse sentido a seguranca é saber que o produto estd em
andamento, desde o inicio da producdo até o embarque do produto e ai até a chegada do
produto nas méos do cliente final.

Referéncia 2 - 5,52% Cobertura
Entrevistador: Ha todo um alinhavar de posicionamentos. Muito obrigado. E como vocé

percebe, entende que essa nova modelagem pode ser expandida como sistema para outros
clientes, ou para uma cadeia de suprimentos, vocé acha que a implantagdo de um novo padréo



de informagdes ajudaria no ambiente de cadeia de suprimentos?
André: Sem duavida nenhuma, sem divida nenhuma. Isso € um processo. Na verdade é

exatamente um processo. Pode ser usado para qualquer tipo de produto e para chegada desse
produto na mao do cliente final, sem ddvida nenhuma.

<Internas\\Entrevista Leiko Pos Inov> - § 1 referéncia codificada [7,01% Cobertura]

Referéncia 1 - 7,01% Cobertura

Entrevistador: Otimo. Entdo com relagio a essa solucdo e os resultados que nés encontramos,
vocé acha que pode se identificar que um novo padrdo de processo vai ser executado fase a fase

e isso melhoraria nossa relagdo com o novo padrao de producéo, correto?

Leiko: Sim. A gente adotou entdo esse novo padrdo de producéo, baseado nas fases rastreadas e
prototipadas.

Entrevistador: Ok. Entdo foi feito um protétipo antes com o sistema de codificagdo, para que a
gente pudesse ter um novo processo, entdo agora ndo mais totalmente manual mas agora com uma

inovacao digital da coisa.

Leiko: Uhum.

<Internas\\Entrevista Ricardo Pds Inov> - § 1 referéncia codificada [6,98% Cobertura]
Referéncia 1 - 6,98% Cobertura

Entrevistador: Legal, Ricardo. E como que vocé percebe a nova modelagem do
processamento nessa area de producado na sistematizacdo de registros da empresa foco apos a

implantacéo da rastreabilidade? Acerca dessa nova modelagem.

Ricardo:.O processamento ficou mais limpo, ficou mais rapido pois se todas as etapas seguem
0 mesmo cddigo, 0s setores ndo precisam mais se preocupar com a identificacdo. O proprio
gr code anexado em nossas caixas de producdo identificam os montantes e as possiveis falhas
de produto que séo separados. Mas no final até esse ponto ficou melhor, pois a identificacdo

limpou a area de producéo e criou um modelo de organizacédo por lote na linha de processo.

<Internas\\Entrevista Tiago P6s Inov> - § 2 referéncias codificadas [8,77% Cobertura]

Referéncia 1 - 2,44% Cobertura
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Entrevistador: E vocé acha que diante da coleta dessa implantagéo, coleta dos dados, de
leitura, de agilizacdo para pagamento, vocé acha que ent&o o processo pode ser adotado

pela empresa?

Tiago: Sim.

Referéncia 2 - 6,33% Cobertura

Entrevistador: Como vocé entende que essa modelagem pode ajudar, por exemplo, de
fazer um novo padrdo de atendimento, tanto para vocés fornecedores quanto para a

empresa? O que vocé acha?

Tiago: Acho bom, dos dois lados fica bom. Para nds que fornece e pros clientes.

Entrevistador: VVocés ja adotaram hoje aqui alguma coisa de QR code na apresentacdo da

empresa?

Tiago: Sim, ja adotamos.

Entrevistador: E alguns dos fabricantes que fornecem pra vocés os produtos ja também

a embalagem vem identificada?

Tiago: Sim.

<Internas\\Giselli GS1> - & 1 referéncia codificada [4,17% Cobertura]
Referéncia 1 - 4,17% Cobertura

Isso é importante porque nds vivemos num mundo cada vez mais globalizado. Muitos produtos
vém de fora, e n6s temos que ter nosso diferencial aqui também. Entdo nds temos que mostrar
que nosso produto € seguro, eu tenho que mostrar que meus processos sdo eficientes, que eu sei,
por tudo aquilo, por todos aqueles processos pelo qual 0 meu produto passou, e iSso tem que ser
foco da empresa. Entdo isso tem que estar no planejamento estratégico da empresa, tem que estar
no planejamento estratégico da empresa. Esse foco em processos, em conhecer 0 seu processo e
torna-lo mais, dar mais visibilidade a esse processo. Para todos aqueles que queiram informacéo
do meu produto. Entdo eu to falando do consumidor final, eu to falando do meu parceiro
comercial, ele tem que saber como que é feito 0 meu produto, e essa inovagéo, essa automagao,
essa rastreabilidade eu acho que vai dar seguranca a esses processos.

<Internas\\Jonas Auvergne> - § 2 referéncias codificadas [2,74% Cobertura]

Referéncia 1 - 0,93% Cobertura



E claro que o processo, toda vez que dé errado, mas quando uma ideia dessa deu certo vocé
consegue’. Entdo tem determinadas coisas que a gente comegou essa ideia la.. E se a gente
comecar a mapear, serd que ndo fica melhor? Manda so6 pra tal costureira, ja para ndo ter que vir
a ter o retrabalho, e a gente viu que funcionou legal, mas ainda tem muitas coisas que precisa
melhorar.

Referéncia 2 - 1,81% Cobertura

Diferente do cara que vocé vai na hamburgueria, 0 cara pega um ovo, quebra, ndo tem um padréo.
Entdo sem um padrdo, sem algo a seguir isso da errado, pode dar errado, como pode dar certo,
mas acho que dentro da padronizacgdo acho legal. Trazer pro nosso modelo de negécio, da nossa
empresa, eu acho que se voceé tivesse todo o mapeamento, desenho, fase por fase, eu acho que
vocé, n6s ganhamos com isso, por conta que um erro pode acontecer, sim, todos n6s somos sujeito
a erro, mas a gente pode falar de porcentagem, de 100% a gente reduz a 80 sem um erro, e fica
uns 20 pra errar, sem problema nenhum. Mas acho que com mapeamento, todas as fases. O
fornecedor, de eu ligar pra ele até ele me entregar sdo cinco dias. Pro cara entregar sdo mais cinco.

<Internas\\Leiko Producao> - § 1 referéncia codificada [0,72% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,72% Cobertura

Eu, sinceramente, assim, Alexandre. Eu ndo consigo... Eu ndo consigo ter essa visdo de como
seria. Porém se houvesse, se houver alguma possibilidade, com certeza.

Nome: Registro de seguranca
<Internas\\Alexandre Auvergne> - § 1 referéncia codificada [2,69% Cobertura]
Referéncia 1 - 2,69% Cobertura

Veja so, ele ser confiavel a gente ja sabe que sim, porque ele ja funciona em outras dimensoes,
com outras fabricas, com outros clientes e tudo mais. Mas a seguranca é de que aquilo que
estd sendo adquirido pelo cliente inicial, pelo cliente requisitante, ele tem uma especificacéo
e um controle de qualidade nosso que € repassado, entdo assim, eu ter seguranca das
informacbes que contém, primeiro, com a especificacdo do produto, e depois com as
dimensGes que o produto tem de peso, de metragem, inclusive de design, de costura e tudo
mais, eles vao ficar muito seguros, e vao estar sempre sendo registrados em cada acdo que a
gente fizer. Uma vez vocé estabelecendo esse padrdo, a seguranca vai ser espalhada para
todos os procedimentos.

<Internas\\Andrea Auvergne> - § 1 referéncia codificada [2,72% Cobertura]

Referéncia 1 - 2,72% Cobertura

Eu acho que é importante até pra empresa saber quais sao 0s produtos, vai ser como uma pesquisa
pra ela também, ela vai poder estar sabendo o que ela esta vendendo, fazer uma medida do cliente

dela, saber o que é mais procurado. Entéo serve também como controle da mercadoria dela. Acho
muito importante.
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<Internas\\Cliente> - & 1 referéncia codificada [1,40% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,40% Cobertura

Em que aspecto vocé acha que essa confianga geraria um nivel de seguranga nas transagdes
efetuadas entre as empresas.

<Internas\\Entrevista Alexandre Pds Inovagao> - § 1 referéncia codificada [5,11% Cobertura]
Referéncia 1 - 5,11% Cobertura

Entrevistador: E a questdo do melhoramento do aspecto de seguranga, 0 quanto vocé acha
que melhorou essa questdo de seguranca na implantagéo de um sistema de rastreabilidade, do

sistema que vocé esta adotando de rastreabilidade?

Alexandre: Eu acho que a seguranca ela realmente agora ela existe, ela ndo existia antes. Eu
ndo tinha a seguranca total de primeiro, o material que esta chegando na producéo, segundo,
do material que esta sendo transportado pela transportadora, pra chegar no cliente. Ele ndo
tinha nocdo se aquilo ia chegar, quando ia chegar e o que estava dentro. Hoje nao, hoje ele
tem certeza que ele esta recebendo o material que esta constando dentro dos relatérios, dentro
do cddigo de barras e esse codigo de barras também é compartilhado com a transportadora.
Entdo ha um fechamento de circuito com a mesma informacéo e 0 mesmo cédigo. Entdo tem

uma seguranca total disso.

<Internas\\Entrevista André Pds Inov> - § 1 referéncia codificada [3,03% Cobertura]
Referéncia 1 - 3,03% Cobertura

Entrevistador: Otimo. Entdo com relacdo a essa primeira resposta que vocé me deu, VOcé
acha que o aspecto seguranca ap6s a implantacdo dessa rastreabilidade aumentou ou
diminuiu?

Andreé: Claro que aumentou, vocé fica mais bem informado. Vocé mais bem informado a sua
seguranca com certeza aumenta.

<Internas\\Entrevista Leiko Pds Inov> - § 1 referéncia codificada [6,29% Cobertura]
Referéncia 1 - 6,29% Cobertura

Entrevistador: Como eu disse, nds vamos mudar o bloco de perguntas para dimensao agora de
rastreabilidade. A rastreabilidade é medida por quatro dimensdes que a gente identificou para que
pudesse usar a inovacdo. A primeira delas é a seguranca. Entdo, com a utilizacdo de
rastreabilidade os processos de compra e producdo tiveram maior confianga nas informacdes,

maior segurancga nessas informagdes. Como vocé vé isso?
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Leiko: Atesta que o que foi comprado estd sendo entregue na produgdo, evitando a

conferéncia que demandava um tempo maior.

<Internas\\Entrevista Ricardo Pds Inov> - § 1 referéncia codificada [4,79% Cobertura]
Referéncia 1 - 4,79% Cobertura

Entrevistador: E a questdo do melhoramento do aspecto de seguranga, o quanto vocé acha
que melhorou essa questdo de seguranca na implantagcdo de um sistema de rastreabilidade, do

sistema que vocé esta adotando de rastreabilidade?

Ricardo: Claro que diante de registro dos itens e da confianca adquirida dos insumos corretos
a producdo trabalha com maior seguranca e todo processo fica lastreado nessa seguranca de

informacdo do produto e dos caminhos que ele percorre.

<Internas\\Entrevista Tiago Pds Inov> - § 1 referéncia codificada [4,15% Cobertura]
Referéncia 1 - 4,15% Cobertura

Entrevistador: VVocé por exemplo tem costume de comprar coisas pela internet, ai quando

VOCé compra o rastreamento vai sendo passado pra VOCcé passo a passo?

Tiago: Sim.

Entrevistador: VVocé acha que adotar esse mesmo aspecto daria mais seguranca para

relacdo entre vocés como fornecedor e o comprador, e o cliente?

Tiago: Sim, com certeza.

<Internas\\Giselli GS1> - § 1 referéncia codificada [5,11% Cobertura]
Referéncia 1 - 5,11% Cobertura

A rastreabilidade ela, ndo é eu, eu sou um elo na cadeia. Ndo adianta eu fazer rastreabilidade,
sendo que o Alexandre ndo faca, Davi, a Gisele, assim por diante. Entdo, primeiro, essa
rastreabilidade, quando a gente fala de rastreabilidade, é toda a cadeia. Porque se um desses elos
se romper, eu perco essa rastreabilidade. Entao é essencial que esses processos sejam rastreaveis.
Quando eu falo em compras, eu preciso saber de quem eu to comprando, 0 que eu to comprando,
os lotes que eu to comprando, que eu estou adquirindo, eu tenho que ter esse historico, eu tenho
que ter a seguranca para a aquisi¢do desses produtos. Porque em uma eventual crise eu tenho que
resgatar essas informacdes, isso € a base. Meu processo de compras para a producdo do meu
produto final ali, eu tenho que saber o que compde ele. Entdo esses processos eles tém que estar
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muito bem alinhados, registrados, guardados, aquele histérico desses produtos, justamente pra eu
ter a confianca e dar visibilidade a tudo aquilo que aconteceu com o produto. E a seguranca do
produto final que eu estou disponibilizando para 0 meu consumidor.

<Internas\\Jonas Auvergne> - § 2 referéncias codificadas [4,01% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,99% Cobertura

Entdo, com a rastreabilidade dentro da compra, da retirada, da execucao |4 na linha de produgéo,
pro empacotamento, pra logistica, se eu consigo ter claro esse processo eu acho que é a grande, 0
grande ponto, o fator principal € a transparéncia pro cliente. Eu ndo tenho esse conhecimento se
na linha de producgéo existe essa metodologia. Eu sei assim, eu como cliente, quando eu vou
comprar um ténis, quer seja no mercado livre, ou mesmo, 0 bom mesmo é a Americanas, se vocé
joga o codigo, vocé consegue ver em que parte que ta. Entdo eu sempre... quando vocé chegou
pra mostrar isso pra mim eu falei assim "cara, vai ser ideal. Assim, vocé como gestor, até o cliente
final, ele vai conseguir ver cada passo”. Se a gente consegue fazer isso de uma forma clara e
objetiva pro cara, acho que a gente ganha bastante com isso.

Referéncia 2 - 2,02% Cobertura

pra colocar um processo desses a gente ia ter que ter muita seguranca do que a gente faz. Nos
vamos ter que ser muito bom naquilo que estamos fazendo, porque a gente precisa ter tudo bem
claro e objetivo pra passar pro cara. O cara que eu digo o cliente. O cliente falar assim "eu vou
comprar nessa empresa porque o processo deles sdo muito claro". Inclusive com QR code, com
link, com codigo, eu consigo ver todos 0s processos. Entdo isso me passa seguranga. Se daqui 5
dias eu quiser ver, tem mais 5 pra me entregar, eu entro la e falo "putz, mas ainda nem foi
comprado o negdcio, como que ele vai me entregar em 5 dias sendo que em 5 ele ndo fez nada?".
Entdo, eu acho que sim, tem que ter seguranga no que a gente for fazer, se vai implementar esse
codigo, essa rastreabilidade, precisamos ser seguro naquilo que estamos fazendo.

<Internas\\Leandro Fornecedor 2> - § 1 referéncia codificada [1,21% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,21% Cobertura

Também, também. Questdo de seguranca e garantir mais perfeicdo no proprio estoque, no
inventario economiza.

<Internas\\Nilson GS1> - & 1 referéncia codificada [2,71% Cobertura]
Referéncia 1 - 2,71% Cobertura

E, torna-lo um produto Gnico, inequivoco, que ndo paire dividas daquele produto que eu to ali
adquirindo. Porque tudo isso? Exemplo, vocé pode ser um fabricante 14 de macarrdo, macarrdo
namero 8. Vocé t& seguindo essa nova linha de producao. Eu vou produzir também, eu quero ser
um fabricante de macarrdo nimero 8. A grande vantagem é justamente essa identificacdo e
principalmente que ela seja de forma global, porque vocé pode almejar hoje 0 mercado nacional
e amanha ou depois, que vocé abriu portas para 0 mercado internacional, a grande vantagem que
0 meu parceiro comercial 1a de fora, ele vai usufruir das mesmas informagdes, e melhor que isso.
Ele vai saber qual que é o macarrdo do Nilson e qual que é o macarrdo do Alexandre. Por isso a
importancia dessa identificagdo Unica, inequivoca e de forma global. Dar o RG do produto.

Nome: Resultados



<Internas\\Alexandre Auvergne> - § 1 referéncia codificada [2,99% Cobertura]
Referéncia 1 - 2,99% Cobertura

no primeiro momento eu espero alguns resultados inerentes ao processo em si, que é ter
controle sobre a compra dos insumos, a conferéncia desses insumos de forma online, 0
acompanhamento da entrega deles no prazo, essa confianga ser passada pra minha producéo,
para que eles possam ter certeza do que estdo manipulando e produzindo, e huma ultima
instancia, e talvez assim, seja a mais importante, se esse processo trouxer os resultados que
estou esperando, estender esses resultados ao meu cliente, que talvez seja o principal ator
nessa historia toda, ele que gera pra mim o pedido, a requisi¢do. Se ele tiver esse valor
repassado pra ele, ele acompanhando todo o processo desde o inicio, primeiro input até o final
do altimo output, pra mim vai ser assim uma ampliacdo, uma generalizacdo do processo de
forma excelente.

<Internas\\Andrea Auvergne> - § 2 referéncias codificadas [3,71% Cobertura]
Referéncia 1 - 2,72% Cobertura

com certeza acho que vai trazer essa melhoria, eu acho que o processo vai ser mais rapido, que
voce vai ter como diagnosticar o problema mais rapido. Vocé tem as etapas, vai ver onde a coisa
ta travando. Eu acho que vocé vai passar transparéncia, confianga pro cliente, e rapidez no
processo, acho sim.

Referéncia 2 - 0,99% Cobertura

Acho que sim. Acho que tudo que é controlado na execugdo é mais facil de ter um resultado
melhor, acho que sim.

<Internas\\Entrevista Alexandre Pos Inovagao> - § 1 referéncia codificada [6,05% Cobertura]
Referéncia 1 - 6,05% Cobertura

Quais foram os resultados coletados apds a implantacdo da inovagdo de processos para a

empresa e para os envolvidos com a empresa na cadeia de fornecimento?

Alexandre: Entdo, nés fizemos um ciclo agora recente, no qual nés pudemos identificar
exatamente quais foram os resultados. O primeiro resultado foi perceptivel com o fornecedor
dos insumos. Quando ele recebe tudo codificado no QR code, ele abre 0 QR code, qualquer
smartphone tem essa leitura do QR code e ja tem ali a lista de insumos para ele preparar tanto
0 orgcamento quanto a separacdo do material para entrega. Depois esse mesmo codigo ele é
compartilhado com a producédo, com a fabrica, que vai receber esses insumos |4, e ai ele pode
conferir, ou seja, bater, conciliar o material recebido com a lista que ele tem para produgéo.
E finalmente, o cliente, recebendo todas essas informacfes através do proprio QR code,

atualizavel, inclusive incluindo Ipa no final a nota fiscal com o xml, o danfe, tudo ja em pdf,
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pra ele j& providenciar inclusive o transporte e pagamento, logistica e tudo mais.

<Internas\\Entrevista André Pds Inov> - § 1 referéncia codificada [3,24% Cobertura]

Referéncia 1 - 3,24% Cobertura

Entrevistador: Muito bom. Eu acho que pra quem esta comprando como cliente, como
requisitante, o mais importante é vocé ter a informacao em que ponto da producdo ele esta e
0 prazo que vai ser atendido, pra até vocé se organizar de uma forma de logistica.

André: Exatamente, exatamente. O mais importante é a entrega.

<Internas\\Entrevista Leiko Pos Inov> - § 1 referéncia codificada [4,38% Cobertura]

Referéncia 1 - 4,38% Cobertura

Entrevistador: Otimo. Ainda com relagéo aos resultados encontrados, quais os resultados na tua
area de producéo, que vocé identificou apds a implantagdo de inovacao para Auvergne e a relagdo

de produgéo?

Leiko: Tempo de producdo otimizado, sem duavida, e seguranga dos insumos trabalhados,
qualidade na identificacdo das embalagens e padronizacdo na entrega de cada producdo.

<Internas\\Entrevista Ricardo Pds Inov> - § 1 referéncia codificada [6,91% Cobertura]
Referéncia 1 - 6,91% Cobertura

Entrevistador: Outra pergunta. Quais foram os resultados coletados ap6s a implantacdo da
inovacdo de processos para a empresa e para os envolvidos com a empresa na cadeia de

fornecimento?

Ricardo: Os resultados foram muito interessantes e positivos, o primeiro destaque foi que
com a codificacdo e 0 QR code no sistema o fornecedor precisou conferir a lista de insumos
para confirmar o envio do produto correto e qtdes corretas. Depois como o envio aqui para
producéo ja estava codificado, precisamos apenas separar 0s materiais e insumos para iniciar
a producdo e identificar nas caixas 0 mesmo codigo de recebimento e dos controles de

producdo para desempenho de cada fase.
<Internas\\Entrevista Tiago P6s Inov> - § 1 referéncia codificada [3,11% Cobertura]

Referéncia 1 - 3,11% Cobertura

Entrevistador: Na comunicacdo que a gente faz com vocés diariamente, na requisicao de

material, na especificacdo de cada material, vocé acha que tendo uma tecnologia isso
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agiliza o teu tempo também em termos de separagéo, de atendimento?

Tiago: Sim, claro.

<Internas\\Giselli GS1> - § 1 referéncia codificada [5,01% Cobertura]
Referéncia 1 - 5,01% Cobertura

Que ¢ vantagem. Quer dizer, hoje o pessoal compra, por exemplo, esse exemplo que eu to dando
do meldo, o pessoal sabe a seguranca que tem em adquirir aquele produto, e é justamente isso.
Poxa, eu to focando no meu consumidor final nesse momento sim, eu to transmitindo seguranca
pra ele, para 0 meu parceiro comercial eu to transmitindo seguranca também. Na automacao
desses processos ele sabe que se der algum problema naquele produto, que ele vai conseguir voltar
na cadeia e entender qual que foi, identificar qual que foi a origem daquele problema. Para o meu
produtor, para 0 meu fabricante, seguranca em saber, quais, para quem ele entregou aquele
produto. Entdo todo esse mapeamento de processos possibilita isso, saber pra quem. Eu entreguei
praloja 1, para loja 3, e os lotes correspondentes. Entéo seguranca para toda a cadeia, visibilidade
principalmente pra empresa, ela ganha com isso, ela ganha mercado com isso. A confiabilidade
que ela passa do produto que ela ta ofertando para os consumidores. Entdo sim, com certeza, isso
¢ a base e é essencial também para esse processo.

<Internas\\Jonas Auvergne> - § 1 referéncia codificada [1,98% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,98% Cobertura

Mas acredito que otimizando o tempo.. Vamos supor, vocé hoje ta ai focado no seu mestrado.
\océ ter que parar sua funcéo pra ir discutir com algum fornecedor que ndo entregou, isso € ruim.
Uma vez que vocé ndo precisa se locomover até, da sua casa, da sua empresa, até o escritorio da
fornecedora, eu digo a producdo, que é a Leiko, ndo ha necessidade. VVocé, com mapeamento,
onde esté tal processo? Vamos falar por fases. Estd na fase numero um, fazer numero 2, fase
numero 3. E isso, vocé repassando pro seu cliente, eu acho que vocé ganha como um diferencial,
até no momento da venda. VVocé fala, a minha linha de producéo é assim, vocé vai conseguir ver
toda a matéria prima, a producdo a logistica, até o término vocé consegue fazer esse
acompanhamento. Acho que isso vai ser mais um diferencial para nossa empresa.

<Internas\\Leandro Fornecedor 2> - § 2 referéncias codificadas [4,51% Cobertural]

Referéncia 1 - 2,40% Cobertura

Com certeza, como qualquer tipo de produto, ndo s6 no ramo de promocional mas em todos
os ramos, digamos assim. E mais facil a identificacao, volto a dizer, na parte de inventarios e
até separacao do préprio pedido.

Referéncia 2 - 2,11% Cobertura

Com certeza, eu quero agradecer a oportunidade também de estar participando no caso desse
quesito, dessas questdes, e quero muito colocar na nossa empresa esse projeto futuro ai, com
certeza.

<Internas\\Leiko Producao> - § 1 referéncia codificada [0,25% Cobertura]

Referéncia 1 - 0,25% Cobertura
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Com certeza. Com certeza absoluta, sem sombra de divida.

Nome: Identificagdo
<Internas\\Alexandre Auvergne> - § 2 referéncias codificadas [7,81% Cobertura]
Referéncia 1 - 3,56% Cobertura

Na verdade, a minha intencdo é que eu consiga estender isso ao meu fornecedor, e que eu
consiga estender isso ao meu cliente final. E ai eu consigo fazer uma triangulacéo
maravilhosa. O mesmo codigo, a mesma imagem registrada, 0 mesmo insumo registrado com
essa, com esse sistema de rastreabilidade, ele ser uma Unica via para todos os envolvidos.
Entdo, a0 mesmo tempo que o meu cliente passa o pedido para c4, ele ja vai usar a minha
codificacdo de rastreio pra esse produto. Eu vou estender esse mesmo rastreio pro meu
fornecedor, que é o fabricante dos insumos. E logo a gente vai estar falando uma Gnica
linguagem, todos essa € a minha esperanca. E se isso der certo, eu vou ter total seguranca
daquilo que a gente ta fazendo, porque o meu fornecedor sabe exatamente das informacoes,
requisicdes, especificacdes do produto que o meu cliente também espera, e que eu espero pra
produzir. Entdo vai ser, em termos de seguranca, confiabilidade, vai ser total o fechamento
disso.

Referéncia 2 - 4,25% Cobertura

A identificacdo ela tem a ver com o registro do que vocé ta transitando, do que vocé ta
comercializando. A identificacdo tem a ver com a génese do seu produto, do seu processo.
Entdo identificar nada mais é do que vocé transformar o RG, a certidao de nascimento daquele
seu produto na identificagdo ao longo da vida dele. Qual é o caminho dele? O caminho dele
é sair o insumo do fornecedor, chegar na minha fabrica, produzir, transformar ele, e ele fazer
morada no estoque do cliente enquanto ele ndo usa. A partir do momento que ele utilizar, vai
ser um produto em fase de ciclo de vida final Esse ciclo de chegada até a logistica do meu
cliente, a identificacdo faz todo sentido como nascimento de um ser, né. Ele tem que ser
colocado 14, as dimensdes de peso, altura, cor, tudo. Entdo isso faz sentido porque como ele
é um produto, ele tem as dimensdes de design, especificacbes de requisicdo, especificidades
da prépria funcionalidade dele no cliente, quando vocé identifica tudo isso vai estar contido
nessa identificacdo, vai estar tudo inserido na identificacdo dele. Entdo pra mim é
extremamente importante, alids ¢ um dos pontos mais importantes dessa inovagéo.

<Internas\\Andrea Auvergne> - § 1 referéncia codificada [4,18% Cobertura]

Referéncia 1 - 4,18% Cobertura

Eu acho que o cliente na hora que ele faz o pedido dele ele ndo tem uma real no¢do de todo o
processo. Entdo, se ele tem a facilidade de estar olhando isso, acompanhando isso pelo rastreador,
ele ndo precisa ficar te ligando, ele ndo precisa ficar passando a inseguranca dele pra vocé, e te
deixando estressado também, e ele pode estar acompanhando, eu sei que esta sendo feito isso,
feito aquilo, e da um certo conforto, uma certa seguranca que a coisa ta acontecendo.

<Internas\\Entrevista Alexandre Pos Inovagdo> - § 1 referéncia codificada [4,39% Cobertura]

Referéncia 1 - 4,39% Cobertura



Como a utilizacdo da rastreabilidade nos processos de compra e producao, apos a implantacao
na empresa, resultou na confianca das informacdes sobre os produtos adquiridos? Ressaltando

essa questdo da confianca.

Alexandre: N&o, essa é uma das premissas da rastreabilidade, ou seja, é extremamente
confidvel porque aquilo que estd codificado no cddigo de barras estd dentro do QR code,
entdo o QR code na verdade é uma porta para todo esse entendimento de informacdes. Entdo
h& uma extrema confianca, porque o cddigo ele ndo erra. A gente pode talvez na hora de
inserir o codigo fazer a coisa errada, mas com o codigo estando certo, e o codigo de barras
estando correto também, a identificacdo pro cliente e também para producdo esta

corretissimo, esta super confiante.

<Internas\\Entrevista André Pos Inov> - § 1 referéncia codificada [3,37% Cobertura]
Referéncia 1 - 3,37% Cobertura

Entrevistador: Otimo, 6timo. E ai finalmente com relacéo a importancia dessa identificacdo
gerada, vocé acha também que é importante que além de estar rastreado, além de estar
identificado, além de estar seguro, essa informacdo deve ser disseminada para 0s demais
componentes da cadeia de suprimentos?

André: N&o acho necessario.
<Internas\\Entrevista Leiko Pos Inov> - § 2 referéncias codificadas [11,12% Cobertura]
Referéncia 1 - 5,32% Cobertura

Entrevistador: Ou seja, 0 maior gargalo talvez para produgéo, pra Leiko, é o fato de ter que
conferir novamente tudo que ja foi comprado e conferido la no fabricante, no fornecedor dos
insumos. E com relacdo a essa mesma dimenséo, de registro, o quanto que vocé acha que

melhorou o aspecto de seguranga e registro no sistema de producdo?

Leiko: 100%, em todas as fases, até a entrega do produto sdo rastreadas por um registro de

codigo de barras e QR code.

Referéncia 2 - 5,80% Cobertura

Entrevistador: Otimo, que ai a localizagio pode ser feita através de Google Maps, até o Waze
pode usar essa codificacdo porque ela é cardinal, longitude com latitude. Ai eu acho que um
dos pontos mais importantes dentro da dimensdo de rastreabilidade é a importancia que tém

identificar esses produtos. O que vocé acha, Leiko, com relagdo a isso na producéo?
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Leiko: E importante para um padrdo de qualidade em cada processo, mas também da

identificacdo dos lotes junto a fabrica e o cliente final.

<Internas\\Entrevista Ricardo Pds Inov> - § 2 referéncias codificadas [12,63% Cobertural]
Referéncia 1 - 5,74% Cobertura

Entrevistador: Agora vou fazer pergunta especifica sobre a questdo da rastreabilidade. Como
a utilizacdo da rastreabilidade nos processos de compra e producdo, apos a implantagdo na
empresa, resultou na confianca das informacg6es sobre os produtos adquiridos? Ressaltando

essa questdo € de confianca.

Ricardo: Esse ponto € muito importante porque a confianca de manipular insumos ja
identificados geram controle mais fino nos resultados, eles os produtos precisam de

identificacéo e de confianca de que sdo exatamente eles que estdo na fase de producéo correta.

Referéncia 2 - 6,89% Cobertura

Entrevistador: Sobre a questdo da importancia gerada na identificagdo dos insumos dos
produtos de forma rastreavel, no processo de producdo da empresa apds a rastreabilidade.

Qual a importancia da identificacdo, dessa dimensao?

Ricardo: Com o QR code o contetdo que tem em cada caixa de embalagens vai 0 QR code e
esta identificado quantidade, identificado por caixa, quantidade por embalagem, e qual é o
material que esta la. Entdo hoje ele ndo precisa abrir a caixa. SO através de um leitor de QR
code, que pode ser o proprio celular do funcionario, ele ja tem ali a leitura do que esta contido
dentro da caixa, e dentro de cada embalagem, a autoridade de cada embalagem.
<Internas\\Giselli GS1> - § 1 referéncia codificada [1,79% Cobertura]

Referéncia 1 - 1,79% Cobertura

Essa é a confianca, entdo é isso, dessa forma que vocé tem que tratar o parceiro. Ele me da
seguranca? Sim, ok. N&o, entdo nao faco negdcio. E o mundo ta trabalhando justamente pra isso.
Como eu comentei da globalizacéo, sdo os produtos que acabam adentrando no mercado nacional,
e a gente tem que estar muito atento. N&o é a toa que saem vérias normas que acabam regulando
esse processo.

<Internas\\Jonas Auvergne> - § 2 referéncias codificadas [3,55% Cobertura]

Referéncia 1 - 1,23% Cobertura

178



Entdo, a transparéncia, a confianca, e 0 melhor ainda, se der problema, o cara vai estar olhando.
Entdo eu, vocé, da empresa, nds vamos ter que ter o processo cada vez mais claro, uma vez que o
cliente esta assistindo, talvez trazer pro nosso "o boi engorda nos olhos do dono". Entdo assim, a
producdo vai ta ali, sendo observada. Cada pessoa que tiver dentro do processo, ela tem que saber
tudo que ta sendo feito, em que momento a gente precisa entregar. Eu acho que com prazo, com
transparéncia vai ir bem.

Referéncia 2 - 2,32% Cobertura

no6s temos um codigo. Vocé tem seu cpf, eu tenho 0 meu. Se o Jodo quer saber quanto o Jonas
gastou, se colocar la no sistema que vocé tem, ele vai mostrar tudo. Vamos trazer isso, pra dentro
do nosso mundo, do negdcio. Olha sé que legal. Dar esse codigo de.. deixa eu ver quem foi que
produziu, qual foi o fornecedor que nds compramos. Pra isso eu levei 10 dias. Entdo ta bom.
Quando o cara vir e falar "eu quero uma camiseta, Jonas". T4 bom, eu te entrego. Demora 10 dias
para produzir. Nao to falando de achismo, ja tenho constatacdo. Atraves do codigo eu jogo no
sistema e vejo cada etapa, quantos dias. Olha que coisa boa. Ndo vou falar pro cara assim "me da
30 minutos ai que eu vou ver aqui com meu fornecedor x quanto tempo eu demoro pra te entregar
isso". N&o, eu ja tenho isso no sistema, com dois cliques eu vou saber tudo. Essa quantidade aqui
eu demoro 5, se é o dobro, 5 mais 5 é 10. Entdo eu demoro 10 dias e t4 na sua mao. Acho que é
perfeito.

<Internas\\Leandro Fornecedor 2> - § 2 referéncias codificadas [2,43% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,52% Cobertura

Com certeza, acredito que € mais confianca sim.

Referéncia 2 - 1,91% Cobertura

principalmente quando se trata do despacho da mercadoria, né. Hoje como é feito em qualquer
outro sistema, Mercado Livre, Mercado Pago, enfim. Eu acho muito interessante.

<Internas\\Leiko Producao> - & 1 referéncia codificada [1,43% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,43% Cobertura

com certeza. Por que hoje no mercado como que € a situacdo? VVocé compra um material, € eu na
verdade, aqui, quando o cliente € um cliente que exige aquele determinado material, aquela
espessura, eu vou conferir pra mandar pro corte. Entdo, se eu tiver essa certeza, eu ja estou
ganhando tempo com as etapas. Otimo, perfeito.

<Internas\\Nilson GS1> - & 3 referéncias codificadas [4,13% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,41% Cobertura

O primeiro deles é dar identidade ao produto. O que que da identidade? Foi aquilo que a gente
comegou |14 no comecinho, que a gente falou "eu tenho o meu CPF, vocé tem o seu CPF". E
necessario dar uma identidade, entdo a identificacdo do produto é essencial. Eu to vendendo o
leite condensado. Mas qual leite condensado, de quem ¢ esse leite condensado, de que lote é esse
leite condensado? Entdo eu tenho que saber essa identificacéo.

Referéncia 2 - 2,13% Cobertura
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nos temos essa padronizacao de identificacdo que torna processos de rastreabilidade, sistemas de
rastreabilidade, nos temos diversos sistemas no mercado brasileiro. Entdo tem o XPTO, 0 ABCD,
0 1234, nds temos varios sistemas de rastreabilidade. E 0 que a gente vem trabalhando muito,
Alexandre, é que todos esses sistemas possam falar uma Unica linguagem a linguagem global. Ou
seja, que ele tenha um nimero de passaporte que facilite essa comunicacao entre sistemas e 0s
elos da cadeia. Entdo por isso que é tdo importante essa identificacdo, ou seja, € necessario que
0s produtos tenham uma chave Unica de busca, e que essa chave seja uma chave global.

Referéncia 3 - 0,60% Cobertura

E confianca. Vocé vé que a cadeia comeca a ganhar confianca, e ai vai acontecer tudo isso que
vocé falou mesmo. O cara vai comprar, ele sabe que néo vai ter dor de cabeca com aquele.

Nome: Localizacado
<Internas\\Alexandre Auvergne> - § 1 referéncia codificada [2,65% Cobertura]
Referéncia 1 - 2,65% Cobertura

um acompanhamento online, imediatamente na hora que ele colocar o pedido. Entdo ele ta
sendo alimentado por informagcdes que hoje ele ndo tem. E claro que ele vai identificar rapido.
E isso que eu preciso também. Entdo ele vai estar sendo alimentado por uma experiéncia que
ele ndo estd pagando, que ele estd recebendo como beneficio. Agora, a outra extremidade
talvez seja um pouco mais comprometida porque? Porque eu preciso talvez implantar com
minha identificacdo, com a minha codificagdo, na codificacdo se existir do fornecedor. Se
ndo existir talvez fique mais facil, ai ele adere a minha identificacdo. Mas se ele tem uma
identificagéo, talvez fazer um link, ou um casamento com a identificagdo dele e a minha de
produto,

<Internas\\Andrea Auvergne> - § 1 referéncia codificada [3,66% Cobertura]
Referéncia 1 - 3,66% Cobertura

Eu acho extremamente importante, eu, quando fago as minhas compras e posso acompanhar eu
me sinto mais segura e mais tranquila. Sou uma pessoa mais estressada, eu gosto de saber o que
esta acontecendo com aquilo que eu comprei, porque eu ja paguei, eu quero ter resultado. Entdo
quando eu posso rastrear eu fico me sentido segura com a empresa e com a marca. Entdo acho
que isso é importante passar pro cliente.

<Internas\\Entrevista Alexandre Pés Inovacdo> - § 2 referéncias codificadas [9,80% Cobertura]
Referéncia 1 - 5,13% Cobertura

Entrevistador: Legal. Uma outra pergunta, Alexandre, sobre a questdo da importancia gerada
na identificacdo dos insumos dos produtos de forma rastreavel, no processo de producdo da
empresa apds a rastreabilidade. Qual a importancia da identificagdo, dessa dimensao

identificagdo?
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Alexandre: Total. Eu gerei pro meu cliente um valor agregado que ele ndo tinha, que é
identificar com o estoque dele, através de QR code o contetdo que tem em cada caixa. Entdo
agora nas embalagens vai 0 QR code e fora da caixa vai também o QR code. Entdo esta
identificado quantidade, identificado por caixa, quantidade por embalagem, e qual é o
material que esta 4. Entdo hoje ele ndo precisa abrir a caixa. SO atraves de um leitor de QR
code, que pode ser o proprio celular do funcionario, ele ja tem ali a leitura do que esta contido

dentro da caixa, e dentro de cada embalagem, a autoridade de cada embalagem.

Referéncia 2 - 4,67% Cobertura

Entrevistador: Legal. E assim, uma pergunta um pouco mais geral sobre isso, qual que é a
percepcdo do cliente sobre isso, que tipo de comentéario ele vem fazendo sobre essas

dimensoes?

Alexandre: No primeiro momento ele achava que ele teria que adquirir um novo sistema para
poder incorporar isso, porque ele ndo entendeu. Ai quando ele viu que era apenas inserir um
QR code na leitura geral, ele entendeu que isso era tranquilo, porque ai ele pode inserir isso
desde a ordem de compra dele até a leitura 1a no estoque, a hora que chegar no estoque. Ele
ndo precisa ter um sistema novo pra fazer essa leitura e ter essa informacéo, que antes ele
faria de forma manual. Ele teria que abrir a caixa, teria que receber a nota fiscal, e hoje néo,

ele tem tudo isso na méo dele no tempo em que as coisas estao acontecendo.
<Internas\\Entrevista André Pdos Inov> - § 1 referéncia codificada [3,94% Cobertura]

Referéncia 1 - 3,94% Cobertura

Entrevistador: Otimo, 6timo. Bom, diante desse aspecto de seguranca implantado, vocé acha
que as informagdes sendo seguras e estando num processo de localizagdo, para vocé, é
interessante ter o passo a passo de onde essa mercadoria que vocé fez a aquisicao, ela esta
seguindo? Te ajudaria na sua parte logistica?

André: Claro, esse é 0 processo totalmente traduzido como rastreabilidade.
<Internas\\Entrevista Leiko Pds Inov> - § 1 referéncia codificada [5,60% Cobertura]

Referéncia 1 - 5,60% Cobertura

Entrevistador: Otimo, 6timo. E ai uma outra dimens&o dentro da rastreabilidade que é muito
importante é saber onde essas pegas estdo, a localizacéo deles. No seu olhar, vocé acha que a
informacdo dos insumos chegando na sua producdo e depois enviando isso para o cliente,

ajuda o quesito localizacdo da rastreabilidade?
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Leiko: A localizagdo € muito importante para que cada processo, mdo de obra como a minha,

saiba em que momento esté a producdo, que se da também através do GPS.

<Internas\\Entrevista Ricardo Pds Inov> - § 1 referéncia codificada [6,88% Cobertural]
Referéncia 1 - 6,88% Cobertura

Entrevistador: E a questdo da importancia gerada das informacGes sobre o trafegar, o
caminho do produto, dos insumos, rastreados para empresa apos a rastreabilidade? Como
vocé identifica essa importancia, e que elementos vocé identificou nessa melhoria, digamos

assim, das informacdes sobre o0 caminho, o percurso apés a implantacdo da rastreabilidade?

Ricardo: Esse é o ponto mais importante da intervencdo de inovacdo em processo. foi
possivel com a inclusdo de um localizador via google maps dentro do cédigo de barras e
dentro do QR code ter o localizador de onde esse material foi identificado e foi lido. Entdo a

localizag&o foi extremamente importante ter o QR code.
<Internas\\Entrevista Tiago Pds Inov> - § 1 referéncia codificada [3,53% Cobertura]

Referéncia 1 - 3,53% Cobertura

Entrevistador: Quanto vocé acha que é importante ter as informacdes passo a passo

informadas pra vocés?

Tiago: Ah, 100% né?

Entrevistador: Até para planejamento interno de material, planejamento de itens, né, e
pra recepcao também do cliente aqui, pra entrega.

Tiago: Sim, com certeza.

<Internas\\Jonas Auvergne> - § 1 referéncia codificada [2,62% Cobertura]
Referéncia 1 - 2,62% Cobertura

Se eu fagco um processo bem desenhado, bem estruturado, se eu comprei para aquele determinado,
como no exemplo da pergunta anterior. Se eu tenho os numeros dos fornecedores, numero 1,
numero 2 de prioridade. Se o nimero 1 ndo atender eu vou pro segundo, nessa pergunta cabe bem.
Se acontecer que o primeiro ndo deu certo eu vou pro segundo. Eu entreguei pro meu cliente final,
e deu problema? Eu sei qual costureira que foi, qual foi o fornecedor da matéria prima, quem
costurou, tudo isso atraves do codigo. Provavelmente com esse codigo voceé vai ter o sistema, que
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vai deixar registrado, com quem a gente trabalha. Pode ser que eu compre, faca, por exemplo, a
camiseta pra uma pessoa e essa camiseta dura trés meses. A durabilidade dela é de trés meses. No
segundo més ela rasga na costura. Eu consigo ver, falar, qual tipo de linha eu usei? Essa linha néo
costuma... Deu alguma coisa errada. entdo "cliente, me devolve essa producéo aqui que eu te
mando em tantos dias uma melhor pra suprir 0 erro que eu tive contigo ai, do processo todo, tudo
englobado”. Acho que é importante.

<Internas\\Leandro Fornecedor 2> - § 1 referéncia codificada [2,07% Cobertura]
Referéncia 1 - 2,07% Cobertura

Bom, quando se trata de um cddigo de barras por exemplo, seguiria um padrao, desde 0 meu
fornecimento até o meu abastecimento. Agora se acaso ndo viesse eu criaria no meu
abastecimento.

<Internas\\Leiko Producao> - § 2 referéncias codificadas [1,30% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,39% Cobertura

Vamos partir do principio... Existindo esse processo, seria perfeito, seria maravilhoso.

Referéncia 2 - 0,91% Cobertura

Olha, ndo existe isso. Posso substituir? Apresento, entdo eu procuro ser o que ? O mais realista
possivel e fiel ao tratado. Ao que o cliente me contou. Entéo isso gera uma confianga com o passar
do tempo.

<Internas\\Nilson GS1> - & 1 referéncia codificada [2,82% Cobertura]
Referéncia 1 - 2,82% Cobertura

Vocé gera, vocé vai gerar uma quantidade de informag&o, vocé tem que ter esse registro, manter
esse historico desse produto, e aqui vale ressaltar, nds temos uma resolucao da diretoria colegiada
da Anvisa, a numero 24, ela fala sobre o plano de recolhimento de alimentos, especificamente.
Que é justamente isso, voceé registrar e guardar o historico, de tudo aquilo que aconteceu com o
produto. Entdo, essa informacéo se torna a base desse processo, pra voce ter ele rastredvel, para
saber quais foram os insumos, quais foram os produtos que foi originado daqueles insumos, a
quantidade, o controle por lote é essencial e fundamental, porque hoje quando a gente tem aquele
exemplo que eu dei do suco, quando deu problema em um Unico sabor, o0 que a industria fez? Ela
foi no mercado e tirou tudo, daqueles sucos todos, todos os sabores. Entdo é essencial essa
informacao.

Nome: Solucgées

<Internas\\Alexandre Auvergne> - § 1 referéncia codificada [2,58% Cobertura]

Referéncia 1 - 2,58% Cobertura

Entdo, eu fui atras de uma certificadora de codigo de barra aqui no brasil, que é a GS1, acho

que ela é global né? Ela é mundial. Mas ela que é detentora de codigos de barra aqui no brasil.
Qualquer empresa que precise credenciar um cédigo de barra sobre um produto, uma
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embalagem, qualquer que seja o item, eles sdo os licenciadores de numeragdo aqui no Brasil.
Al por uma coincidéncia na instituicdo onde eu sou professor, eu tive uma sessao de parceria
com eles, e eles fizeram a apresentacdo da empresa, dos codigos que eles efetuam, da
tecnologia. E eles tdo abrangendo toda e qualquer tecnologia de rastreabilidade agora. Entéo,
me acendeu uma luz nesse sentido, de ter essa informacéo mais acompanhada.
<Internas\\Andrea Auvergne> - § 1 referéncia codificada [1,46% Cobertura]

Referéncia 1 - 1,46% Cobertura

Eu acho sim, é um caminho 6timo para melhorar, passar confianga pro cliente, ele tem acesso a
tudo, clareza, transparéncia e confianga, acho muito importante isso.

<Internas\\Cliente> - § 1 referéncia codificada [1,61% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,61% Cobertura

Sim, sim, seria muito Gtil pra gente na empresa, pro cliente, pro nosso cliente, e pro cliente
do nosso cliente que é o cliente final.

<Internas\\Entrevista Alexandre Pés Inovacdo> - § 1 referéncia codificada [4,47% Cobertura]
Referéncia 1 - 4,47% Cobertura

Com a opcao do novo processo foi necessario o desenvolvimento de registro das fases com a

utilizacdo de rastreabilidade. VVocé poderia expor como foram desenvolvidos esses registros?

Alexandre: Sim, sim, posso. Primeiro a gente desenhou, fez um protocolo de todas as fases,
comeco, usando até uma coisa muito parecida com o sistema sipoc, entrada de um lado, saida
do outro, e todo o processamento no meio. Entdo todas as fases tém inicio e término. Aquilo
que era manual a gente tentou codificar, e ai tornar isso de uma forma automatica, e ai
identificar onde esses processos poderiam ser automatizados, inovadores, e fizemos isso em
trés fases. Uma fase inicial, uma fase intermediaria de producéo, e a fase final de entrega para

o cliente, totalmente remota, totalmente online.

<Internas\\Entrevista Leiko Pos Inov> - § 1 referéncia codificada [7,56% Cobertura]
Referéncia 1 - 7,56% Cobertura

Entrevistador: Otimo, 6timo. Nesse caso entdo, essa ideia foi a implantada e no caso a que

resolveu o processo pelo menos na parte de producéo, correto?

Leiko: Sim.

Entrevistador: Ok. Diante dessa ideia, a solugdo optada pela Auvergne foi exatamente implantar



0 registro em cada fase de producdo com uma intervencéo de rastreabilidade, no caso o cédigo de

barras e 0 QR code. VVocé acha que essas solugdes foram eficazes?

Leiko: Acredito que sim, foi desenvolvido pelo Alexandre da Auvergne a identificacdo e registro
de todos os insumos, bem como fornecedor de cada um deles, trazendo um maior controle sobre

a quantidade e as especificacfes.

<Internas\\Entrevista Ricardo Pds Inov> - § 1 referéncia codificada [3,92% Cobertura]
Referéncia 1 - 3,92% Cobertura

Entrevistador: Beleza, Com a opcao do novo processo foi necessario o desenvolvimento de
registro das fases com a utilizacdo de rastreabilidade. VVocé poderia expor como foram

desenvolvidos esses registros?

Ricardo: Importante sim, registrar as fases do processo, especialmente na producédo onde a
inovacéo reflete sobre o desempenho e sobre os itens que compdem o produto finalizado.
<Internas\\Entrevista Tiago P6s Inov> - § 1 referéncia codificada [4,46% Cobertura]

Referéncia 1 - 4,46% Cobertura

Entrevistador: Ela passou a entender que a ideia da tecnologia, usando o0 QR code agiliza

0 tempo, né, e tambeém evita erros de processamento.

Tiago: Sim.

Entrevistador: Entdo, com essa nova percepc¢ao, vocé acha que os registros daqui pra

frente, todas as fases, elas deveriam ser seguidas com essa implantacdo de QR code?

Tiago: Sim, € bom, agiliza mais pra gente.

<Internas\\Giselli GS1> - & 1 referéncia codificada [7,72% Cobertura]
Referéncia 1 - 7,72% Cobertura
Quando a gente fala muito em rastreabilidade, o pessoal ouve falar, é o assunto da moda, que a

gente t&4 ouvindo em todo lugar, e o pessoal liga, Alexandre e Davi, rastreabilidade muito a
tecnologia. Sim, tecnologia € um ponto que a gente vai entrar, mas a tecnologia ela torna esses
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processos mais ageis. Vou dar um exemplo: nés tivemos em, um tempo atras, problemas com um
suco, gque deu problema, teve que ser feito um recall, s6 que a resposta demorou muito e isso
contribuiu, essa falta de agilidade nesses processos, contribuiu para que essa marca ela sofra as
consequéncias até hoje. Entdo, o que eu quero dizer com isso? Que rastreabilidade é processo
puro. Ponto. A rastreabilidade pode ser feita na planilha de excel, no caderninho de campo, pode
ser feito, t&. S6 que é essencial que vocé descreva ali tudo o que ta acontecendo com o produto,
desde a entrada da matéria prima. Entéo € primordial sim, ter esse passo a passo, porque s assim
eu vou ter rastreabilidade. Ou seja, saber tudo que aconteceu com o produto, o que compde aquele
produto, entdo € a base de tudo. Poxa, a tecnologia faz parte sim, e ajuda muito. Um exemplo
disso sdo as industrias automotivas. Os recalls de automoveis eles acontecem quase diariamente.
S0 gue é um negdcio tao eficiente que a gente nem percebe. Eles vao a publico, falar o chassi de
tanto a tanto, tem que trocar uma peca. 1sso € rotineiro, de tdo eficiente se tornou rotineiro. Entdo
é isso que a gente almeja para o setor de alimentos, para o setor de medicamentos. E ldgico, eu
represento alimentos, mas rastreabilidade é aplicavel a todos os setores. E a base de tudo isso é
justamente esse passo a passo. Descrever passo a passo.

<Internas\\Jonas Auvergne> - § 1 referéncia codificada [1,25% Cobertura]

Referéncia 1 - 1,25% Cobertura

gente consegue fazer uma questdo de rastreamento desde a matéria prima, a produgdo, mais a
logistica e cliente final, acho que é ideal. Porque ndo ha necessidade de ir até a compra, eu so ligo
pro cara e falo "me entrega o cddigo 223", pro cara da compra. "Me entrega em tal endere¢o”. Tal
endereco é a linha de produgéo. Producdo produz, e vocé, Alexandre, dono do processo, vocé
dentro da sua casa com o codigo, vocé entra no sistema e fica rastreando onde estéo essas coisas.
Acho que isso é o mundo perfeito.

<Internas\\Leandro Fornecedor 2> - § 2 referéncias codificadas [2,99% Cobertura]

Referéncia 1 - 1,02% Cobertura

algumas vezes ja foi comentado, inclusive indicado de uma forma do que deveria ser feito.

Referéncia 2 - 1,97% Cobertura

Era o correto né. Hoje, parte dos produtos, porcentagem dos produtos vém codificados, e tal,
outra porcentagem ndo. Se todos viessem, igual no supermercado, seria muito melhor.

<Internas\\Leiko Producao> - § 1 referéncia codificada [0,86% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,86% Cobertura

Eu, sinceramente, Davi, s6 ndo tenho assim, talvez eu esteja muito focada no meu processo e nao
consiga ter uma visdo lateral. Ideias Novas. Mas, se houver alguma outra possibilidade, claro que
sim
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