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RESUMO

O presente estudo procurou identificar como os stakeholders sdo envolvidos nas acbes
sustentaveis nos Plano Plurianual de Gestdo das Escolas Técnicas de Sdo Paulo. Como
fundamentacdo teorica, a pesquisa se apoiou na literatura sobre os stakeholders, ESG,
instituicOes de ensino. Para realizar a pesquisa foi desenvolvido um estudo documental com
base no Plano Plurianual de Gestdo das ETECSs, coletados nos sitios eletronicos. Das 224
ETECs existentes no estado de S&o Paulo, a analise ficou concentrada em 99 PPGs das
ETECs que divulgaram seus PPGs. Verificou-se que existem acdes de sustentabilidade
praticadas pelas ETECs com o envolvimento de seus stakeholders. Verificou-se que quando
se observa 0s projetos sociais, os stakeholders mais presentes foram: clientes, funcionarios
e comunidade. Observado as a¢es ambientais, os stakeholders mais mencionados foram:
comunidade, clientes e professores. Com relacdo as aces de governanga, os stakeholders
mais presentes foram: comunidade, clientes e professores. Do ponto de vista tedrico, a
principal contribuicdo desta pesquisa esta relacionada a apresentacdo e detalhamento da
relacdo entre os stakeholders e ESG, sobretudo em instituicdes de ensino no setor pablico.
E do ponto de vista gerencial, a pesquisa ajudara os gestores das ETECs a repensar sobre a
elaboracdo do PPG, quais stakeholders poderiam ser mais envolvidos de modo a beneficiar

sua comunidade local.

Palavras-chave: Stakeholder, Sustentabilidade, ETECs.



ABSTRACT

This study sought to identify how stakeholders are involved in sustainable actions in the
Multiannual Management Plan of Technical Schools in S8o Paulo. As a theoretical
foundation, the research was supported by the literature on stakeholders, ESG, educational
institutions. To carry out the research, a documental study was developed based on the
ETECs Multiannual Management Plan, collected on the websites. Of the 224 ETECs
existing in the state of Sdo Paulo, the analysis was concentrated on 99 MMPs of the ETEC's
that released their MMPs. It was found that there are sustainability actions carried out by
ETECs with the involvement of their stakeholders. it was found that when observing the
social projects, the most present stakeholders were: customers, employees and the
community. In view of the environmental actions, the most mentioned stakeholders were:
community, customers and teachers. Regarding governance actions, the most present
stakeholders were: community, clients and teachers. From a theoretical point of view, the
main contribution of this research is related to the presentation and detailing of the
relationship between stakeholders and ESG, especially in educational institutions in the
public sector. And from a managerial point of view, the survey will help ETECs managers
to rethink the preparation of the MMPs, which stakeholders could be more involved in order

to benefit their local community.

Keywords: Stakeholder, Sustainability, ETECs.
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1 INTRODUCAO

A literatura de sustentabilidade tem se debrucado sobre o tema da cultura e
comportamento organizacional para compreender a performance sustentavel das
organizagdes (Linnenluecke & Griffiths, 2010).

As empresas multinacionais séo cada vez mais pressionadas por seus stakeholders a
envolver-se em acgdes socialmente responsaveis, ecologicamente sustentaveis e
economicamente competitivas (Orlitzky et al., 2011).

O desenvolvimento de uma estratégia sustentavel permite que estas empresas gerem
valor, melhorem seus resultados e obtenham vantagens competitivas sustentadas (Dao et al.,
2011). Entretanto, o desafio da gestdo da sustentabilidade € de criar negdcios para as partes
interessadas, viabilizar arranjos que agreguem valor, alinhada ao lucro com a busca pelas
expectativas ecoldgicas e sociais (Horish et al., 2014).

Para Garvare e Johansson (2014), a nocéo de gerenciamento de partes interessadas
para sustentabilidade organizacional foi descrita como a forma que uma organizacdo se
comporta buscando satisfazer as necessidades e expectativas de seus stakeholders. Em
paralelo a isso, para Kurucz (2015), as escolas de negdcios, em sua forma atual, sdo limitadas
em sua capacidade de abordar questdes complexas em sustentabilidade e, a0 mesmo tempo,
essas questdes estdo cada vez mais movendo o topo da agenda de negocios.

Villiers et al. (2014) comentam que a divulgacdo social e ambiental corporativa,
desenvolvida como uma resposta a pressdes, representou um novo campo nas décadas de
1960 e 1970. Para Truant et al. (2017), vérios estudos tém se concentrado nas caracteristicas
e objetivos da divulgacdo da sustentabilidade em ac¢Ges voluntarias e relatérios obrigatorios.

As instituicdes de ensino estdo concentrando ideias e diversos projetos de inovagao
com o objetivo de desenvolver a sustentabilidade (Jain & Pant, 2010). A evolucdo de
iniciativas em instituicdes de ensino pode integrar a sociedade e as empresas para tornar o
mundo mais sustentavel (Lozano et al., 2013).

Existem algumas barreiras importantes para aumentar a presenca de acgdes de
sustentabilidade nas instituicbes de ensino, como a falta de politicas ou declaragdes
institucionais, resisténcia a mudanca, falta de especializagdo em sustentabilidade ou falta de
lideranca na gestdo da instituicdo de ensino (Jorge et al., 2014).

Desde a formacéo do pacto global das Na¢6es Unidas, o desenvolvimento sustentavel

é reconhecido internacionalmente e visa atender as necessidades das organizacbes que
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procuraram relatar seus esfor¢os de desenvolvimento sustentavel as partes interessadas (Loh
et al., 2017). Da mesma forma, Hrasky (2012) afirma que as empresas gerenciam a relagéo
com os stakeholders por meio da divulgacao de informaces voluntarias em seus relatorios.
Para Searcy e Buslovich (2013), é necessario melhorar o entendimento de relatorios
integrados, como o aprimoramento na elaboracgdo de sua estrutura e de seu contetdo.

Para o problema de pesquisa foi definida a seguinte questdo: como os stakeholders
se relacionam com as ac¢des sustentaveis declaradas nos PPGs das ETECs de SP?

Sendo assim apresenta-se como objetivos desta pesquisa: Identificar como o0s
stakeholders sdo envolvidos nas a¢des sustentaveis nos Plano Plurianual de Gestdo das
Escolas Técnicas de Séo Paulo. Como objetivo especifico espera-se:

a) Identificar os Stakeholders presentes de forma explicita/declarada nas nos

PPGs das Escolas Técnicas de Sdo Paulo.

b) Identificar as a¢Oes sustentaveis relatadas nos PPGs das ETECs de Séo Paulo.

c) Como os stakeholders se envolvem nas agdes de ESG.

d) Propor alteracdes na padronizacdo e elaboracdo dos PPGs das ETECs de Séo

Paulo.

Esta pesquisa se justifica uma vez que a teoria dos stakeholders torna-se relevante
para identificar a atuagé@o de todos os atores envolvidos dentro do contexto das instituicoes
de ensino (Garvare & Johansson, 2010), pois faltam iniciativas sustentaveis nos planos
estratégicos das instituicbes de ensino, e ha também resisténcia as mudancas e falta de
lideranca na gestdo, sendo necessario que essas organizagdes assumam seu protagonismo
(Jorge et al., 2014).

Este trabalho se justifica também pelo fato de que permitird aos gestores de Escolas
Técnicas Estaduais compreender as iniciativas sustentaveis das instituicfes e repensar seu
planejamento estratégico, possivelmente aumentando 0 comprometimento com o
desenvolvimento sustentavel em suas unidades. Ao todo, héa hoje no Brasil 212 escolas que
atendem aproximadamente 208 mil alunos (CEETPS, 2021).

Do ponto de vista tedrico, a principal contribuicdo desta pesquisa € que apesar da
centralidade e relevancia dos stakeholders na analise dos resultados, ha poucos trabalhos
discutindo a relacdo entre a evidenciagdo de stakeholders em relatorios e resultados
operacionais.

Em relacdo as contribuicdes gerenciais, a presente pesquisa auxiliara os diretores de

ETECs a avaliar e planejar seus PPGs, destacando os stakeholders de maior relevancia e
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quais beneficios podem trazer para a comunidade local. Este planejamento deve impactar de
forma direta as acOes e projetos que as ETECs implementam no periodo de vigéncia do
relatorio.

Para o CPS, de forma ampla, os stakeholders mais atuantes se tornam mais presentes
no cotidiano da instituicdo. E uma maneira de pensar em prioridades e conquistas que esses

stakeholders podem oferecer a instituicdo como um todo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A gestdo dos stakeholders e sua presenca em relatorios

A teoria dos stakeholders, descrita por Freeman (1984), considera que as empresas
devem atender aos interesses de todas as partes com as quais se relacionam. Ainda, de acordo
com Freeman (1984), os stakeholders sdo grupos ou individuos que podem afetar, ou ser
afetados, por uma organizacao na realizacéo de seu propdsito. Portanto, pode-se definir que
alguns stakeholders existentes s@o: gerentes, funcionarios, governo, clientes, comunidade,
parceiros ou qualquer outro agente que possua interesse nos objetivos da organizacao
(Freeman, 1984).

Entretanto, Donaldson e Preston (1995) apresentam uma abordagem gerencial a
teoria dos stakeholders, indicando que o papel dos gestores é de recomendar atitudes,
estruturas e praticas que constituam a gestdo de stakeholders.

A Teoria dos Stakeholders surge como norteadora de uma forma ética de
gerenciamento, em resposta ao modelo de gestdo com foco nos lucros, o qual ndo foi capaz
de disciplinar o comportamento gerencial com base em interesses individuais (Donaldson &
Preston, 1995)

Para Harrisson et al. (2010), a relagcdo entre o gerenciamento de stakeholders e
criagdo de valor influencia na competitividade e desempenho da empresa.

Paralelo a isso, o relacionamento com os stakeholders tem impacto direto no
desempenho da empresa e essas conexdes podem ajudar a rentabilidade e alocacdo de seus
recursos (Berman et al., 1999).

Para Berman et al. (1999), os stakeholders devem influenciar os objetivos e decisdes
da empresa, e até seu desempenho pode ser afetado pelas atividades dos stakeholders. Ja
Donaldson e Preston (1995) analisam que a Gestdo dos Stakeholders influencia o
desempenho da organizagdo, pois esta busca atender aos interesses dos stakeholders.

Entretanto, Mitchell et al. (1997) afirmam que € importante definir quais stakeholders
devem ser priorizados. A teoria da saliéncia indica que os stakeholders sdo priorizados
utilizando-se atributos como poder, legitimidade e urgéncia, que tornam-se importantes para
a gestédo da organizacao (Mitchell et al., 1997)

Oliveira e Wada (2013) afirmam que a gestdo de stakeholders contribui com os
gestores na tomada de decis@o sobre os objetivos da empresa e define de forma estratégica

0 conjunto de atividades para manter a empresa competitiva.
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De acordo com Rowley et al. (2011), é importante conciliar o interesse de diversos
stakeholders, uma vez que, de acordo com os achados relacionados com a teoria da saliéncia,
os stakeholders podem negociar suas iniciativas conforme seus interesses, criando uma
legitimidade relativa. De acordo com Thijssens et al. (2015), ha evidéncias de que 0s
stakeholders podem estar relacionados ao nivel de divulgacdo de algumas informacdes.

Para Manetti e Toccafondi (2011), empresas tendem a divulgar mais informacdes de
seus relatorios para melhorar sua legitimidade, influenciadas pelos seus stakeholders
internos e externos. J& Thijssens et al. (2015) encontraram relacao direta entre legitimidade
e a evidenciacdo ambiental. A relacéo entre evidenciagdo ambiental, poder e urgéncia, que
sdo os outros dois atributos da Teoria da Saliéncia, também foram identificadas, mas de
forma indireta.

A estruturacdo de relatorios para melhorar a capacidade das empresas de gerenciar
seus stakeholders é mais importante nos mercados emergentes, pois possuem motivagdes
reativas, sobretudo no que tange a aspectos de responsabilidade social empresarial (Vurro &
Perrini, 2011).

Conforme Roberts (1992), ha evidéncias que a aplicacdo da teoria dos stakeholders
na pesquisa empirica forme uma base tedrica para analisar a atuacdo dos stakeholders nos
relatérios das empresas.

Espera-se que os stakeholders sejam cada vez mais consultados para elaboragdo dos
relatorios (Manetti & Toccafondi, 2011), embora alguns resultados da pesquisa realizada por
Manetti e Toccafondi (2011) mostrem um baixo nivel de engajamento de alguns
stakeholders externos e internos.

Os relatorios de sustentabilidade apresentam iniciativas de comunicacdo voltadas
para uma adaptacdo entre os gestores e seus stakeholders, situacdo que estd alinhada a
esséncia das premissas da Teoria dos Stakeholders. A diversidade de préaticas de
compartilhamento de informag6es e de comunicagdo parece contemplar a heterogeneidade
dos stakeholders (Almeida et al., 2018). Portanto, para Roberts (1992), o poder dos
stakeholders, a postura estratégica e dimensdes de desempenho econdmico com restrigdes
de dados podem limitar a validade de estudos com variaveis selecionadas e provocar
generalizagdo de resultados.

Wang e Qian (2011), ao analisar dados sobre atividades ligadas a filantropia em
empresas chinesas entre 2001 e 2006, demonstrou que a filantropia corporativa melhora o

desempenho da empresa, tendo como resultado melhores respostas de seus stakeholders.
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O Quadro 1 apresenta os principais stakeholders identificados na literatura.

Quadro 1 - Stakeholders identificados na literatura

= 3 82 £ § g 32 £ 2 g8 & § =
E g <= 5 _<£_ 3§ & & 5 3 & S g2 T S_ 4
Stakeholders S - T o83z L £ 5 Icech g s & 3 35 <
Cléssicos £ g€ B8 §58¢g8 ¢ 3 ® %8 28 8 ® 2 T 298 o
s 8 3 £757 53 ¢ g cTOE—T £ 8 8 3z &7 F

2 £ 38 o 5 c L 8 k=] S 3 = S o

= = S 2 2 3 = = = < € = o o] x

LL = T oy m ] = 2 & (‘J‘S < =
s T > [ =

Governo X X X X X X X X X 9
Funcionarios X X X X X X X X X 9
Comunidade X X X X X X X X 8
Acionistas X X X X X X X X 8
Associagoes X X X X X X X 7
Clientes X X X X X X 6
Fornecedores X X X X X 5
Midias X X X X 4
Parceiros X X X 3
Patrocinadores X X X 3
Concorrente 2
TOTAL 2 4 8 3 6 9 5 5 1 1 4 1 3 7 6 65

Fonte: Dados da pesquisa

No Quadro 1, dentre os stakeholders classicos, 0os mais citados foram os stakeholders
“Governo” e “funciondrios”. Ja os stakeholders menos citados pela literatura foram
“concorrentes” e “patrocinadores”.

Berman et al. (1999), defendem, em seu estudo empirico, dois modelos sobre a
eficacia dos stakeholders: o primeiro seria a preocupacdo gerencial em relacdo aos
stakeholders com a capacidade percebida para a melhoria do desempenho da organizacéo,
enquanto o segundo apresenta um modelo de compromisso intrinseco dos stakeholders para
a formacao de estratégias, tendo como impacto o desempenho financeiro.

Os stakeholders também foram discutidos pela literatura relacionada a gestdo
publica. Para DeFries et al. (2017), a Teoria dos Stakeholders, como base para se entender a
atuacdo das organizacOes publicas, fundamenta-se porque seus tedricos entendem que as
organizacOes ndo existem para servir apenas a seus prop0sitos, mas para servir as pessoas e
as necessidades da sociedade.

Clarkson (1995), em suas proposicoes, afirma que responsabilidades e obrigacoes
para com stakeholders primarios e reconhecimento de suas reivindicagdes e legitimidade,
valorizam principios morais e do desempenho ético. Em sua pesquisa, Clarkson (1995)

mostra que quando uma organizacdo fica incapacitada para exercer suas fungdes, 0S
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stakeholders primérios sdo os primeiros a desistir desse processo. Em uma outra proposic¢éo,
0 autor coloca que o desempenho financeiro deve ser legitimado com seus stakeholders.

A gquestdo da relacao entre desempenho social e financeiro corporativo considera a
maneira de como empresas interagem com diferentes stakeholders secundarios e como
influenciam nessas relagdes, considerando sua reputacéo (Laan et al., 2008).

Alemanno (2015) reforca a importancia dos stakeholders na gestdo publica, como
forma de contribuicdo na formulacao de suas politicas, abordagem inclusiva e participativa
com o objetivo de melhorar a eficiéncia e atingir resultados esperados.

Para Bingham et al. (2005), os gestores publicos devem desenvolver habilidades de
negociacdo, colaboracdo e facilitagdo no sentido de envolver o engajamento dos
stakeholders dentro de um novo modelo de governanca, na obtencdo de melhores resultados
no setor publico. Em seu artigo, Bingham et al. (2005) discutem como 0s principais
stakeholders na area publica: cidaddo, funcionério, governo e comités consultivos.

A parceria entre governo e seus stakeholders ganha visibilidade em relacéo a praticas
de criacdo, disseminacdo, transferéncia e aplicacdo do conhecimento na gestdo publica,
tornando-a mais eficaz (Riege & Lindsay, 2006). Ainda, em seu artigo, Riege e Lindsay
(2006) mencionam que os principais stakeholders na gestdo publica sdo: comunidade,

funcionarios, sindicato, cidaddo e grupos culturais.

2.2  Evidenciacdo da Sustentabilidade

Para buscar progresso no ambiente corporativo, as organiza¢des buscam implementar
seus projetos sustentaveis, que tendem a influenciar nos aspectos econdmicos, ambiental e
social (Searcy & Buslovich, 2014)

Pesquisas tem mostrado lacunas entre variaveis (tamanho da empresa, imagem e
alinhamento ao setor) em relatérios de sustentabilidade para conclus@es claras (Hahn &
Kunhnen, 2013). J4 para Beare et al. (2013), as politicas publicas nacionais podem
influenciar relatdrios corporativos de sustentabilidade e sua interpretacao.

Os relatdrios de sustentabilidade tém como objetivo promover a divulgagéo de ESG
para beneficiar a empresa e seus stakeholders, o que dara maior transparéncia (Eccles et al.,
2015). No entanto, devido a falta de padronizagdo em seus relatorios de sustentabilidade, os
dados analisados podem comprometer os resultados de pesquisa (Roca & Searcy, 2012).

Para Berthelot et al., (2012), em paises ocidentais, a publicacdo de relatorios de
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sustentabilidade é totalmente voluntéria, limitando-se a grandes empresas, embora
resultados de pesquisas sugeriram que empresas de pequeno porte também devam publicar
seus relatorios.

As organizacgdes utilizam diferentes abordagens para divulgar suas informacdes de
seus relatorios de sustentabilidade, que podem variar de acordo com a caracteristica de seus
stakeholders (Perez & Sanchez, 2009). A conscientizac¢do da principal responsabilidade de
uma organizacdo frente aos seus stakeholders faz com que relatdrios de sustentabilidade
tenham relevancia na sua divulgacao (Daub, 2007).

E uma tendéncia que organizacdes divulguem seus relatorios sustentaveis com mais
destaque em suas operacdes atuais, ganhando notoriedade (Berkel & Bossilkov, 2004), e a
sociedade atribui ao comportamento socialmente responsavel das organizacdes em termos
econbmicos, sociais e ambientais para a divulgacdo de seus relatorios (Lorenzo et al., 2009).

O Global Reporting Initiative (GRI) é a estrutura mais conhecida para relato
voluntario de desempenho ambiental e social por empresas de todo o mundo, sendo bem
sucedido desde 1999 (Beare et al., 2009). Tao logo, o0 GRI mostra que as informacdes
precisam de contetidos precisos e esclarecer conceitos, sendo uma importante experiéncia
gerencial as organizacGes relatoras para mobilizar acdes sociais entre parceiros e
concorrentes (Brown et al., 2009).

O GRI oferece a possibilidade de empresas publicarem relatérios de sustentabilidade,
oferendo beneficios gerenciais e sendo apreciada por investidores no cenario mundial (Filho
etal., 2009).

Além do GRI, outros modelos séo apresentados pela literatura com o relato integrado
(Abreu et al., 2016), amplamente usado no Brasil e no mundo, e também como exemplo 0s
modelos Ibase (Alves et al., 2017) e o Relatdrio Ethos (Freitas & Freire, 2017), usados com
certa frequéncia no Brasil.

Pesquisas evidenciam que um dos pontos a ser melhorados em relatérios de
sustentabilidade é a qualidade das informagdes divulgadas, possibilitando mais precisao a
andlise dessas informacdes (lgarashi et al., 2010). Entretanto, na literatura académica ha
limitagcdes nos estudos dos relatorios de sustentabilidade, devido a falta de padronizagdo ou
uma unica metodologia e o tempo de maturidade das informac6es prestadas (Ribeiro et al.,
2014).

Muitas organizacdes tém adotado uma postura sustentavel e evidenciado informagdes

socioambientais e questbes econdmico-financeiras. 1sso gera reconhecimento dos seus
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stakeholders como empresas como socialmente responsaveis, ambientalmente corretas e
economicamente viaveis (Sampaio et al., 2010). De acordo com Ferreira et al. (2019), ha
relacdo entre as praticas sustentaveis e o desempenho financeiro das organizacdes, onde
indicadores socioambientais tem representado maior volume de receita liquida em vendas.

As organizagdes tém incorporado a visdo da sustentabilidade, com objetivo de
amenizar danos ao meio ambiente e atender as expectativas e exigéncias dos stakeholders
(Barbosa et al., 2014). No entanto, nos estudos sobre sustentabilidade ha evidéncias que as
organizacfes mais sustentaveis tendem obter melhor desempenho financeiro, estimulo a
inovacgdo, a melhor gestdo e o envolvimento dos stakeholders em seus processos (Paz &
Kipper, 2015).

Para as organizacgdes, € vantajoso explorar seus sistemas de relatorios existentes,
através de sistemas de gerenciamento das informagdes estratégicas utilizadas para relatérios
(Adams & Simnett, 2011). A presenca dos stakeholders nos relatérios sera abordada com
maior detalhamento no capitulo 2.2.

2.2.1  Environmental, Social, and Governance - ESG

A Sigla ESG é o acrobnimo das palavras environmental, social, and governance. Para
Albuquergue et al. (2012), o ESG é um produto estratégico que traz inclusive resultados
financeiros. Para Cafiamero, Bishara et al. (2020), o principio do ESG est4 concentrado na
estratégia, politica e ferramentas relacionadas a sustentabilidade, baseados nos interesses e
expectativas de seus stakeholders.

As empresas estdo cientes de que a divulgacdo ESG do é atrativa e retrata sua boa
reputacdo e imagem ao atender aos desafios das questdes verdes para seus stakeholders
(Tarmuiji et al., 2016). O desempenho de sustentabilidade tem reflexos associados ao negocio
enquanto sua divulgagdo pode influenciar a informagdo percebida. Além disso, empresas
mais sustentaveis com informacdes de ESG podem se diferenciar de outras que ndo adotam
essas praticas (Cho et al., 2013).

Estudos recentes que apoiam a divulgacdo de ESG sugerem que relatorios
sustentaveis proporcionam mais transparéncia e evidenciacdo entre financeiro e as acgoes
sustentaveis (Adams, 2017). Para Steyn (2014), a evidenciacdo de ESG contribui para os
negocios, dando-lhes desempenho financeiro. Além disso, a divulgacdo ESG melhora a

reputacao corporativa e cria vantagens competitivas significativas (Lee-Brown et al., 2009).
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Outros estudos analisaram o efeito da informagdo de ESG e o desempenho das
empresas. Steyn (2014) afirma é a divulgacdo das informacdes financeiras que norteia como
a empresa controla os riscos dos negocios.

Inovacdo, produtividade e crescimento de mercado sdo fatores diretamente ligados a
ESG, além de investidores, legisladores e reguladores, que consideram as questdes
sustentaveis no ambito empresarial e de investimento (Siddy, 2009). Ja para Ling et al.
(2007), o desempenho da ESG pode ser considerado como indicador para a qualidade da
gestdo, observar tendéncias de longo prazo e manter vantagem competitiva.

Siddy (2009), classifica 0 ESG em trés dimensdes:

a) Ambiental: procurar gerir recursos ambientais, que sdo fundamentais ao suporte

da vida, preservacdo da diversidade bioldgica e minimizar niveis de polui¢éo.

b) Social: igualdade e respeito a todos os individuos da sociedade com foco na

incluséo social,

c) Governanga: impactos sociais e ambientais que prevé riscos no desempenho

econémico, evita a exploracdo humana e visa o bem estar de comunidades locais.

O ESG ndo se esgota em acdes isoladas, e 0 Quadro 2 apresenta 0s principais autores
e as principais a¢oes de ESG.

Embora na literatura a relacdo entre ESG e o setor publico seja pouco explorada, €
possivel identificar diversos trabalhos discutindo sustentabilidade e gestdo publica. Foi
possivel encontrar trabalhos que abordam relatorios de sustentabilidade na area publica
(Montecalvo et al., 2018; Domingues et al., 2017), sustentabilidade financeira (Caruana et
al., 2019) e licitagOes (Lazaroiu et al., 2020).

O Quadro 2 mostra um conjunto de a¢des que foram identificados na literatura. Essas
acbes de ESG foram organizadas em “aspectos de governanga”; “aspectos sociais” e
“aspectos ambientais”. Cada linha representa uma agao e as colunas representam os trabalhos

que abordaram cada agéo.
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Gerenciamento de fornecedores com aspetos sustentaveis X X X X X
Estratégia de gerenciamento de riscos X X X
Investimentos em novas tecnologias e atualizagéo de infraestrutura e Edificio sustentavel X X X X X
Medidas de conscientizacéo e educagdo ambiental X X X
Utilizacéo reduzida de veiculos para reducio de emissdes de carbono e impacto ambiental X X X
Utilizagdo de veiculos elétricos, transportes publicos e bicicletas X X X X X X
Medidas de conscientizagao para reunides e atividades virtuais e reducéo de papel X X X X X
Trabalho em diregdo ao Protocolo de Gases de Efeito Estufa (GHG) e certificacOes internacionais X
Visitas de inspecéo e planos de acéo X
] ] Cumprir a responsabilidade social corporativa X
Ambientais . L -
Mapeamento no consumo de energia, plano para melhorar a eficiéncia energética X X X X X X X X
Coleta de 4gua da chuva para uso em operagoes/ Operagdes com agua reciclada e reutilizada e programa de reducéo de consumo de agua X X X X X X
Uso de painéis fotovoltaicos para geragdo de energias e energia renovavel X X X X X X
Uso de combustiveis menos poluentes e reducdo de emissao de gases de efeito estufa X X X
CertificagOes sustentaveis/assinatura de declaracdo ou carta de iniciativas sustentaveis X X X X
Gerenciamento de residuo (reutilizagdo, reciclagem e logistica reversa de embalagens) X X X X X X X X X
Relatérios de sustentabilidade X X
Instalacéo de lixeira de compostagem para ambiente externo X
Prioridade em alimentos verdes X X
Areas e corredores verdes / paisagismo sustentavel/ Fauna/ Gest&o ambiental X X
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Investimento em seguranca da informag&o, solugdes de T| e recursos humanos X
Indicadores financeiros
Uso de leis de incentivo

Governanca Atividades em novos mercados estratégicos
Politica, treinamento e padrédo corporativo anticorrupcéo X
Impulsionamento das economias locais X X X
Investimento em novas tecnologias e atualizagao de infraestrutura/ Auditorias/ Adaptacdo ao novo contexto econdmico X
Pacote de beneficios / Politica de desenvolvimento de carreira e salario X X
Possibilidade de gerar empregos X X
Programa de trainee/ Atracéo e retencéo de talentos/ Recrutamento interno X X
Qualidade de vida no trabalho / Condigdes ergondémicas X
Campanhas educacionais visando utilizagdo de materiais sustentaveis
Universidade Corporativa e formagao conjunta/ Caminhos de aprendizagem X

Sociais Cursos de Financas na graduacdo e pds-graduacdo aos funcionarios

Planos de aposentadoria para os funcionarios
Desenvolvimento interno de carreira (lideranga, orientacéo e objetivos) X
Meritocracia na contratagéo e promogdes
Acobes de acessibilidade e incluséo social
Conformidade com leis e regulamentos trabalhistas, ficais e pertinentes X

Acobes de gestdo focadas em transparéncia e cumprimento da prevengao e combate a corrupcéo

Fonte: Elaborado pelo autor
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2.3 As escolas técnicas estaduais e 0os PPGs

O Centro Paula Souza iniciou suas atividades em 1969, tendo como foco principal o
ensino superior com formacédo em dois e trés anos. Em 1970, comegou a operar em cursos
da construcdo civil e anos depois englobou a educacdo profissional em nivel médio,
atividade que até hoje opera com excelentes resultados no desempenho escolar e na insergdo
de jovens e adultos para o mercado de trabalho (CEETEPS, 2021).

Pertencente ao Governo do Estado de S&o Paulo, sendo uma autarquia que administra
Escolas Técnicas (ETECs), que totaliza 223 unidades distribuidas em 322 municipios da
Grande S&o Paulo, e com 224 mil estudantes matriculados em Ensino Médio, Técnico
Integrado ao Médio e Cursos Tecnicos Modulares, as ETECs oferecem as modalidades
presencial, semi-presencial, online, especializacdes e educacdo voltada para Jovens e
Adultos (EJA) em 185 cursos especificos (CEETEPS, 2021).

De acordo com o Regimento Comum das Escolas Técnicas do CEETEPS, o Plano
Purianual de Gestéo (PPG) tem como proposta todo o trabalho vigente por cinco anos, com
replanejamento anual, tendo como norteador o PPP (Projeto Politico Pedagogico), que
respeita a comunidade local, de acordo com suas caracteristicas, valores e crencas. O PPG
sugere novos projetos e ideias que a comunidade escolar assuma seu protagonismo local e
valorize principios éticos (CEETEPS, 2021).

Para receber a bonificacdo de resultado sdo considerados resultados de cada unidade
em suas avaliacOes externas, como Saresp, taxa de conclusao de curso ou do sucesso escolar,
0 acompanhamento de prazos de entrega do calendario escolar, procedimentos com a folha
de pagamento dos funcionérios e a estruturacdo do PPG da unidade escolar, incluindo prazo
de entrega e sua conclusdo (CEETEPS, 2021).

Os beneficiados sdo mais de 18 mil servidores de Fatecs e ETECs e mais de 4000
profissionais do setor administrativo. O valor médio do bénus pode chegar a R$ 5000,00,
contemplando até 1,12 do salério, de acordo com o desempenho de cada unidade (CEETEPS,
2021).

2.3.1  Modelo estudado
O Quadro 3 resume as principais variaveis discutidas na fundamentacéo tedrica deste

trabalho e que serdo usadas na pesquisa de campo.
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Quadro 3 - Principais varidveis

Autores

Tema Sub-tema
Stakeholders Funcionario
Governo
Comunidade
Acionistas

Associaches

Clientes

Fornecedores

Friedman (1984), Mitchel et al. (1997);
Friedman e Miles (2006), Pirson e Malhotra
(2011), Burguess (2012), Hahn e Lufts (2013),
Saturi et al. (2015), Dalfovo et.al. (2016),
Ribeiro (2016), Miragaia et al. (2017), Ribeiro
e Costa (2017)

Mitroff (1983), Friedman (1984), Pirson e
Malhotra (2011), Hahn e Lufts (2013), Villers
et al. (2014), Saturi et al. (2015), Dalfovo et.al.
(2016), Ribeiro (2016), Miragaia et al. (2017),

Ribeiro e Costa (2017)

Mitroff (1983), Friedman (1984), Michel et al.
(1997); Friedman e Miles (2006), Pirson e
Malhotra (2011), Burguess (2012), Hahn e
Lufts (2013), Dalfovo et.al. (2016), Ribeiro

(2016), Miragaia et al. (2017), Ribeiro e Costa

(2017)

Friedman (1984), Michel et al. (1997);
Friedman e Miles (2006), Pirson e Malhotra
(2011), Burguess (2012), Hahn e Lufts (2013),
Villers et al. (2014), Saturi, et al. (2015),
Dalfovo et.al. (2016), Ribeiro (2016), Miragaia
etal. (2017)

Mitroff (1983), Friedman (1984), Michel et al.
(1997); Friedman e Miles (2006), Miragaia,
Ferreira e Ratten (2017), Ribeiro e Costa
(2017)

Mitroff (1983), Friedman (1984), Michel, et al.
(1997); Friedman e Miles (2006), Pirson e
Malhotra (2011), Burguess (2012), Hahn e

Lufts (2013), Villers et al. (2014), Saturi et al.

(2015), Dalfovo et.al. (2016), Ribeiro (2016),

Miragaia et al. (2017), Ribeiro e Costa (2017)

Mitroff (1983), Friedman (1984), Michel et al.
(1997); Friedman e Miles (2006), Hahn e
Lufts (2013), Villers et al. (2014), Saturi et al.
(2015), Dalfovo et.al. (2016), Ribeiro (2016),
Miragaia et al. (2017), Ribeiro e Costa (2017)



26

Michel et al. (1997); Friedman e Miles (2006),
Pirson e Malhotra (2011), Burguess (2012),
Hahn e Lufts (2013), Villers et al. (2014),
Saturi et al. (2015), Dalfovo et.al. (2016),
Ribeiro (2016), Miragaia et al. (2017), Ribeiro
e Costa (2017)

Midias

Mitroff (1983), Friedman (1984), Michel et al.
(1997), Villers et al. (2014), Saturi et al.
(2015), Dalfovo et.al. (2016), Ribeiro (2016),
Miragaia et al. (2017), Ribeiro e Costa (2017)

Patrocinadores

Mitroff (1983), Friedman (1984), Michel et al.
(1997); Friedman e Miles (2006), Pirson e
Malhotra (2011), Burguess (2012), Hahn e

Lufts (2013), Villers et al. (2014), Saturi et al.

(2015), Dalfovo et.al. (2016), Ribeiro (2016),

Miragaia et al. (2017)

Concorrentes

Bantanur et.al. (2015), Akhuwaikhat et.al.
(2016), Choi et al. (2017), Batista e Francisco
ESG (2018), Lemos et al. (2018), Mahmood et al.
(2018), Martins et al. (2019), Farinha et al.
(2019), Navaz e Kog (2019)

Plano
Plurianual de
Gestéo das CSP (2020)
ETECs

Fonte: Elaborado pelo autor

O Quadro 3 refere-se as principais variaveis discutidas na fundamentacédo teorica,
dentre elas os principais stakeholders na literatura classica, agdes ESG e o Plano Plurianual
de Gestdo das ETECs.

Conforme jéa relatado, para Clarkson (1995), os stakeholders devem ser legitimados
com o desempenho financeiro, e, de acordo com Manetti e Toccafondi (2011), empresas
tendem a divulgar mais informacdes de seus relatorios e melhorar sua legitimidade para
atender seus stakeholders internos e externos.

Desta forma, ha uma tendéncia que questfes sustentaveis ganhem mais notoriedade
em sua divulgacdo (Berkel & Bossilkov, 2004). O desenvolvimento de uma estratégia
sustentavel permite com que as empresas melhorem seus resultados e consigam vantagens
competitivas sustentadas (Dao et al., 2011).

Segundo Kurucz (2015), as escolas de negdcios em sua forma atual sdo limitadas em
sua capacidade de abordar questdes complexas em sustentabilidade e, a0 mesmo tempo,

essas questdes estdo engajadas nas agendas dos negocios.
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3 Procedimentos metodoldgicos

A presente pesquisa classifica-se como descritiva, pois analisa documentos dos PPGs
das Escolas Técnicas Estaduais de Sdo Paulo, dando énfase na revisdo de literatura nos
stakeholders e quando evidenciados ao modelo ESG.

Segundo Gil (1999), as pesquisas descritivas tém como finalidade descrever
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou relacGes entre varidveis. Ha
diversos estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas
mais significativas aparece na utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de dados.

Quanto aos procedimentos, trata-se de um estudo documental que analisard os PPGs
das ETECs. Conforme Bardin (2016), a analise documental tem por objetivo representar o
conteddo de um documento de forma diferenciada, tratando a informacéo de forma variavel.

Com relacéo ao universo analisado, existem 224 ETECs em operacdo no estado de
Sao Paulo, dentre as quais foram identificados 99 PPGs, que correspondem a amostra desta
pesquisa.

A coleta dos documentos foi realizada em busca nos sitios eletrénicos de todas as
ETECs do estado de Sao Paulo, sendo que cada ETEC deveria fazer a publicacdo do seu
PPG no seu respectivo sitio eletrdnico. Neste documento a escola busca, entre outras coisas,

evidenciar seus projetos e planejamento estratégico para 0s préximos cinco anos.

Quadro 4 - Distribui¢do dos PPG’s coletados por ano

Quantidade de

Ano . %
relatorios

2016 22 5%
2017 36 8%
2018 61 14%
2019 89 21%
2020 89 21%
2021 76 18%
2022 61 14%

Fonte: Dados da pesquisa

O Quadro 4 refere-se a quantidade de relatérios no periodo entre 2016 e 2022, do
Plano Plurianual de Gestao das 99 ETECs pesquisadas. Ficou evidente nessa coleta que 0s
planejamentos se concentram entre 0s anos de 2018 e 2021.

Para a analise de dados utilizou-se a analise de contetudo de Bardin (2016), para o
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qual tal técnica é caracterizada pela descricdo de conteudos de mensagens, seja por meio de
procedimentos sistematicos e indicadores quantitativos ou ndo, que poderdo obter
inferéncias nas mensagens.

A pesquisa seguiu as trés fases propostas por Bardin (2016): 1) pré-analise; 2)
exploracdo do material; e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo.

A fase da pré-andlise consiste na proximidade com documentos e selecionar o que
devera ser analisado, atividade chamada por Bardin (2016) de referenciacdo de indicadores.
Conforme Bardin (2016), a primeira etapa, denominada pré-analise, é a fase que compreende
a organizacdo do material a ser analisado com vistas a torna-lo operacional, sistematizando
as ideias iniciais. Compreende a realizacdo de quatro processos: (a) a leitura flutuante
(estabelecer os documentos de coleta de dados, o pesquisador toma conhecimento do texto,
transcreve entrevistas); (b) escolha dos documentos (selecdo do que sera analisado); (c)
formulacdo de hipoteses e objetivos (afirmagdes provisorias, que o pesquisador se propde a
verificar); (d) elaboragdo de indicadores (atraves de recortes de textos nos documentos
analisados, os temas que mais se repetem podem constituir os indices).

Nessa fase foram pesquisadas em 99 ETECs a publicacdo de seus PPGs nos sitios
eletrdnicos, e estes agrupados para analise.

Exploracdo do material, a segunda etapa, diz respeito a codificacdo do material e a
definicdo de categorias de analise (rubricas ou classes, as quais renem um grupo de
elementos, sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razdo dos caracteres
comuns destes elementos) e a identificacdo das unidades de registro que corresponde ao
segmento de conteldo, temas, palavras ou frases e das unidades de contexto nos documentos
(Bardin, 2016).

A terceira e Ultima etapa consiste no tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo. Nesta etapa ocorre a condensacao e o destaque das informacdes para anélise,
€ 0 momento da intuicdo, da anélise reflexiva e critica (Bardin, 2016).

Na fase de “exploragdo do material”, foi utilizado o software Nvivo®12, para
identificar os principais stakeholders envolvidos nos PPGs e quais as agbes de ESG
relacionadas a eles. Apos a identificacdo dos stakeholders nos PPGs, cada stakeholder foi
cadastrado no Nvivo®12 como nos. Cada stakeholder foi cadastrado com seu “nome + E”;
“nome + S”, e “nome + G”.

Na fase 3, proposta por Bardin (2016) como “tratamento dos resultados, inferéncia e

interpretacdo”, 0s dados foram coletados pelo Nvivo®12 com o objetivo de identificar os
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resultados da pesquisa. Esta etapa é destinada ao tratamento dos resultados, e ocorre nela a
condensacdo e o destaque das informacOes para analise, culminando nas interpretacfes
inferenciais, sendo 0 momento da intuicdo, da andlise reflexiva e critica (Bardin, 2006).

Nessa fase de tratamento, através do software NVIVO@12, foram construidos mapas
mentais e identificacdo das palavras mais frequentes nos PPGs e nas frases pré-selecionadas
que tinham relacdo com ESG e seus stakeholders, e com base nisso foi feita a analise de
resultados e comparagdo com a teoria existente.

A técnica de nuvem de palavras consiste em representar termos e palavras em
tamanhos devidamente agrupados que representam caracteristicas do que estd sendo
analisado (Rivadeneira et al., 2007)

Em pesquisa qualitativa, os critérios de validade e de confiabilidade assumem
aspectos particulares, compreendendo-se que essa modalidade de pesquisa € sempre, em
algum momento, de carater interpretativo (Risjord, Moloney & Dunbar, 2001).

A validacdo dos resultados de uma pesquisa € uma exigéncia basica em qualquer
campo cientifico, seja essa de carater qualitativo ou quantitativo. No entanto, o processo de
validacao e a confiabilidade ndo tém a mesma conotacao nessas duas abordagens, conforme
postula Creswell (2007, p. 199): “No geral, porém, confiabilidade e generalizagdo
desempenham um papel menor na investigagdo qualitativa”.

Para garantir a validade e confiabilidade desta pesquisa, propde-se 0 uso de software
(Nvivo®) para a analise dos dados e o protocolo de analise conforme o Quadro 5, que resume
0s principais pontos da pesquisa: problema de pesquisa, objetivo geral, objetivo de pesquisa,

variaveis observadas, técnicas de analise e forma de execucéo.

Quadro 5 - Matriz de amarracao

Problema de - - . Variaveis Técnicade Formade
. Obijetivo Geral Obijetivo de pesquisa . N
pesquisa observadas Anélise execucao
a) ldentificar os
Identificar Stakeholders presentes Stakeholders -
COmo 0s de forma resentes o Andlise de N-Vivo®
Como os stakeholders explicita/declarada nas EPGS contetdo
stakeholders se sdo envolvidos  nos PPGs das Escolas
relacionam com  nas agdes Técnicas de S&o Paulo.
as acoes sustentaveis nos  b) Identificar as acbes ~
I~ I Acdes de
sustentaveis Plano sustentaveis relatadas ESG Andlise de
declaradas nos Plurianual de nos PPGs das ETECs resentes o conteddo N-vivo®
PPGs das Gestdo das de Séao Paulo. EPG
ETECs de SP? Escolas
'Fl)'zﬁrc:cas de Sao c) Como os égcées de Andlise de N-Vivo®
stakeholders se contetdo

presentes no



30

envolvem nas acdes de  PPG

ESG.

d) Propor alteracGes na

padronizacdo e Criacgdo de - -
elaboragdo dos PPGs um produto ';nnilelzzge ?giﬂfgr
das ETECs de Séo tecnolégico

Paulo.

Fonte: Dados da pesquisa

Com o software NIVIVO@12, foi possivel analisar os 99 PPGs das ETECs, e a

ferramenta permitiu analisar por meio de uma analise de frequéncia os stakeholders

mencionados pelos PPGs. Esses stakeholders sdo apresentados no Quadro 6.

Quadro 6 - Sinénimos dos stakeholders identificados na pesquisa

Stakholders Sinénimos identificados
Funcionario Auxiliar  Administrativo;  Técnico  Administrativo;  Diretor;
Coordenador; Pedagogo; Servidores, e Funcionario
Parceiros Parceiros
Professor Docente, Professor
Clientes Alunos, Discentes, Cliente, Candidato
Governo CNE, Prefeitura, Transporte
Comunidade Familia, Grupos de apoio, Associacdo de Pais e Mestres, Empresas,

Concorréncia

Fornecedores
Mantenedor

Sindicato
Midia

Comunidade, Parceiro, Sociedade, Cidadao, ONG’s

Concorrente, Particulares, Privada, Escolas Municipais, Instituto
Federal

NSA, Terceiros, Fornecedores

Mantenedor, CEETEPS — Centro de Educacdo Tecnoldgica Paula
Souza, CPS, Supervisdo

Sindicato

Midia

Fonte: Dados da pesquisa

O Quadro 6 refere-se aos principais stakeholders identificados nos relatorios e o

agrupamento usado pelo autor com base na literatura: funcionario, investidores, professor,

clientes, governo, comunidade, concorréncia, fornecedores, mantenedor, sindicato e midia.

Apos leitura dos PPGs foram identificados os projetos que envolvem agdes de ESG.

Os projetos que mencionavam algum stakeholder foram inseridos nos nos correspondentes

no Nvivo®. Desta forma, em cada nd, identificou-se as agdes de ESG e seus respetivos

stakeholders.

O Quadro 7 apresenta a quantidade de projetos de ESG distribuidos pelo nimero de

stakeholders.
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Quadro 7 - Projetos de ESG

Nome Arquivos Referéncias
SindicatoS 0 0
SindicatoG 0 0
SindicatoE 0 0

ProfessoresS 60 213
ProfessoresG 70 223
ProfessoreskE 10 15
MIDIAS 38 72
MIDIAG 7 9
MIDIAE 0 0
MantenedorS 0 0
MantenedorG 0 0
MantenedorE 0 0
ParceirosS 2 3
ParceirosG 0 0
ParceirosE 0 0
GovernoS 13 15
GovernoG 8 10
GovernoE 2 2
FuncionariosS 28 56
FuncionariosG 38 53
FuncionariosE 2 5
FornecedoresS 1 1
FornecedoresG 2 2
FornecedoresE 0 0
ConcorrenciaS 0 0
ConcorrenciaG 2 2
Concorrenciak 1 1
ComunidadeS 83 290
ComunidadeG 48 77
ComunidadeE 18 30
ClientesS 89 516
ClientesG 40 72
ClientesE 34 73

Fonte: Dados de pesquisa

O Quadro 7 refere-se aos stakeholders e sua relagdo com ESG. Para isso, temos a
quantidade de arquivos analisados e quantas vezes foram mencionados.

Quando observado no stakeholder professores, 0s nos nas acées ESG totalizaram 451
frases, e, em seguida, quando observado os nos do stakeholder comunidade, em a¢fes ESG,
foram encontrados em 397 frases.

Quando observado o0s no6s nas acBes ESG, para o stakeholder funcionarios,
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totalizaram 114 frases, e, quando observado stakeholder midia, os nés em agbes ESG
totalizaram 81 frases.

Para a analise do stakeholder governo, quando observado os nos nas acdes ESG,
totalizaram 27 frases. Quando observado os nés do stakeholder fornecedores e o stakeholder
concorréncia foram encontrados em trés frases cada um.

Verificou-se 0s nds nas acdes ESG, nos stakeholders sindicato e mantenedor, pois
ndo houve frases que os identificassem. Para o stakeholder parceiros, quando observado 0s

nos, em acdes ESG foram encontradas trés frases.
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4  ANALISE DOS DADOS

Primeiramente foram analisadas as palavras mais frequentes, considerando todos os
projetos de ESG, independente dos stakeholders inseridos. As nuvens de palavras e as

palavras mais frequentes sdo apresentadas na Figura 1.

Figura 1 - Nuvens de palavras ESG e palavras frequentes
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Palavra Frequéncia Palavra Frequéncia Palavra Frequéncia
alunos 1580 alunos 221 projeto 155
projetos 1082 reunides 215 alunos 142
escolas 689 curso 181 ambientes 87
professores 643 escolares 174 escola 62
escolar 632 professores 137 Ccursos 57

Fonte: Dados de pesquisa

Quando se observa a Figura 1, nos projetos relacionados a a¢0es sociais, as palavras
mais frequentes sdo: alunos, projetos, escolas, professores, escolar. Nas ETECs analisadas,
os stakeholders alunos, professores sdo mais presentes nos PPGs.

No campo da Governanga, o resultado de palavras mais frequentes foram: alunos,
reunibes, curso, escolares, professores. Nos relatérios, alunos e reunides sdo 0s mais
presentes.

Com relacdo aos projetos que envolvem agdes ambientais, as palavras mais
frequentes foram: projeto, alunos, ambientes, escola, cursos, sendo projeto e alunos as
palavras mais presentes dentro dos relatorios.
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No Quadro 8, é possivel observar algumas frases que representam projetos sociais,

de governanca e ambientais.

Quadro 8 - Frases ESG

Eixo do
ESG

Exemplo de projetos

ETEC

Ano

Sociais

Governanca

Ambientais

Este projeto visa facilitar a utilizacdo dos
laboratdrios para atender a comunidade escolar
a qual ndo é munida de ferramentas adequadas
para o desenvolvimento de trabalhos, projetos,
pesquisas.

Projeto de primeiros socorros para a
comunidade interna e funcionérios, além dos
projetos desenvolvidos visando a FETEPS,
acbes que motivam o aprimoramento dos
alunos.

Através de reunides de planejamento,
pedagdgicas, de curso e conselhos de classe e
escolar, estimular-se-4 a cooperagdo e a
capacidade de se trabalhar em equipe na
reorganizacao do PPG.

Em reunido com o Nucleo Pedagdgico do
estabelecimento de ensino estudado, foi
elegido entre as metas institucionais para o
ano.

Primeiramente vamos levar os servidores e
alunos da Carmelino a comprar essa ideia que
nos ajudard em muito no trato com nossa
vizinhanca que coleta 4gua na escola e com isso
minimizar problemas que ja se tornaram
cronicos especialmente nos Gltimos anos.

Campanha Desperdicio Zero: Campanha de
reducdo do consumo de agua nos setores
publicos estaduais onde sera implementado
acOes de conscientizacdo para reducdo de
consumo de agua nos setores publicos.

Etec de Sdo Sebastido

Etec Jacinto Pereira

Etec Prof. Francisco

dos Santos

Etec Lauro Gomes

Etec Prof. Carmelino
Corréa Junior

Etec de Cubatio

2019

2018

2017

2018

2018

2016

Fonte: Dados da pesquisa

Em seguida, analisou-se as frases que continham projetos de ESG, observando os

stakeholders. As nuvens de palavras e 0s quadros com as palavras mais frequentes sao
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apresentados na Figura 2.

Figura 2 - Nuvem de palavras ESG (por stakeholder)
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Quadro 9 - Palavras mais frequentes (por stakeholder)

Palavras | Frequéncia Palavras Frequéncia Palavras | Frequéncia
alunos 422 projeto 71 alunos 6
professores 341 alunos 63 estagio 4
projeto 330 escola 51 empresas 3
curso 253 divulgacao 42 parcerias 3
escola 198 professores 38 programa 3

Palavras Frequéncia Palavras Frequéncia Palavras Frequéncia
prefeitura 17 alunos 93 escola 4
Cursos 14 escola 85 semana 4
municipal 14 projetos 72 apm 3
alunos 12 funcionarios 67 apoio 3
projeto 9 escolar 66 atividades 3

Palavras Frequéncia Palavras Frequéncia Palavras Frequéncia
alunos 4 comunidade 370 alunos 1039
equipe 3 alunos 303 projetos 612
metas 3 escolares 276 escola 347

necessidades 3 projetos 262 curso 325
adquiridos 2 escolas 220 escolar 279

Fonte: Dados de pesquisa

Quando foram analisadas as frases com projetos de ESG que envolvem o stakeholder
Professores, as palavras mais frequentes foram alunos, professores, projeto, curso e escola.
Quanto ao stakeholder Midia, os resultados de palavras mais frequentes foram: projeto,
alunos, escola, divulgacéo e professores.

Quando observado o stakeholder parceiros, as palavras mais frequentes foram:
alunos, estagio, empresas, parcerias e programas. Para o stakeholder Governo, os achados
foram: prefeitura, cursos, municipal, alunos e projeto.
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Na analise do stakeholder Funcionario, as palavras mais frequentes foram: alunos,
escola, projetos, funcionario e escolar.

Nos projetos de ESG com base no stakeholder Forncecedores, as palavras mais
frequentes foram: escola, semana, apm, apoio e atividades.

No Stakeholder concorrentes, os principais achados foram: alunos, equipe, metas,
necessidades e adquiridos.

Na andlise do stakeholder Comunidade, foram representados por: comunidade,
alunos, escolares, projetos e escolas.

Por fim, dentre os achados, no stakeholder Cliente, as palavras mais frequentes
foram: alunos, projetos, escola, curso e escolar.

Depois, segregou-se 0s projetos que envolviam cada stakeholder por eixo do ESG.
Foram extraidos trechos de frases e segregadas em “E”, “S” e “G” + o stakeholder
correspondente.

Essas frases foram selecionadas e gravadas em arquivo no software NVIVO@12.
Apbs essa fase, os dados foram agrupados e analisando, obtendo assim uma nuvem de

palavras mais frequentes por eixo do ESG e para cada stakeholder.

4.1  Analise por eixo do ESG e stakeholder
Quando foi realizada anélise por eixo do ESG e por stakeholder, segregou-se 0s

projetos, conforme a Figura 3.



Figura 3 - Analise por eixo de ESG e stakeholder
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Fonte: Dados de pesquisa



Quadro 10 - Anélise ESG por stakeholder (palavras frequentes)

Professores S Professores G Professores E

Palavras Frequéncia Palavras Frequéncia Palavras Frequéncia
alunos 304 reuniBes 119 projeto 30
professores 251 curso 108 alunos 20
projeto 237 alunos 98 professores 17
escola 134 docentes 83 curso 13
curso 132 pedagdgica 74 técnico 12

Palavras Frequéncia Palavras Frequéncia
projeto 68 escolar 7
alunos 61 redes 7
escola 45 cursos 6
professores 38 divulgacao 6
divulgacdo 36 escola 6

Investidor S

Palavras Frequéncia

alunos 6

estagio 4
empresas 3
parcerias 3
programa 3

Governo S

Investidor G Investidor E

Nao houve

Nao houve

Nao houve

Palavras Frequéncia Palavras Frequéncia Palavras Frequéncia
prefeitura 11 municipal 5 ambiente 3
municipal 8 prefeitura 5 cursos 3

alunos 7 curso 4 dmpp 3

cursos 7 reunido 4 gastos 3

etec 5 alunos 3 geral 3

Funcionario S

Funcionario G

Funcionario E

Palavras Frequéncia Palavras Frequéncia Palavras Frequéncia
alunos 67 reunides 25 agua 13
escola 64 alunos 22 servidores 6
projeto 54 curso 21 desperdicio 5
funcionarios 50 professores 20 limpeza 5
escolar 46 escola 18 préticas 5

40
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Fornecedores S Fornecedores G Fornecedores E

Palavras Frequéncia
escola 4
semana 4 ~ ~
aom S Nao houve Nao houve
apoio 3
atividades 3
Concorréncia S Concorréncia G Concorréncia E
Palavras Frequéncia
alunos 4
- equipe 3 ~
Nao houve — 3 Nao houve
necessidades 3
curso 2

Comunidade S Comunidade G Comunidade E

Palavras Frequéncia Palavras Frequéncia Palavras Frequéncia
comunidade 296 escolares 55 comunidade 27
alunos 264 escola 53 projeto 19
projeto 233 comunidade 47 ambiente 12
escola 161 conselho 33 oleo 12
cursos 100 alunos 31 acabamento 11
Palavras Frequéncia Palavras Frequéncia Palavras Frequéncia
alunos 870 alunos 61 alunos 108
projetos 485 reunides 41 projeto 101
escola 278 escola 26 ambientes 67
curso 266 projetos 26 escola 43
professores 229 escolar 25 curso 36

Fonte: Dados de pesquisa

Feita a anélise das agdes de ESG e os stakeholders envolvidos, observou-se quanto
ao stakeholder Professor, quando envolvido em projetos sociais, as palavras mais presentes
nos relatérios foram: alunos, professores, projeto, escola e curso. Quando o stakeholder
Professor foi envolvido em projetos relacionados a questdes de governanca, as palavras mais
frequentes foram: reunides, curso, alunos, docentes, pedagdgica. E, quando o stakeholder
Professor foi envolvido em projetos ambientais, as palavras mais frequentes foram: projeto,
alunos, professores, curso, técnico.

Quando observamos o stakeholder midia e os projetos de ESG que o stakeholder foi
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envolvido, percebemos que com relacdo aos projetos sociais, as palavras mais frequentes
foram: projetos, alunos, escola, professores, divulgagdo. Quando observamos os projetos que
envolvem a questdo de governanga, as palavras mais frequentes foram: escolar, rede, cursos,
divulgacdo e escola e, com relacdo aos projetos relacionaids as questdes ambientais, ndo
houve projetos identificados.

Feitaa analise do stakeholder parceiros e as a¢fes de ESG foi percebido em projetos
sociais, as palavras mais presentes nos relatorios foram: alunos, estagios, empresas, parcerias
e programas. Quando observado o stakeholder parceiros, nos projetos de Governancga e nos
projetos ambientais, ndo houve frases identificadas.

Na observacdo e anélise do stakeholder Governo e seus projetos de ESG, em ac¢des
sociais, as palavras mais presentes foram: prefeitura, municipal, alunos, cursos e escolar.
Quando observado o stakeholder Governo e seu envolvimento em ac¢des de governanca, as
palavras mais frequentes foram: municipal, prefeitura, curso, reuniéo e alunos. Para projetos
que envolvem acgdes ambientais e o stakeholder Governo, as palavras mais frequentes foram:
ambiente, cursos, dmpp, gastos, geral.

Para a analise do stakeholder Funcionario nas acdes ESG em projetos sociais, as
palavras mais frequentes foram: alunos, escola, funcionarios, projeto e escolar. Em seguida,
quando analisados as acdes de governanca que envolviam o stakeholder Funcionario, as
palavras mais frequentes foram: reunides, alunos, curso, professores e escola. E, para
projetos gque envolvem acgdes ambientais e o stakeholder Funcionério, as palavras mais
frequentes foram: agua, servidores, desperdicio, limpeza e préaticas.

Ao fazer a andlise do stakeholder Forncecedor, quando observado as acfes de ESG,
relacionadas aos projetos sociais, as palavras mais frequentes foram: escola, semana, apm,
apoio e atividades. Com relacdo as acdes de governanca e acdes ambientais que envolvem o
stakeholder Fornecedor, ndo houve projetos identificados.

Feita analise do stakeholder Concorréncia, quando observado as acbes ESG
relacionados aos projetos ambientais, as palavras mais presentes foram: alunos, equipe,
metas, necessidades. Com relacdo as acgbes sociais e governanga no stakeholder
Concorréncia, ndo houve projetos identificados.

Na analise do stakeholder Comunidade, quando observado as acbes ESG,
relacionados aos projetos sociais, foram encontradas as seguintes palavras: comunidade,
projeto, escola, alunos e cursos. Com relacdo ao stakeholder Comunidade, em acOes de

governanga, as palavras mais frequentes foram: escolares, escola, comunidade, conselho e
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alunos. Com relagéo aos projetos ambientais que envolvem o stakeholder Comunidade, as

palavras mais frequentes: comunidade, projeto, ambiente, 6leo e acabamento.

E na anélise do stakeholder Cliente, quando observado as acdes ESG, relacionados

aos projetos sociais, as palavras mais frequentes foram: alunos, projetos, escola, curso e

professores. Com relagdo as a¢des de governanca, quando observado o stakeholder Cliente,

as palavras encontradas foram: alunos, reunides, escola, projetos e escolar. Com relagéo aos

projetos que envolvem acBGes ambientais, quando observado o stakeholder Cliente, as

palavras encontradas foram: alunos, projetos, ambientes, escola e curso.

Quadro 11 - Exemplos de frases com stakeholders

Stakeholder

Frase de exemplo

Professores

Midia

Parceiros

Governo

Funcionario

Fornecedores

Concorréncia

Comunidade

Cliente

Cooperativa — A Cooperativa dos Alunos da Etec Professor Urias Ferreira—Jau, €
uma associacdo de alunos, professores, direcdo, funcionarios que unidos
solucionam problemas e desenvolvem o0s Projetos da unidade de ensino,
comercializando a producdo da escola. E uma instituicdo de carater didatico
pedagdgico e financeiro de grande importancia, pois auxilia na obtencdo de
recursos financeiros necessarios a Escola.

Para ampliar a visibilidade da escola através da comunicacdo externa,
apresentando a comunidade os projetos e trabalhos desenvolvidos, sdo utilizados
meios de divulgacdo como: redes sociais e jornais da cidade.

O Programa de Aproximacéo Etec Empresa tem o objetivo de facilitar a insercdo dos
alunos no ambiente de trabalho. E um investimento de empresas em parceria com as
Etecs. A primeira etapa do programa é identificar os melhores alunos, através das notas
e relacionamento em sala de aula, que terdo seus curriculos apresentados em reunides
agendadas com os diretores de recursos humanos das empresas locais com o objetivo de
inseri-los no ambiente de trabalho.

Varios sdo 0s motivos que levam o aluno a se evadir da escola. Dentre eles, alguns
estdo diretamente ligados as a¢6es do poder publico (Governo), como o fechamento
de cursos com baixa demanda outros se relacionam a problemas de ordem pessoal.
O Projeto de reducdo do desperdicio deve agregar mudangas comportamentais,
educacdo, valores e principalmente, conscientizacdo de alunos, funcionarios, professores
e de todos que utilizam o refeitorio da escola, engajando-se numa luta contra a fome e
pela cidadania.

Empresas terceirizadas sdo contratadas pelo Governo do estado para o
fornecimento da merenda escolar para alunos de periodo integral.

Diferentemente da ampla concorréncia com as escolas particulares, que cobram suas
mensalidades, a APM da Etec mudou a estratégia para conscientizar o aluno a momento
da matricula, é realizada uma sensibilizacdo, onde um membro da equipe fornece
informacdes e fala de possiveis aplicacOes realizadas para arrecadagdo voluntaria.
ETEC Aberta: a escola recebe a comunidade de portas abertas para que nossos
alunos, a familia possam apreciar e participar de projetos que séo resultados da
aprendizagem; SIPAT - Semana Interna de Prevencao de Acidentes no Trabalho,
a qual promove palestras voltadas aos alunos e toda a comunidade.

Os alunos do Ensino Técnico integrado a Médio de Quimica, irdo mobilizar a escola
e comunidade para a coleta do 6leo de cozinha, a fim de transforma-lo em sabé&o
liquido e com reciclagem do éleo/sabao liquido com o monitoramento da professora
de quimica, Jaqueline Zilio Martins.

Fonte: Dados da pesquisa
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5  DISCUSSAO DOS DADOS

Mitchell et al. (1997) afirmam que é importante definir quais stakeholders devem ser
priorizados. A teoria da saliéncia indica que os stakeholders sdo priorizados utilizando-se
atributos como poder, legitimidade e urgéncia, e esses atributos tornam-se importantes para
a gestdo da organizacdo (Mitchell et al. 1997). Embora ndo tenha sido a razdo desta pesquisa,
é possivel identificar indicios de uma priorizacdo de stakeholders uma vez que os
stakeholders Professores, Clientes e Funcionarios possuem uma expressiva significancia e
atuacdo nos PPGs das ETECs.

Embora a literatura sugira a divulgacdo das acGes de ESG (Adams, 2017), as ETECs
ndo possuem esse procedimento de forma estruturada. Contudo, nos PPGs, foi possivel
identificar diversas acdes relacionadas a projetos de ESG, sobretudo aqueles que apoiam
acOes sustentaveis junto a comunidade.

Alemanno (2015) reforcou a importancia dos stakeholders na gestdo publica, como
forma de contribuicdo na formulacédo de suas politicas, abordagem inclusiva e participativa
com o objetivo de melhorar a eficiéncia e atingir resultados esperados. Foi possivel
identificar nos PPGs uma densa discussdo dos stakeholders envolvidos em projetos de ESG
em organizagdes publicas, como Professores, Governo, Funcionario, Comunidade e Cliente.

Ling et al. (2007) afirmam que o desempenho da ESG pode ser considerado como
indicador para a qualidade da gestdo, para observar tendéncias de longo prazo e manter
vantagem competitiva. Muitas organizacGes tém adotado uma postura sustentavel e
evidenciado informagdes socioambientais focadas em gerar reconhecimento de seus
stakeholders (Sampaio et al, 2010). Os dados apresentam que a realizacdo de acOes
sustentaveis esta presente nos PPGs das ETECs, mesmo ndo havendo uma estrutura
especifica para esta apresentacgéo.

De acordo com Manetti e Toccafondi (2011), empresas tendem a divulgar mais
informacdes de seus relatorios e melhorar sua legitimidade, para atender seus stakeholders
internos e externos. Torna-se entdo fundamental a divulgacdo das acdes ESG a todos os
atores envolvidos, através de relatorios especificos, para que atenda todos os interesses da
comunidade local.

Para o stakeholder Clientes, foi observado os nos nas a¢des ESG, totalizando 661
frases. Para Berman et al. (1999), os stakeholders devem influenciar os objetivos da empresa,

decisdes e até seu desempenho pode ser afetado pelas suas atividades. Quando observado os
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nos, foi identificado que os stakeholders clientes, professores e comunidade, possuem mais
frases nas analises em acbes de ESG e quando observados os stakeholders sindicato e
mantenedor em acbes ESG, ndo possuem representatividade. 1sso pode ser um indicio de
que haja mais objetivos relacionados aos stakeholders clientes, professores e comunidade
quando se aborda ESG nas ETECs.

Tanto Berman et al. (1999) quanto Donaldson e Preston (1995) afirmam que a Gestao
dos Stakeholders influencia o desempenho da organizacdo. Embora este estudo nédo tenha se
dedicado a essa questdo, a relacdo entre estes stakeholders com ESG e os resultados da

organizacdo pode indicar o uma agenda futura para a pesquisa de stakeholders e ESG.
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Quadro 12 - Criacdo do produto tecnologico

Parte do o .
planejamento ou que vai ser Motivo Resultado esperado
alterado
documento alterado
No planejamento do Estruturar uma Relevante para a Com palestras de
PPG reflexdo sobre evidenciacédo das formacdo em  ESG,
acOes de ESG préticas de ESG proferida por professores
especialistas para 0s
responsaveis pelo PPG.
No planejamento do Estruturar uma ldentificar todos os Uma reunido de
PPG reflexdo sobre stakeholders alinhamento antes do
stakeholders envolvidos e suas inicio do PPG com a
envolvidos acoes participacdo de todos os
stakeholders para
alinhamento de ideias e
sugestdes para a
construcéo do PPG.
Histdrico do PPG Analisar 0 Identificar todos os Quadro identificando os
histérico dos stakeholders, seu stakeholders e os projetos
stakeholders histérico na Etec e relacionados nos PPGs
envolvidos sua relevancia dos anos anteriores.

Histoérico do PPG

Metas

Metas

Inser¢do de um
subitem
considerando 0
historico das
ETECS
relacionados  as
acles de ESG
Identificacdo dos
prazos das metas
de ESG

Criagdo de
indicadores de
ESG

E importante manter
um  historico  das
acOes realizadas

Muitos projetos de
ESG néo apresentam
um prazo ou ndo ha
acompanhamento dos
resultados ao longo

do exercicio.

Atualmente ha
indicadores de
performance para
acompanhar 0S

resultados de ESG

Uma lista de projetos
identificando o que foi
realizado e os stakeholder
envolvidos.

Um capitulo onde os
projetos de ESG sejam
apresentados estipulando
resultados anuais que
devem ser acompanhados
pela gestdo da ETEC.

Os indicadores de ESG
devem ser inseridos no
PPG. Espera-se que esses
indicadores se
transformem em um
dashboard na gestdo das
ETECs

Fonte: Autor

Para a criagdo do produto tecnoldgico, com relacdo planejamento do PPG foi

sugerido como resultados esperados palestras de formagdo em ESG, proferida por

especialistas e reunido de alinhamento para a construgédo do PPG.



47

No processo de planejamento, quando observado os stakeholders, poderdo sugerir
através de suas ideias, sugestdes que possam ser absorvidas na construcao do PPG.

A inovacéo, produtividade e crescimento de mercado, sao fatores diretamente ligados
a ESG, alem de parceiros, legisladores, reguladores consideram as questfes sustentaveis no
ambito empresarial e de investimento (Siddy, 2009).

Quando observado o historico do PPG, como resultado devera ser criado um quadro,
identificando todos os stakeholders e os projetos do PPG, relacionados a anos anteriores.
Também uma lista de projetos e os stakeholders envolvidos.

O desempenho de sustentabilidade tem reflexos associados ao negdcio enquanto sua
divulgacdo pode influenciar a informagdo percebida e além disso, empresas mais
sustentaveis com informacdes de ESG podem se diferenciar de outras que ndo adotam essas
praticas (Cho et al, 2013).

Quanto as metas do PPG, foi sugerido um capitulo apresentando os projetos ESG,
com resultados anuais e acompanhado pelo gestor da ETEC, e, também, a insercdo de
indicadores ESG, que deverdo ser agrupados no PPG.

As empresas estdo cientes de que a divulgacdo ESG € atrativa e retrata sua boa
reputacdo e imagem ao atender aos desafios das questdes verdes para seus stakeholders
(Tarmuiji et al, 2016).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve por objetivo de identificar como os stakeholders séo
envolvidos nas acOes sustentaveis nos Plano Plurianual de Gestdo das Escolas Técnicas de
Séo Paulo.

Quando observado o objetivo central do trabalho, os stakeholders mais presentes nos
PPGs foram: clientes, comunidade, professores e sua importancia nas acdes ESG. Para isso,
foi utilizado o software NIVIVO@12 para analise de dados e verificou-se a predominancia
dos stakeholders em agdes ESG. O stakeholder cliente foi mencionado em 661 frases nos
relatérios. Quando observado, o stakeholder Professores foi mencionado em 451 frases e
com relagdo ao stakeholder Comunidade foi mencionado em 397 frases.

Quanto aos objetivos secundarios, com relagdo ao primeiro, foi identificar os
stakeholders presentes de forma explicita/declarada nas nos PPGs das Escolas Técnicas de
Sdo Paulo. Verificou-se que os stakeholders mais presentes nos PPGs foram: professores,
comunidade e clientes.

Com relacdo ao segundo objetivo secundario, que foi a identificacdo das acbes
sustentaveis relatadas nos PPGs das ETECs de Sdo Paulo, verificou-se que as a¢des sociais
tiveram mais predominancia nos relatérios, seguido das a¢des de governanca e por ultimo
acOes ambientais.

Quanto ao terceiro objetivo secundario, foi a forma de como os stakeholders se
envolvem nas acbes de ESG, verificou-se que quando se observa os projetos sociais, 0s
stakeholders mais presentes foram: clientes, funcionarios e comunidade. Observado as a¢Ges
ambientais, os stakeholders mais presentes foram: comunidade, clientes e professores. Com
relacdo as acdes de governanca, os stakeholders mais presentes foram: comunidade, clientes
e professores.

Com relacdo ao quarto objetivo secundario, que foi propor alteragdes na
padronizacdo e elaboracdo dos PPGs das ETECs de Séo Paulo. Com relacéo ao planejamento
do PPG, foi proposto palestras de alinhamento em ESG e envolvimento dos stakeholders
para a constru¢do do documento. Com relagdo ao histdrico do PPG, a proposta sera analisar
o histdrico dos stakeholders envolvidos e avaliar projetos anteriores. E com relacéo as metas
do PPG, a proposta sera a identificacdo de indicadores, prazos e metas em ESG.

Do ponto de vista teorico, a principal contribuicdo desta pesquisa esta relacionada a

apresentacdo e detalhamento da relagdo entre os stakeholders e ESG, sobretudo em
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institui¢Oes de ensino no setor publico.

Em relacdo as contribui¢Bes gerenciais, a presente pesquisa auxiliara os diretores de
ETECs a avaliar e planejar seus PPGs, destacando os stakeholders de maior relevancia e
quais beneficios podem trazer para a comunidade local. Este planejamento deve impactar de
forma direta as agBes e projetos que as ETECs implementam no periodo de vigéncia do
relatorio.

As limitacOes dessa pesquisa estdo atreladas a amostra e a0 método. Com relacgéo a
amostra, pouco mais da metade das ETECs ndo disponibiliza 0 PPG em seus sitios
eletronicos. Embora a amostra ja seja significativa, poderia ser maior considerando o total
de ETECs. Quanto ao método, a analise documental esta condicionada a interpretacdo dos
pesquisadores. Embora casos conflitantes de opinies tenham sido tratadas é importante
destacar essa limitacdo. Ainda com relagdo ao método, é importante destacar que o fato de
que a agdo esteja no documento, ndao ha garantias de que isso reflita a realidade.

Como sugestdo de trabalhos futuros da pesquisa, sugere-se a analise de como é a
variacdo do desempenho de cada ETEC (por exemplo considerando a nota do Enem ou do
bonus mérito de cada ETEC) em relacdo ao volume e qualidade dos projetos sociais € 0

envolvimento dos stakeholders.
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