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Resumo

O objetivo central dessa pesquisa consiste em analisar os elementos de inovacdo social
utilizados para desenvolver uma estratégia de captacdo de membros das comunidades
circunvizinhas para participacdo nas atividades da Escola de Samba Mancha Verde. Assim
sendo, na construcao teorica sera aplicado o modelo conceitual “dimens@es chaves da inovagao
social” de Howaldt et al., (2014), mediante a investigacéo de cinco proposi¢des desenvolvidas
com base nas dimensdes desse modelo. No que tange ao desenho metodologico desse estudo,
foi aplicada uma pesquisa qualitativa de natureza exploratoria-descritiva com entrevistas junto
a sete sujeitos de pesquisa, sendo quatro gestores da Escola Mancha Verde e trés lideres
comunitarios que representam trés comunidades adjacentes a organizacdo. Para tratamento e
andlise de dados foi adotada a técnica de anélise de contetido de Bardin (2006). Os resultados
indicaram que quatro proposicdes se mostraram aderentes em relacdo ao modelo de anélise. A
identificacdo das recomendacdes estratégicas também foi desenvolvida a partir do cruzamento
dos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas na matriz SWOT. Assim, foram
diagnosticados diversos elementos nessas quatro dimensdes e recomendadas dez acOes
estratégicas a serem desenvolvidas por cada cruzamento visando que a Escola de Samba
Mancha Verde possa atingir a meta proposta.

Palavras-chave: Inovacéo social, diagndstico estratégico, comunidades.



Abstract

The main objective of this research is to analyze the elements of social innovation used to
develop a strategy to attract members of the surrounding communities to participate in the
activities of the Escola de Samba Mancha Verde. Therefore, in the theoretical construction the
conceptual model “key dimensions of social innovation” by Howaldt et al., (2014) will be
applied through the investigation of five proposals developed based on the dimensions of this
model. Regarding the methodological design of this study, a qualitative research of an
exploratory-descriptive nature will be applied, with the provision of interviews with 12 research
subjects, seven managers of the Mancha Verde School and five social workers who work in the
communities adjacent to the organization. For data treatment and analysis, the content analysis
technique of Bardin (2006) will be adopted. With the obtained results, it is intended to develop
a strategic plan to attract people from the communities in order to promote some social
transformation. The results indicated that four propositions were found to be adherent to the
analysis model. The identification of strategic recommendations was also developed from the
crossing of strengths, weaknesses, opportunities and threats in the SWOT matrix. Thus, several
elements in these four dimensions were diagnosed and ten strategic actions were recommended
to be developed by each intersection, so that the Mancha Verde Samba School can reach the
proposed goal.

Keywords: Social innovation, strategic diagnosis, communities.
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1. Introducéo

As escolas de samba, tiveram a sua origem nas décadas de 20 e 30 e constituiram-se
com base no que se chamava de “ranchos carnavalescos”, acabando por comecar a criar uma
identidade propria. Vale salientar que esse tipo de organizacdo, em suas origens eram muito
rigidas e no decorrer do tempo se tornaram flexiveis, oferecendo oportunidades para pessoas de
todas as classes sociais e idades. Do ponto de vista historico, a primeira escola de samba
fundada no Brasil foi a ‘Deixa falar’, na cidade do Rio de Janeiro, em 18 de agosto de 1928. O
termo “escola de samba” foi utilizado pois 0s ensaios ocorriam ao lado de uma escola de
educacdo basica no bairro Estacio, dando origem assim a expressdo. (Cabral, 2016).

Ao longo do tempo as escolas de samba tornaram-se parte integrante da cultura
brasileira e se desenvolveram como organizacao, tanto do ponto de vista estrutural como do
ponto de vista de gestdo. Por isso, nos dias atuais, as escolas de samba possuem entidades que
as representam, sendo necessario ter estatuto social registrado em cartério, possuir uma sede
administrativa, uma estrutura (quadra) para ensaios e eventos, obter licenca de funcionamento
junto aos Orgdos governamentais, estaduais e municipais, licenca junto as autoridades de
seguranca publica e constituicdo de uma diretoria.

Uma das grades dificuldades para escolas de samba consiste em estimular a participacéo
efetiva das pessoas, pois as relacdes entre as escolas e os individuos se ddo em fungdo da
afetividade e do vinculo de identidade estabelecido ao longo do tempo. Dentre o universo de
escolas de samba na cidade de S&o Paulo, essa dificuldade é muito visivel em razdo do processo
de urbanizagdo que impactou no distanciamento das comunidades e periferias das zonas centrais
da cidade de S&o Paulo/SP.

Uma das escolas de samba que se enquadra nesse cenario € a Escola de Samba Mancha
Verde (G.R.C.E.S Mancha Verde), que iniciou suas atividades em 1995, advinda de uma torcida
organizada do Palmeiras. A Mancha Verde acertou sua participacdo junto a Unido das Escolas
de Samba Paulistanas (UESP), alterando seu estatuto para se enquadrar aos requisitos da
mesma.

Desde sua fundagéo, a escola de samba Mancha Verde vem enfrentado dificuldades
crbnicas no que tange ao envolvimento e participacdo das pessoas nas atividades da escola. O
perfil dos participantes se restringe a torcedores do clube Palmeiras, o que impacta
negativamente na atratividade de novos membros, uma vez que se cria a percepgdo de que a
escola de samba seja uma extensdo da torcida organizada. Entretanto, ainda que a escola tenha

origem na torcida homdnima, suas identidades ndo se misturam, pois o proposito central da
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escola de samba consiste em estimular e trazer novos membros para a entidade. Para entender
um pouco mais sobre a relagdo entre a escola de samba com as comunidades, considerando a
realidade da escola de samba Mancha Verde, recorre-se a abordagem da inovacéo social.

Phills, Deiglmeier e Miller (2008) entendem que a inovacao social pode ser considerada
como a construgdo de uma solugédo inovadora, visando um melhor entendimento e producéo de
modificagdes sociais consistentes, lidando com o problema social de maneira eficiente, eficaz,
sustentavel e correta, gerando valores para a sociedade como um todo, ndo se restringindo a
individuos especificos. Para os autores, € 0 processo de desenvolvimento e implantacdo de
solugdes eficazes e sisttmicas com a finalidade de promover o progresso social, sendo que a
inovacdo social ndo é premissa de qualquer forma organizacional, mas demanda colaboracdo
atuante do governo, das redes de negdcios e das organizacdes sem fins lucrativos.

Mulgan (2006) ressalta que a inovacéo no ambito social pode ser delineada por meio de
praticas bem-sucedidas que possibilitaram migrar das discussdes sem aplicacdo para o
mainstream, mesmo com seu processo carente de estudos no campo académico. Nos ultimos
anos a inovacao social teve crescimento, tanto em pesquisas sobre o tema quanto em ambito
politico, devido a insatisfacdo com os efeitos negativos da inovacdo em tecnologia, politica,
mercado e sistema de governanca em contextos sociais (Moulaert, Maccallum, Mehmood, &
Hamdouch, 2013). Apesar da conceituacao de inovagao social estar em um continuo processo
de estruturacdo, ndo havendo uma definicdo plenamente aceita, as pesquisas, ainda que em
menor namero, discutem a pertinéncia e as particularidades de iniciativas que permitam ser
consideradas como tal inovacao.

A busca de uma defini¢do acerca da inovacdo social, e, especificamente do seu objeto
de pesquisa resulta em uma série de conceituacdes que interferem na busca por uma definigéo
especifica e consolidada acerca do referido conceito. Desde as primeiras definicdes em meados
dos anos 70, com os estudos em inovacdo social de James B. Taylor, este conceito tem passado
por varias formulagcdes. Em linhas gerais, a diversidade que se estabelece sobre a conceituacdo
da inovacdo social esta relacionada ao fato dessas abordagens apresentadas, com esse tipo de
inovacdo, trazerem beneficios aos individuos a priori, de forma adversa do que trata as
premissas econémicas tradicionais, que se voltam aos beneficios econémico-financeiros para
as organizag0es (Bignetti, 2011).

Como estrutura que pode amparar e colaborar para o avanco do entendimento da
inovacdo social, a utilizacdo de dimens@es analiticas — propostas por pesquisadores como meio
para avaliar contextos de uma localidade — conectam elementos centrais que propiciam a

conferéncia e analise desta inovacao em diferentes partes do seu processo: contexto-ambiente.
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Sobre o contexto, em uma 6tica macro, serd voltado ao diagndstico das estratégias de inovacao
social da escola de samba e 0 ambiente de analise o envolvimento das comunidades nas aces
sociais. Para tanto, a presente pesquisa utilizard como referéncia tedrica as dimensfes da
inovacéo social, com base nos estudos de Howaldt et al., (2014).

Feitas essas consideracOes acerca da escola de Samba Mancha Verde, do ambiente
cultural que esta organizacao esta inserida, bem como do problema gerencial que a organizagao
enfrenta e com base nas reflexdes supracitadas dessa secao sobre o conceito de inovacao social,
formulou-se o seguinte problema de pesquisa, objetivo geral e especificos, bem como as

justificativas tedricas e préaticas.

1.1 Problema de pesquisa

Quais os elementos da inovacéo social podem ser utilizados para gerar um diagnéstico
estratégico para captacdo de membros das comunidades circunvizinhas para Escola de Samba
Mancha Verde?

1.2 Objetivo central

Analisar os elementos de inovacdo social utilizados para desenvolver um diagnostico
estratégico para captacdo de membros das comunidades circunvizinhas para participacdo nas
atividades da Escola de Samba Mancha Verde.

1.3 Objetivos especificos

a) entender os recursos e as capacidades que a Mancha Verde possui e pode proporcionar
as comunidades adjacentes;

b) compreender as necessidades sociais das comunidades circunvizinhas;

c) compreender as principais dificuldades que afetam a Mancha Verde para captacao
dos membros das comunidades;

d) Elaborar um diagnéstico visando a a¢fes que promovam a captacdo de membros das

comunidades para participagdo nas atividades da escola de samba.

1.4 Justificativas teoricas e praticas

A opcdo em investigar a escola de samba Mancha Verde foi feita em razdo dessa
organizacdo apresentar dificuldades gerenciais no que tange ao desenvolvimento de acgoes
sociais por meio de estratégia de captacdo de pessoas das comunidades adjacentes. A escola de

samba Mancha Verde esta localizada na Zona Oeste da cidade de Sdo Paulo/SP, e é rodeada de
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diversas comunidades que ndo estdo engajadas com o propésito cultural da instituicdo. Em
contrapartida, a instituicdo possui condi¢Ges, com apoio de seus patrocinadores, para
desenvolver tais acfes. Todavia, devido ao fato de a instituicdo ndo apresentar projetos
consistentes para estimular participacdo dos individuos, bem como nao possuir acdes
administrativas atrativas, se configura um problema gerencial que necessita ser solucionado.
Essa potencial solucdo terd implicagdes tanto do ponto de vista dos individuos, com a obtencéo
de beneficios por meio de servigos basicos de saude, lazer e cultura, como também do ponto de
vista da instituicdo, que pode ampliar o alcance das participacdes das comunidades e fortalecer
a principal atividade da instituicdo, o carnaval paulistano.

Do ponto de vista teorico, esta pesquisa se justifica por motivos sociais e cientificos.
Ainda, no que se refere as questdes sociais, acredita-se que as premissas teodricas do conceito
de inovacao social se caracterizam como um dos caminhos a serem inseridos para proporcionar
uma sociedade mais igualitéaria, e que contribua (ainda que de forma minima) na garantia dos
direitos fundamentais dos individuos, como por exemplo acesso a cultura, educacgdo e saude.
Por isso, a construcdo dessa pesquisa de inovacdo social objetiva de alguma forma colaborar
para as organizacgdes sociais.

Da perspectiva teorica, essa pesquisa busca contribuir para a literatura de inovacao
social, trazendo uma reflexdo acerca da pesquisa académica com comunidades, auxiliando a
modificar a sua respectiva sistematizagdo e consolidacdo na teoria de inovacdo social. No
campo da gestdo, as pesquisas em inovacao estdo concentradas em investigar este fenbmeno
em produtos e processos. Entretanto, o conceito de inovacdo social ja tem sido utilizado por
investigadores académicos que buscam encontrar solugfes para as demandas da sociedade
(Agostini, Vieira, Tondolo, & Tondolo, 2017; Maurer & Silva, 2014). Por outro lado, no Brasil,
esse tipo de pesquisa dentro da area de administracdo e no contexto de escolas de sambas ainda
estd em ascensdo. Assim sendo, este estudo pode ser aplicado com a finalidade de solucionar
de forma parcial problemas sociais e regionais de uma parte das comunidades da cidade de S&o
Paulo/SP.

1.5 Estruturacéo e design da pesquisa

Para a estruturacdo desta dissertacdo, oito etapas foram desenvolvidas. Na etapa de
introducdo sdo apresentadas as consideracGes iniciais sobre inovacgéo social e o contexto da
Escola de Samba Mancha Verde. Além disso, sdo discutidos o problema de pesquisa, o0 objetivo

geral e os especificos, bem como as justificativas teoricas e préaticas da realizagdo desse estudo.
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A segunda etapa é composta pelo referencial teérico. Nesta se¢do discutem-se as origens
e conceituacdes da inovacdo social, trazendo aspectos mais aprofundados sobre os principais
conceitos e abordando o conceito que alicerca essa pesquisa. Também é discutida a inovagédo
social transformadora (TSI) e seus respectivos fundamentos para a mudanca social. As
caracteristicas e categorizacdo da inovacdo social sdo abordadas nesta se¢do. Por fim, discute-
se a inovacao social como um processo sistematico e estruturado.

A terceira etapa desta dissertacéo se relaciona ao modelo conceitual, pautado no trabalho
de Howaldt et al., (2014), mediante a investigacdo de cinco proposi¢fes desenvolvidas com
base nas dimensdes desse modelo. As proposi¢cdes voltam-se a exploracdo dos elementos da
inovacdo social em cinco categorias definidas a priori: a) conceitos e entendimentos; b)
necessidades e desafios da sociedade; c) recursos, capacidades e restri¢bes; d) dindmica de
processos; e) atores, redes e governanga.

A quarta etapa descreve como a pesquisa empirica estd desenhada para atingir os
objetivos especificos propostos. Assim sendo, aborda-se 0 método e natureza da pesquisa, 0
I6cus do estudo e a unidade de andlise, a estratégia de coleta de dados e o0s sujeitos participantes
da pesquisa, a técnica de analise e a operacionalizacdo das variaveis por meio de uma matriz
tedrico-empirica que apresenta as perguntas a serem consideradas no instrumento de coleta de
dados, juntamente com os elementos da inovacao social investigados.

A quinta etapa contempla a analise de dados, onde € apresentado a descri¢do das fases
do processo de categorizacao. Por meio da aplicacdo da técnica de analise de contetdo, foram
apresentadas as categorias dos respectivos elementos que a compdem no modelo de pesquisa
referente a inovagdo social em suas dimensfes conceitos e entendimentos, necessidades e
desafios da sociedade, recursos, capacidades e restricdes, dindmica de processo e atores, redes
e governanca.

A sexta secdo abordou a aplicacdo da matriz SWOT concatenando os achados obtidos
na pesquisa qualitativa visando desenvolver um diagndstico por meio dos elementos que estéo
presentes no ambiente interno e externo da Escola de Samba Mancha Verde, bem como nas
comunidades circunvizinhas. A sétima se¢do apresenta a discussdo dos achados e como estes
respondem a pergunta de pesquisa, bem como aos objetivos especificos definidos para esta
dissertagdo. Finalizando esta pesquisa, a oitava sec¢ao se caracteriza pela concluséo deste estudo.
Logo, retomam-se as discussdes oriundas da analise qualitativa, de modo a pontuar os principais
achados e elucidar as limitacfes e contribuicGes do ponto de vista pratico e académico, bem
como as propostas para novas investigagfes nesse tema. A Figura 1 sintetiza o design

construido para esse estudo.
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2. Referencial tedrico

2.1 Origens e conceituacOes da inovacgao social

No que concerne ao processo de inovacdo tradicional, observa-se que o gerenciamento
acontece de “dentro para fora”, ou seja, por meio da insercdo de uma nova rotina de producéo,
de um novo produto ou servico orientado ao mercado. Neste sentido, Howaldt e Schwarz (2010)
entendem que a teoria Schumpeteriana nao se foca exclusivamente na inovacao técnica, mas
também sobre o processo de inovacéo, reforcando a necessidade da inovacao social acontecer
também no campo econémico, cultural, politico e no modo de vida da sociedade, com a
finalidade de manter a eficiéncia econdmica das inovagdes técnicas.

Segundo Bignetti (2011), no &mbito da inovacgéo social, 0 processo se aprimora por meio
do envolvimento dos beneficiarios e dos atores da comunidade ao longo de todo o projeto.
Dessa forma, se caracteriza por um processo de construcdo social e de desenvolvimento de
solucBes que dependem da trajetoria (diretrizes estabelecidas pela organizacdo que alicerca as
acoes).

Howaldt e Schwarz (2010) apontam que o "social" ndo é definido por ser
substancialmente distinto da inovacéo técnica no sentido analitico, ou seja, no que diz respeito
as relaces dos atores e suas praticas comportamentais. Ao invés disso, o termo "social" é
utilizado no sentido normativo de uma conceituacéo orientada para o bem comum. Os autores
acreditam que tentar fornecer uma definicdo distinta de inovacdo social configura certa
complexidade, uma vez que até as inovagOes técnicas podem contribuir para a solucdo das
demandas e desafios sociais.

Cloutier (2003), um dos principais expoentes sobre o tema da inovagéo social, destaca
a demanda pela identificacdo de critérios para que se possa reconhecer uma inovacao social: i)
inovadora e experimental em um determinado contexto; ii) avaliacdo da disposi¢édo para tomada
de risco por parte dos atores envolvidos no projeto; iii) analise dos impactos sobre as politicas
sociais em nivel nacional ou local; iv) qualidade da parceria entre atores; e v) envolvimento dos
beneficiarios no projeto. Conforme a concepcao do autor, a inovagédo social é definida como
uma acgdo que cria novas relagdes sociais, estruturas ou modos de decisdo, oriundas de uma
consciéncia individual que transcende para o coletivismo, sendo contextual e dependente da
trajetdria, e que permite transformacdes que levam a uma melhor integracdo dos grupos
excluidos. A concepcao e a aplicabilidade estdo sobrepostas e sdo realizadas mediante a relacdo

e cooperacdo entre todos os sujeitos envolvidos (Cloutier, 2003). Isso significa um processo de
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aprendizagem coletiva que se fundamenta na capacidade dos individuos e dos grupos de
proporcionar transformagdes sociais. Na Tabela 1 apresenta-se as diferengas entre os tipos de

inovac0es sociais discutidas pelo autor.

Tabela 1. Classificacdo das inovacdes sociais

Classificacio Tipo de Inovacéo Social
Centrada no Individuo Orientada pelo Meio Realizada nas Empresas
Forma Imaterial, se opondo a nogdo | Imaterial (novas relagGes | Novas formas de
de “produto” sociais) organizacéo do trabalho
Interacdo e cooperagdo entre | Criagdo de novas instituicbes | Desenvolvimento de novas
Processo os envolvidos, desde a | ou modificacdo do papel das | estruturas de produgédo
tomada de consciéncia da | existentes
necessidade e, a concepgéo
do projeto, até a execucdo
Atores Individuos Sociedade; Poder Publico Direcéo e colaboradores
Envolvidos
Solucdo de  problemas | Melhoria da qualidade de | Perspectiva  instrumental:
sociais vida necessidade de um rearranjo
Objetivos da que facilite a criagdo do
Mudanca conhecimento e a inovagdo
tecnoldgica; Perspectiva ndo
instrumental: melhoria da
qualidade de vida no
trabalho
Empréstimos iniciais | Consolidacdo do Grammen | Estrutura composta por
realizados pelo Grammen | Bank, promovendo | mulheres; forma de
Exemplo de Bank, quando o objetivo | desenvolvimento econdmico | prospec¢do de clientes
Ac0es inicial era a retirada das | e social nas regifes onde
mulheres artesds da situagdo | atuava
de pobreza

Fonte: Adaptado de Cloutier (2003)

Cloutier (2003) preconiza que a inovacao social pode ser classificada por meio de quatro
formas distintas: 1) o objeto em si, a sua respectiva natureza (forma); 2) o processo de criagéo
e implementacdo (processo); 3) o destinatario das mudancas (atores envolvidos); 4) os
resultados obtidos (objetivos da mudanga). No que concerne a forma, a inovacdo social é
perceptivel a partir de trés sub dimensdes: a tangibilidade, a novidade e o objetivo global. A
tangibilidade esta relacionada ao fato que a inovacgéo social pode ser localizada em um continuo
do tangivel para o intangivel. Em outras palavras, tanto pode ser um produto como um “modo
de fazer”, sendo mensurada pela extenséo e profundidade das mudancas no sistema. Em relagao
ao processo de criacdo e implementacdo da inovacgdo social, esta deve obedecer a certos
requisitos de agrupamento em duas dimensdes principais: a diversidade de atores e a
participacdo do usuario. A diversidade de atores e a participacdo ativa estdo relacionadas as
condigOes essenciais para a criacdo e implementacdo de novas solugGes que tem em seu

processo a aprendizagem e criacdo de conhecimento. Ja o destino das mudangas é outra
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dimensdo, que se destaca pela obtencdo do bem-estar dos individuos e/ou comunidades, ou seja,
é a razdo de ser das inovacgdes sociais, seja em nivel individual, territorial ou na empresa. Por
fim, os resultados conquistados com a inovacéo social devem ser superiores do que as praticas
tradicionais e devem provocar mudancas duradouras.

O modelo de Tardif e Harrisson (2005), demonstrado na Tabela 2, foi desenvolvido apds
a andlise de 49 estudos elaborado junto ao Centro de Pesquisa sobre Inovacbes Sociais
(CRISES). Tais pesquisas abordavam acerca das inovagdes sociais estudadas em trés eixos: a)
trabalho e emprego; b) condicBes de vida; e ¢) territdrio. Foram observados que 0s conceitos
fundamentais na definicdo de uma inovacao social com vistas a transformacdo social sdo
constituidos pelas seguintes dimensdes: i) novidade e carater inovador da inovacéo; ii) objetivo
da inovacdo; iii) processo de desenvolvimento da inovacgdo; iv) relacBes entre atores e
estruturas; v) restricdes ao desenvolvimento da inovacao.

No que se refere as transformacoes, Tardif e Harrisson (2005) pontuam que 0s contextos
macro e micro no qual uma inovacéo social € desenvolvida s&o resultantes da identificacdo dos
problemas de natureza econémica e/ou social, como por exemplo as crises, rupturas e
modificacdes estruturais. Em contrapartida, as mudancas podem ter efeitos distintos de acordo
com as escalas, setores e atores envolvidos, 0 que atenta para a importancia do contexto
particular no qual ocorre a situacdo-problema, seja no nivel de organizacdo de um setor, de um
territério ou de uma comunidade. Maurer e Silva (2014) advogam que as condi¢cdes para 0
surgimento da inovacao social sdo caracterizadas pela combinacdo de fatores com sinergia entre
0s varios atores que estejam interessados em colaborar com a criacdo e da construcdo de

projetos inovadores.

Tabela 2. Modelo de dimensdes de analise de inovacdes sociais

Contexto Econbémico Social
macro/micro Emergéncia Recomposicéo
TransformacBes | Crise Ruptura | Adaptacéo Reconstrucéo
Descontinuidade Relacbes de trabalho | Exclusdo/ Marginalizacéo
Modificaces Relagbes de producdo e | Pratica / mudanga RelagGes
estruturais €onsumo sociais
Modelo Economia Acéo social
Trabalho Saber/Conhecimento Testes
Caréter inovador | Desenvolvimento Mista Social Experimentos
Governanga Politicas / Programas Arranjos
Quebequense institucionais
(Economia Social) Regulacdo social
Tipos Proposito
Escala Técnica Bem comum
Inovacéo Local Sociotécnica Interesse geral
Social Interesse coletivo
Organizacional Cooperacdo
Institucional
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Sociais Organizac0es InstituicGes
Movimentos Empresas Estado
Atores cooperativos/ OrganizacGes Identidade/Valores/Normas
comunitarios/ Economia social
associativas Organizacdes coletivas Intermediarios
Sociedade civil Comités Redes sociais / de
Sindicatos alianca / de inovacéo
Modo de coordenacéo | Meios Restricdes
Avaliacéo Parcerias Complexidade
Processo Participacédo Integragéo Incerteza
Mobilizacdo Negociacdo Resisténcia / Tensdo
Aprendizagem Empoderamento Compromisso
Difuséo Inflexibilidade institucional

Fonte: Adaptado de Tardif & Harrisson (2005) e Maurer & Silva (2014).

Acerca do carater inovador, Tardif e Harrisson (2005) detalham a acdo social que leva
ao desenvolvimento de uma inovacao, no tipo de economia ao qual ela pertence e aos distintos
modelos que podem ser alcangados por meio de sua implantacéo e propagacao. Assim, baseados
em um contexto e nas respectivas condicdes de emergéncia e de mudancas, os atores sao
estimulados a construir solu¢bes para amenizar uma determinada situacdo problema.
Especificamente sobre a inovacéo, esta deve estar direcionada ao atendimento dos objetivos
gerais dos sujeitos envolvidos, visando harmonizar os objetivos individuais e coletivos
mediante a cooperacdo entre os atores. O tipo de inovagdo encontra-se em um continuum que
vai da parte técnica até a social. O local aqui especificado esta relacionado ao territério, podendo
a inovacdo assumir diversos tipos, contanto que comprometida com o processo de
transformacdo. As inovagOes sociais podem ser desenvolvidas pelos mais diversos atores,
enquadrados como atores sociais, organizacdes, instituicdes e intermediarios (Tardif &
Harrisson, 2005). Por fim, no tocante ao processo, este é descrito em termos de coordenacao.
Em outras palavras, a maneira pela qual os atores interagem e gerenciam o desenvolvimento de
uma inovacdo social, dos meios envolvidos e das restrigdes a sua implementagao.

Ao sinalizar os conceitos de inovagéo e distinguindo a necessidade de compreensédo da
relacdo com a teoria do desenvolvimento econémico, o Manual de Oslo (2005), ressalta que a
inovacdo pode ocorrer em qualquer segmento econémico, incluindo areas publicas, como
salde, educacao e cultura. Nesse sentido, a inovacao social deve ser pesquisada por uma nova
perspectiva, que adota os sistemas culturais e corporativos preexistentes, com a finalidade de
atender ao desenvolvimento econémico, entretanto, ndo obtendo resultados significativos no
gue concerne ao atendimento das demandas sociais (Farfus, 2008). Dessa forma, impacta na
criagdo de movimentos e iniciativas para reduzir os gaps sociais em realidades distintas. Assim,

o referido autor a firma que se faz necessario delinear novas estratégias para suprir as
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necessidades da sociedade pds moderna. Dentre essas estratégias, a inovacdo social impulsiona
o desenvolvimento de novas praticas corporativas, novas colaboracdes e a formacao de novas
parcerias, bem como é impulsionada por empreendedores sociais (Bhatt & Altinay, 2013;
O’Byrne, Miller, Douse, Venkatesh, & Kapucu, 2014).

Bignetti (2011) ressalta que os estudos acerca da inovagédo social possuem uma extensa
amplitude de abordagens, metodologias e préticas, buscando a consolidacdo deste campo de
conhecimento. O autor salienta que as pesquisas sobre inovacgéo social diferem dos estudos de
inovacéo tecnologica, e neste campo a inovacao social necessita do desenvolvimento de novas
abordagens especificas e métodos de pesquisa. Um ponto a ser considerado € o fato de existirem
conceitos distintos acerca da tematica, com trés unidades de analise para a inovacdo social que
estdo centradas em: (i) individuo; (ii) organizacdes; (iii) praticas e iniciativas. Neste ponto de

vista, Agostini et al., (2017) realizaram um levantamento sobre o0s principais expoentes e

conceitos da inovagéo social, conforme Tabela 3.

Tabela 3. Conceituacdes da inovacdo social

Taylor (1970)

A inovagdo social como a busca de respostas as necessidades sociais por meio da introducéo
de uma inveng@o social, ou seja, uma “nova maneira de fazer as coisas” uma nova
organizacdo social.

Cloutier (2003)

A inovacdo social como uma nova resposta a uma situacao social desfavoravel, que visa ao
bem-estar dos individuos e/ou comunidades por meio de a¢do e mudanca sustentavel.

Rodrigues (2004) | As inovagdes sociais podem ocorrer intencionalmente ou emergem de um processo de
mudanga social sem planejamento prévio; e podem ocorrer em trés niveis: atores sociais,
organizacdes e instituicdes.

Mulgan et al., Atividades inovadoras e servi¢os que sdo motivados pelo objetivo de atender a uma

(2007) necessidade social e que sdo predominantemente desenvolvidas e difundidas através de
organizac@es cujos objetivos principais sdo sociais.

Pol & Ville Propds uma nova defini¢ao de “inovagao social desejavel”, com base na criagdo de novas

(2009) ideias, mostrando um impacto positivo na qualidade de vida.

Andrew & Klein
(2010)

A inovacdo social é um processo iniciado pelos atores sociais para responder a um desejo,
uma necessidade, para encontrar uma solucdo ou para aproveitar uma oportunidade de agdo
para mudar as relagBes sociais, para transformar um quadro ou propor novas orientacdes
culturais para melhorar a qualidade e as condicdes de vida da comunidade.

Bignetti (2011)

A inovagdo social € o resultado de conhecimento aplicado as necessidades sociais através
da participacdo e cooperacao de todos os stakeholders, criando soluc¢des novas e duradouras
para 0s grupos sociais, comunidades e sociedade em geral.

Bouchard (2012)

Uma intervencdo iniciada pelos atores sociais para responder a uma aspiracdo, atender a
necessidades especificas, oferecer uma solugdo ou aproveitar uma oportunidade de agdo para
modificar as relagdes sociais, transformar uma estrutura de acdo ou propor novas orientacfes
culturais.

Defourny and
Nyssens (2013)

A satisfacdo das necessidades humanas, as relagdes entre os seres humanos em geral e entre
0S grupos sociais em particular, e 0 empoderamento das pessoas que tentam satisfazer suas
necessidades.

Centre for social
innovation (2014)

A inovacdo social refere-se a criacdo, desenvolvimento, adogdo e integracdo de novos
conceitos e praticas que colocam as pessoas e o planeta em primeiro lugar. [...] Resolver
questdes sociais, culturais, econémicas e ambientais. [...] S8o sistemas de mudancas - que
alteraram permanentemente as percepgdes, comportamentos e estruturas que anteriormente
deram origem a esses desafios. [...] As inovagdes sociais provem de individuos, grupos ou
organizaces, e podem ocorrer nos setores com fins lucrativos, sem fins lucrativos e do setor
publico.
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Haxeltine et al., Inovagao Social transformadora, como “mudanga nas relagdes sociais, envolvendo novas
(2015) formas de fazer, organizar, enquadrar e/ou saber, que desafia, altera e / ou substitui
instituicdes / estruturas dominantes em um contexto social especifico".

Pue et al., (2015) | Um processo que engloba o surgimento e a adogéo de estratégias socialmente criativas, que
reconfiguram as relagdes sociais para efetivar um determinado objetivo social.

Bitencourt et al. A inovacdo social ocorre devido ao surgimento de novos arranjos sociais, organizacionais

(2016) e institucionais ou de novos produtos e servicos voltados ao atendimento as aspiragoes,
atender as necessidades ou buscar uma solucéo para um desafio social.

Agostini et al., A inovacdo social permeia uma solucdo, nova ou melhorada, que objetiva a reducéo dos

(2017) problemas sociais (problemas externos) de uma comunidade especifica.

Fonte: Adaptado de Agostini et al., (2017) e complementado pela autora.

Em O’Byme et al., (2014) a definicdo de inovacdo social se configura como a
implementacdo de atividades, tais como ideias, praticas, ou objetos, por meio de novas
colaboragbes e parcerias, de modo a impactar de forma positiva a sociedade, promovendo
melhorias na prestacdo de servigos publicos. Em Varadarajan (2014), o autor enfatiza que 0s
gaps nos servicos publicos que consideram a qualidade e quantidade do servigo tém estimulado
o0 desenvolvimento de inovacdes sociais globais para mercados que se encontram na base da
piramide.

Maurer e Silva (2014) identificaram estudos no campo da literatura acerca da inovagéo
social, observando que néo existe um consenso sobre a definicéo do termo. Entretanto, reforcam
gue o conceito se expandiu no mundo, especialmente nos Estados Unidos, Canada, Europa e
Brasil. Por exemplo, no Canada foi estabelecido um dos principais grupos de estudos de
inovacdo social, o Centre de Recherche Sur Les Innovations Sociales (CRISES). Na Europa, ha
0 INSEAD, da Universidade de Cambridge, e projetos como EMUDE e o ISESS desenvolvem
pesquisas e desenvolvem acdes sociais. No Brasil, destaca-se o trabalho do Instituto de
Tecnologia Social (ITS).

No cenério brasileiro existe um alto grau de desigualdades regionais e sociais advindas
de um acrescimento socioecondmico desorganizado, uma vez que ainda existem caréncias
primarias no servico basico, bem como nos aspectos educacionais. Por essa razdo, uma das
metas do governo brasileiro consiste em potencializar o desenvolvimento dos aspectos culturais
por meio de investimentos em projetos de integracdo social (Agostini et al., 2017). Se
considerarmos o cenario global, diversos debates sobre a forma de se resolver tais situagoes
podem ser visualizados, tendo como ideia central a promocdo dos valores da cidadania
coorporativa, pois tais valores também séo consideradas como bases da inovagao social.

Para efeito da definicdo da inovacdo social adotada nessa pesquisa, sera utilizada a
abordagem de Andrew e Klein (2010), do Centre de Recherche Sur Les Innovations Sociales
(CRISES), que trata a inovacdo social como um processo iniciado por atores sociais para
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responder a uma demanda ou necessidade, visando encontrar uma solugéo ou aproveitamento
de uma oportunidade de acdo para mudanca das relac@es sociais, para transformar um cenério,
propor novas orientacGes culturais na melhoraria das condicGes de vida da comunidade.

Essa definicdo esta aderente com ambiente de estudo dessa pesquisa, uma vez que, por
meio de uma manifestacdo cultural, a Escola de Samba Mancha Verde procura atender a
demandas sociais de comunidades carentes para que as realidade desses atores sociais possam
ser transformadas no aspecto da educacéo, das condicGes de saude e da inclusdo nos ambientes

sociais.

2.2 Inovacao social transformadora (TSI)

Na construcdo das bases tedricas da inovacdo social como area de pesquisa,
pesquisadores propuseram a Teoria da Inovacdo Social Transformadora (TSI), articulada com
uma iniciativa internacional de pesquisa acerca da inovacao social transformadora, denominado
Projeto TRANSIT, que teve inicio em 2014, com duragdo de quatro anos, fomentado pela Unido
Europeia. Este projeto teve por finalidade aprofundar as mudangas em dire¢do a sociedades
mais inclusivas, resilientes, sustentaveis, e mais preparadas em responder de forma eficaz aos
desafios da sociedade (Haxeltine et al., 2013).

O cerne dessa teoria aponta que as inovagdes sociais podem ser categorizadas em trés
grandes dimens@es: a) inovagdes sociais de base, vinculadas as demandas sociais néo
contempladas pelo mercado e que séo direcionadas aos grupos mais vulneraveis da sociedade;
b) iniciativas a nivel mais abrangente, com abordagem das adversidades sociais em que a
fronteira entre os aspectos sociais e econdmicos é voltada para a sociedade por completo; c¢)
iniciativas do tipo sistémicas, direcionadas a mudangas essenciais nas atitudes, valores,
estratégias, politicas, estruturas, processos organizacionais, sistemas de entrega e servigos. Em
outras palavras, para Haxeltine et al., (2013), as inovacgdes sociais desempenham uma atuagédo
na reconstrucéo da sociedade como uma arena mais participativa, onde 0s sujeitos séo capazes
para procurar meios de atender as suas préprias demandas juntamente com as de outros sujeitos
de forma distinta e, portanto, tornar-se menos dependente dos sistemas de bem-estar e ofertas
de produtos padronizados da economia de mercado e das empresas publicas.

A inovagdo social transformadora tem como premissa que o contexto de mudanca
sistémica possibilita reconhecer o que o0s pesquisadores denominam de game-changers,
trazendo como exemplo a crise financeira mundial ou as alteracdes climéticas, podendo a TSI

ajudar na descompactagdo da dindmica entre o0s game-changers, com discursos
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transformadores, inovagdes sociais e mudancas sistémicas a nivel das estruturas sociais em
campos politicos especificos como saude, bem-estar, agricultura, energia, transportes e finangas
(Haxeltine et al., 2013). Gillwald (2000) complementa que a inovacdo social ndo se limita a
acao governamental e ao engajamento na estrutura institucional e regulatdria social abrangente.
O autor reforga que as reformas realizadas no &mbito social promovidas pelos governos podem
ser vistas como componentes de inovacgdes sociais. Em outras palavras, s&o 0s componentes
oriundos do sistema politico. O objetivo estratégico no campo dos negocios da inovacao social
esta relacionado a modulacdo de subprocessos e elementos de mudanca social nos niveis micro
e macro. Em sua difusdo, eles podem usar artefatos técnicos ou tecnologias existentes sem
perder sua respectiva natureza de “inovagao social”.

A avaliacdo do impacto social e do aumento de eficiéncia depende das perspectivas
advindas dos atores envolvidos ou afetados presente no discurso social. Nesse processo, 0S
desenvolvimentos das a¢des sociais sdo submetidos constantemente a avaliagdes no contexto
de uma escala de objetivos socialmente desejados voltados a humanizagdo, envolvimento,
cidadania e sustentabilidade (Rammert, 2010). Groys (1992) advoga que é precisamente a
reavaliacdo social dos valores que constitui uma inovacdo. Além disso, independentemente de
seu objeto, recursos, condigfes materiais e conhecimento, a inovacgao social ndo consiste em
algo que esta oculto, mas na reavaliacdo de algo que j& era de conhecimento dos atores
envolvidos.

Avelino et al., (2014) afirmam que como resultado, a inovacgdo social transformadora
tem como ponto inicial uma heuristica conceitual que projeta cinco conceitos esséncias para
auxiliar a distinguir entre os distintos “tons de mudancga e inovagdo” pertinentes: a) inovagao
social; b) inovacgéo do sistema; c) game-changers; d) narrativas de mudanca e; ) transformacéo
da sociedade. No gue tange a inovacdo social, o autor reforca as novas praticas sociais, que
incluem novas combinacgdes de ideias, modelos, relacdes sociais e/ou produtos e regras. Acerca
da inovacdo em ‘sistemas escopo’ volta-se a mudanca no nivel dos subsistemas sociais, que
contemplam as instituicdes, estruturas sociais e infraestruturas fisicas. Em relacdo aos game-
changers, o foco se da nas macro evoluges, que sdo compreendidas como mudancas (de regras,
arena e jogadores) do 'jogo’ de interacdo social. No que concerne as narrativas de mudanca, se
direciona aos discursos sobre mudanca e inovagdo, ou seja, conjuntos de ideias, conceitos,
metaforas e/ou linhas de historia sobre a mesma. Por fim, a transformacéao da sociedade ressalta
que a mudanga é essencial e persistente em toda a sociedade, superando subsistemas e

incorporando mudangas concomitantes em multiplas dimensoes.
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A heuristica conceitual esta apresentada na Figura 2, que demonstra a transformacéo
social construida por determinados padrdes de interacdo entre a inovagao social, a inovacao do
sistema, game-changers e narrativas de mudanca. Os atores individuais, iniciativas e redes
podem estar empoderados (ou sem poder) para cooperar para este processo mediante distintas
maneiras de governanca, recursos, aprendizagem social e monitoramento (Haxeltine et al.,
2013).

(Des) Empoderamento

Transformagio

Governang¢a

Inovagao
no
sistema

Game-

Aprendizagem social
changers

Recursos Iniciativas

Inovagao
social

Monitoramento

Narrativas de
mudanca

Figura 2. Heuristica conceitual da dindmica da inovag&o social transformadora
Fonte: Adaptado de Avelino et al., (2014, p. 8).

Na Gtica de Avelino et al., (2014), as transformacGes nas perspectivas socioecondémicas
e seu impacto sobre as perspectivas socioecoldgicas, sociotécnicas, socioculturais e
sociopoliticas, apresentados na TSI como game-changers, resultam em uma necessidade de se
refletir os modelos de negécios e de desenvolvimento predominantes. Essa reflexao possibilita
que sejam repensadas as narrativas de mudanca, que sdo opg¢des ja existentes, podendo ser
présperas, como por exemplo a economia solidaria, economia verde, cooperativismo bem como
narrativas de mudanca regressas, como 0 extremismo religioso, nazismo, fascismo,
totalitarismo, etc., emergindo ambos como resposta aos desafios da sociedade contemporanea.
Estas opcOes mencionadas robustecem a necessidade de inovagfes no sistema como
transformacdes nos padrdes definidos de acdo, na estrutura, nas regras e nas interfaces como
um todo resultando as inovagdes sociais como novas préaticas sociais, modelos, novas ideias,
regras, relagdes e/ou servigos sociais, possibilitando alcangar uma transformacéo social como
uma mudanca essencial, perseverante e nao reversivel em toda a sociedade, que vai alem dos

subsistemas individuais.
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2.3 Caracteristicas e categorizacédo da inovacao social

O valor de uma inovacdo social é uma de suas caracteristicas centrais. Em outros termos,
as inovac0es sociais séo componentes da mudanca social orientadas para objetivos socialmente
delimitados (Zapf, 1987). Nesse sentido Mulgan et al., (2007) compreendem as inovacoes
sociais como o desenvolvimento e implementacdo de novas ideias (produtos, servigos e
modelos) para atender demandas da sociedade. Os autores propdem uma distingdo entre
necessidades sociais e necessidades ou demandas ‘“pessoais”, a0 mesmo tempo em que
reforcam que as inovacgdes sociais se tornam mais importantes para suprir uma lacuna deficiente
nas areas em que as organizacgdes do setor publico deveriam atuar.

Svensson e Nilsson (2008) elucidam que o vinculo entre inovagdo social e valores
socialmente estimados ignora o fato de que os objetivos e interesses distintos podem ser obtidos
com uma inovacao social a depender da utilidade e da l6gica predominante. Dessa forma, ndo
devem ser considerados apenas no sentido de ser socialmente desejavel, dependendo dos
interesses e da atribui¢do social ou com o mero interesse. O autor refor¢a que ndo ha ‘bondade’
inerente a inovacdo social. Dessa forma, sua utilidade ou efeitos também podem ser
ambivalentes, dependendo do ponto de vista, assim como as inovacgdes técnicas. Critérios de
avaliacdo expandidos também sdo necessarios na avaliacdo da inovagdo social, € um processo
de debate deve ser iniciado para permitir uma troca sobre diferentes perspectivas.

Na literatura, encontramos em Dedijer (1984) a melhor defini¢do de categorizacdo da
inovacdo social, em trés vertentes: 1) Do que é?; 2) Quem pode fazer? e; 3) Como fazer? Outros
autores de destaque se pautaram mais no conteudo do que na definicdo. Assim, para Zapf
(1987), a inovacdo social é: a) A reestruturacdo da organizacgdo e os relacionamentos; b) Oferta
de novos servigos; ¢) tecnologias utilizadas para resolver problemas; d) inclusdo, com pessoas
envolvidas em processos inovadores; ) maiores inovacgoes politicas; f) mudanca de padrdes da
estrutura de bens e servigcos de uma economia; g) Novo estilo de vida que expresse as aspiracoes
de valores e status que sejam observados por meio de mudangas de gastos de recursos das
pessoas.

Moulaert, Martinelli, Swyngedouw, e Gonzalez (2005) conceituam a inovagdo em
quatro prismas, sendo o primeiro referente ao campo da gestdo com melhoria do capital social,
que consequentemente traria maior eficiéncia ao trabalho e melhorias; a segunda diz respeito
ao sucesso comercial; a terceira aborda o comportamento das pessoas, como elas devem se
relacionar; e por ultimo o quarto prisma esta ligado ao desenvolvimento do local. Também
temos de trazer os autores Pol e Ville (2009), que caracterizam a inovagao social em quatro

topicos: a) inovagdo social como metamorfose social, b) relacionada a elevacéo da qualidade
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de vida; c) ligada ao bem publico; d) ligada & inovacdo social ndo-comercializada. Com a
intencdo de compilar os entendimentos de inovagéo social, Riede & Lurtz (2012) definem a
inovacéo social como: fazer algo bom na sociedade e para a sociedade, mudanca da estrutura
social, contribuicdo no desenvolvimento urbano, reorganizar os processos de trabalho,
introduzir tecnologia com relevéncia social , realizar mudancas na area de trabalho social e
inovar através da conectividade digital.

Howaldt e Schwarz (2010), em sua pesquisa, evidenciam exemplos de a¢c6es aplicadas
que incluem: a) um portal de informacdes e noticias baseado criado por usuérios de internet
desenvolvido na Coréia do Sul; b) um férum da internet na Austrélia, criado para jovens
combaterem a depressdo; ¢) uma empresa social em Londres que produz revistas
comercializada por pessoas sem-teto; d) iniciativas que oferece uma ampla gama de servicos e
atividades relacionadas ao dia escolar regular; €) uma parceria entre as autoridades de saude e
0 instituto para surdos na Inglaterra visando distribuir novos aparelhos digitais de audigdo. Boa
parte das inovacges sociais evidenciadas se distinguem em virtude de sua orientagdo em relacéo
aos objetivos e necessidades sociais, e por terem se estabelecido comercialmente.

Segundo Comini (2016), a grande maioria dos estudos sobre a inovacdo social esta
relacionado as organizacBes sem fim lucrativos. Dessa forma, foi utilizado esse hiato para
verificar se os modelos de negdcios sdo geradores de inovagdo socio ambiental. Diante disso, 0
estudo foi realizado com olhar no resultado. Em outras palavras, foram analisadas potenciais
solucdes voltadas a produto, processo, mercadoldgicas, a nivel organizacional e,
principalmente, a nivel socioambiental, que possam gerar valor para uma determinada
comunidade.

Nem todas a mudancas podem ser consideradas inovacgdo, pois a inovagao somente sera
reconhecida quando descaracterizar a ideia ja estabelecida, conforme Nicholls e Murdock
(2012), que entendem que a inovacao pode ser classificada como: as que modificam o sistema
social, as que solucionam problema mercadoldgicos, e as que pavimentam o mercado. Para
Sarensen e Torfing (2017) sdo vélidas apenas as mudancas que desmancham condutas
existentes. As mudancas que sdo validas para serem considerada inovagdo podem ser minimas,
apenas incrementais, ou podem ser mudancas drasticas que alteram todo o método da operacao
e seu sistema. As mudancas que podem ser consideradas como inovagdo devem
necessariamente ter algum nivel de mudanca descontinuada, que é a caracteristica da inovacéo

As inovacdes sociais tém como objetivo afrontar as bases econdémicas e sociais, trazendo
para esse sistema novas descobertas tecnoldgicas, onde ddo mais amparo para o aspecto social,

e ndo exclusivamente para o econdmico, podendo ser intituladas como inovacéo institucionais.
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Nicholls e Murdock (2012) apontam que as inovagdes sociais devem focar na reconfiguracéo
de estruturas econdmicas e sociais que ja existem por meio do reposicionamento de novas
tecnologias mais direcionadas ao aspecto social em vez do econémico e, alem disso, devem ser
consideradas como inovagdes sociais institucionais.

Respondendo a necessidade de descrever a inovacdo social em toda a sua diversidade,
para desenvolver modelos robustos para a criagcdo, implantacao e difuséo de inovagdes sociais,
e para compreender melhor a relacdo entre inovacdo social e mudanca social, o projeto de
pesquisa global SI-DRIVE, analisa os conceitos tedricos, areas de investigacdo empirica e
tendéncias observaveis no dominio da inovagdo social, tanto a nivel europeu como global. A
SI-DRIVE elencou projetos e iniciativas de inovagdo social em todo o mundo e apontaram que
1005 casos foram coletados com 25 instituicdes parceiras do projeto (Howaldt, Schroder,
Kaletka, Rehfeld, & Terstriep, 2016). Os 1005 casos sdo advindos de uma selecdo baseada em
especialistas em inovacéo social de todas as regides do mundo, todos eles parceiros do projeto
SI-DRIVE ou membros do conselho consultivo, foram convidados a identificar os casos que
atendem aos critérios da definicdo de trabalho de inovacao social. Esses casos podem estar em
diferentes estagios do processo de inovacdo, desde a ideacdo, implementacéo, imitacdo, difusdo

até o estagio em que a solucdo ja foi institucionalizada.

2.4 Processo da inovacao social

Dentre as dimensbes pesquisadas na literatura da inovacdo social, a dimensdo
“processo” tem sido um dos aspectos tedricos mais significativos, tendo sido proposta de forma
pioneira por Mulgan (2006). O ciclo de inovacgdo social de Mulgan (2006), aperfeicoado por
Murray, Caulier-Grice, e Mulgan (2010), € o mais presente nas pesquisas sobre este tema,
devendo-se considerar no entanto que as primeiras contribuicdes de fases para o processo foram
feitas por Brewer (1973), e posteriormente por Cloutier (2003). O autor entende que 0 processo
de inovacdo social é composto por seis estagios, conforme ilustrado na Figura 3: a) avisos
(identificacdo de necessidades a serem atendidas); b) propostas (geracdo de ideias que forneca
uma solucdo para necessidade identificada); c) prototipagem (teste das ideias na prética); d)
manutenc&o (sustentabilidade do modelo de negocio para viabilizar financeiramente uma futura
solucdo); e) escala (estratégias para 0 crescimento e propagacdo das inovacgdes sociais); f)

mudanca sistémica (funcionamento em uma amplitude maior).
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Figura 3. O ciclo de inovagéo social
Fonte: Murray et al., (2010).

Mulgan (2006) ressalta que o desenvolvimento das inovagdes sociais funciona de forma
mais préxima a um modelo espiral do que a um modelo linear, uma vez que as fases do processo
se caracterizam por terem sobreposicfes entre si e serem interativas. O autor também menciona
que as inovacdes sociais ndo necessitam passar por todas as seis etapas. Ha cenarios em que
elas ndo se ampliam e permanecem em escalas menores com baixo efeito de mudanca sistémica.
Em outras situacdes, as inovacdes sociais podem pular etapas, chegando rapidamente a
exploracdo de modelos de negdcio e viabilidade financeira.

Assim sendo, de acordo com Murray et al., (2010), cada estagio € caracterizado
conforme a seguinte descricéo:

(a) Avisos, inspiracdes e diagnosticos: neste estagio ja existem todos os elementos que
evidenciam a necessidade de inovacdo — corte de gastos publicos, crises latentes,
desempenho deficitério, estratégia — bem como as inspiracbes que fomentam o
processo criativo com novas evidéncias. Este estagio contempla o diagnostico da
problematica e a formulacdo da pergunta, de tal forma que as causas do problema, e
nédo exclusivamente os seus sintomas, sejam abordados. Enquadrar a pergunta certa
€ 0 caminho para encontrar a solugéo certa, o que significa ir aléem dos sintomas para
identificar as causas de um problema particular;

(b) Propostas e ideias: este é o0 estagio de geracdo de ideias, podendo comtemplar os
métodos formais, como o projeto ou métodos de criacdo, para ampliar o portfolio de
opcOes disponiveis. Boa parte das metodologias podem auxiliar na captacdo das
ideias e experiéncias de uma ampla variedade de fontes;

(c) Protétipos: este é 0 estagio onde as ideias sao aplicadas no campo pratico. Isto pode

ser realizado meramente pela tentativa das coisas ou mediante pilotos mais formais,
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protétipos e ensaios clinicos randomizados. O processo de refinamento e testagem
das ideias € essencial na economia social, pois é por meio de interagdo, tentativas e
erros, que as aliancas canalizam as forcas e os conflitos s3o solucionados. E também

por estes processos que medidas de sucesso vem a ser formalizadas;

(d) Manutencdo: é quando a ideia se torna uma pratica no cotidiano dos atores. Trata-

(€)

(f)

se de realizar aprimoramentos nas ideias e na identificagdo dos fluxos de renda para
manutencdo da sustentabilidade financeira a longo prazo da organizacao,
organizacdo social ou de caridade que vai resultar na inovacao a frente. No setor
publico, isso esta relacionado a identificar os orcamentos, legislagdes, equipes e
demais recursos.

Escala e difusdo: neste estadgio ha uma série de estratégias para crescimento e se
propagar uma inovacdo, tais como o crescimento organizacional, por meio dos
licenciamentos, modelos de franquia, colaboracdes, etc. Estimulos e inspiracGes
exercem um papel essencial na difusdo de uma ideia ou pratica. Outro componente
que influencia a escala e difusdo é a demanda e a oferta. Assim como ocorre no
mercado, a demanda de comissarios e formuladores de politicas € estimulante para
transmitir com sucesso uma inovacao social. Todavia, escala é um conceito da época
da producdo em massa, e as inovagdes coalescem e crescem na economia social de
muitas outras formas, seja pela inspiracdo e estimulo ou pela prestacdo de apoio e
conhecimento de um sujeito para outro de uma maneira mais organica e adaptativa;
Mudanca sistémica: este é o estagio do objetivo final de inovacdo social. A
mudanca sistémica envolve a interagdo de muitos elementos tais como: movimentos
sociais, modelos de negdcios, legislacbes e regulamentos, dados e infraestrutura e
novas maneiras de pensar e proceder. Também demanda novos quadros ou
arquiteturas concebidas de muitas inovacfes menores. As inovacbes sociais
usualmente se voltam contra as barreiras e adversidades de um velho modelo.
Precursores podem contornar essas barreiras, mas a medida que elas aumentam
podem depender da criacdo de novas conjunturas para promover as inovagoes
economicamente viaveis. Estas condi¢fes contemplam novas tecnologias, modelos
institucionais, as cadeias de fornecimento, as habilidades e quadros regulamentares
e fiscais. O processo de inovacéo sistémica geralmente contempla mudancgas do
setor publico, do setor privado, da economia e das familias, geralmente ao longo de

maiores periodos de tempo.
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Murray et al., (2010) ressaltam que estes estagios nem sempre ocorrem de forma
sequencial, havendo ciclos que os retroalimentam e proporcionam feedbacks entre eles. Embora
0 modelo proposto possa transparecer um formato linear, o desenvolvimento de inovacdes
sociais € mais parecido com multiplas espirais e 0 processo de estagios € interativo e sobreposto.
Eles fornecem uma estrutura eficaz para refletir acerca dos diferentes tipos de apoio que 0s
inovadores e inovagdes necessitam para crescimento.

Neumeier (2012) também prop6s um modelo de processual da inovacao social, pautado
em trés estagios: i) problematizacdo (ator ou grupo de atores decidem mudar um
comportamento); i) manifestacdo do interesse (atores reconhecem o comportamento alterado e
tornam-se interessados); iii) delimitacdo e coordenacdo (negociagcdo entre os atores que
definirdo o comportamento a ser adotado e 0s préximos passos).

O processo de inovacdo social de Cunha e Benneworth (2013) esta alicercado em uma
revisdo de alguns processos desenvolvidos por outros pesquisadores da area, entre 0s quais
Mulgan (2006) e Neumeier (2012). Eles propdem um quadro (Figura 4) para o processo de
inovacéo social baseado em processos de inovagdo ndo-lineares em que definiram a existéncia
de sete estagios: 1) geracdo de ideia (necessidade de descobrir a solu¢do para um problema
social); 2) criacdo de um espacgo protegido (desenvolver um plano para implementagéo); 3)
demonstracéo (aplicacdo da nova solucdo para permitir a avaliacdo da viabilidade da ideia); 4)
decisdo para expansdo (se a solucdo pode ser ampliada e como devera ser feito); 5) instalacao
de coalizdo de apoio (estrutura de apoio de uma equipe piloto para melhoria da solucdo
inovadora); 6) codificacdo (extrapolacdo da solucdo da inovacdo social para aplicagdo em
outros contextos); 7) difusdo (propagacéo e partilha da nova solugéo).

Cunha e Benneworth (2013) destacam alguns pontos: a) ha circunstancias e tensdes no
decorrer do processo de inovacao social e ndo existem caminhos dados com antecedéncias; e
b) independentemente dessas circunstancias, & possivel reconhecer alguns padrdes que
emergem a partir de vinculos, alinhamentos e redes. Em outras palavras, hd uma coevolucéo de
inovacéo social e da sociedade e/ou empresas. Dessa forma, os autores reconhecem que embora
os diferentes estagios do processo podem acontecer de forma sequencial, € mais provavel que
loops e feedbacks possam emergir ao longo do processo. Na realidade, identificam dois loops:
a) o loop criacdo (que corresponde as primeiras trés fases); e b) o loop de aumento de escala

(que corresponde as trés fases seguintes do processo).
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Figura 4. Framework do processo de inovacéo social
Fonte: Adaptado de Cunha e Benneworth (2013, p. 16).

A primeira fase diz respeito a geracdo de ideias. Ap6s um problema social ser
identificado, existe a necessidade de descobrir uma solu¢do que possa solucionar este problema.
Geralmente, é possivel que diversos atores estejam envolvidos neste estagio (Cunha &
Benneworth, 2013), como por exemplo alguém com consciéncia do problema, que tenha
dominio da extensdo do mesmo e pode se favorecer de sua solucgéo ou fracasso, se nao resolvido.
Dado que um elemento critico para o0 sucesso de uma solucéo € a sua originalidade, é provavel
qgue uma ampla gama de solucGes venha a emergir posteriormente a esta abordagem. Ademais,
as solucdes sugeridas devem estar vinculadas aos “principios sociais” e a utilizacdo do
conhecimento para desenvolver uma ideia para uma solucéo.

Cunha e Benneworth (2013) mencionam que a segunda fase do processo de inovacao
social diz respeito a criagdo de um ambiente protegido. Depois do mapeamento de potenciais
solugdes, torna-se necessario realizar um plano para a sua implementacéo e a criagdo de uma
alianga imediata para essa solucdo, o que implica a criagdo de um ambiente protegido para
realizacdo do experimento e aplicacio desse plano de acdo. E necessario persuadir as partes
interessadas que a solucéo projetada pode ser eficaz, uma vez que nao existe garantias de que a
solugdo sera bem sucedida, dado o grau de complexidade dos problemas. A terceira fase
consiste na demonstracdo, que esta relacionada a aplicacdo da nova solugdo em uma ou mais

instancias especificas do problema a ser solucionado, de maneira avaliar se a ideia possui
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viabilidade e pode funcionar efetivamente. E o periodo de convencimento dos atores envolvidos
e da mobilizac&o dos recursos necessarios para implantacdo (Cunha & Benneworth, 2013).

A quarta etapa diz respeito a decisdo de expansdo. Apos a demonstracdo de sucesso,
Cunha e Benneworth (2013) mencionam o surgimento de dois questionamentos: i) A solucéo é
passivel de escala? b) De que forma deve ser configurada esse dimensionamento? Estas s&o
reflexdes importantes, pois a partir de uma resposta positiva ao primeiro questionamento torna-
se plausivel conseguir um compromisso significativo de recursos e de mobilizacdo para a sua
concretizacdo. Dessa forma um novo ciclo se inicia, do aumento de escala (up-scaling), que
engloba esta fase e as duas etapas seguintes. Se a decisdo de expandir for adotada, a quinta
etapa consiste na instalacdo de uma alianca de apoio. Deve-se proporcionar a criacdo de uma
estrutura de suporte e o estabelecimento de uma “equipe-piloto”, com a finalidade de
desenvolver e aprimorar a solugcdo inovadora. Em paralelo, é pertinente a conservacdo do
ambiente protegido para observacdo (Cunha & Benneworth, 2013).

A sexta etapa diz respeito a codificacdo. Esta fase pretende contribuir para a expansao
da escala da solucdo, que consiste em identificar se a solucdo é passivel de ser replicada em
outros contextos. Na realidade, a escala de uma solucdo transmite o sentido de que mais atores
ou empresas estdo envolvidos na aplicabilidade desta solugdo em novos contextos, locais ou
circunstancias. Em vista disso, € relevante a transformacédo por meio de uma escala pequena,
bem como a codificacdo da solucdo para possibilitar a capacidade da expansdo (Cunha &
Benneworth, 2013). Por fim, a tltima fase do processo de inovacdo social corresponde a difuséo
da solucdo desenvolvida, por meio da partilha da nova solucdo. Neste cenario, Cunha e
Benneworth (2013) indicam que uma nova solugdo somente é difundida se for reconhecida por
uma parcela significativa da sociedade por auxiliar a solucionar um problema social critico. No
final do processo de inovacao social se alcanca o resultado, que se configura como a solugéo
do problema inicial diagnosticado.

Com base na consideragéo proposta pelos autores supracitados em relagdo ao processo
de inovacdo social, D’ Amario (2018) propds um modelo processual simplificado (Figura 5),
que pode ser dividido em duas fases. A primeira diz respeito a identificagdo do problema social,
0 desenvolvimento da ideia na busca de solugOes concretas para problemas sociais, a
mobilizacdo de esforcos para solucéo e propagacdo da ideia. Ja na segunda etapa, se aborda a
questdo da amplitude da solucdo por meio da criagdo de estruturas que permitam sua respectiva
utilizacdo de forma acessivel, bem como na codificagdo dos processos para determinar uma

solugéo efetiva.
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Figura 5. Modelo sobre o processo de inovagao social
Fonte: D’ Amario (2018) com base nas consideracdes de Mulgan (2006), Neumeier
(2012) e Cunha & Benneworth (2013).
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2.5 Diagnostico empresarial: matriz SWOT
Dutra (2014) ressalta que, devido a caracteristica interdisciplinar da analise SWOT, é

possivel adapté-la a diferentes areas de investigacdo, como podemos observar no setor téxtil
em Hennig et al. (2012), na anélise um restaurante universitario em Sousa e Silva (2015), no
setor fitness em Souza et al. (2010), no setor de fast food em Bornia et al. (2007), em empresa
de software em Michelon et al. (2006), etc.

Na literatura internacional, pesquisas no campo da inovacao social com a utilizagédo da
matriz SWOT como em Grzeszczyk e Klimek (2018) que discutem e apresentam um modelo
de avaliacéo de projetos de inovacao social, indicando possiveis dire¢cdes para futuras pesquisas
sobre novos instrumentos Uteis nos processos de avaliacdo de tais projetos. Em Vasin,
Gamidullaeva e Rostovskaya (2017) observou-se 0 estudo de mecanismos para 0O
desenvolvimento da inovagéo social, que podem ser introduzidos e implementados com sucesso
na Russia e para investigar experiéncias estrangeiras de inovacdo social identificando melhores
praticas na criacdo das condicdes necessarias para desenvolver inovagdes sociais, organizar
processos de inovacdo e promover inovagdes sistémicas. Benevides et al (2018) tratam das
estratégias de inovacdo social focadas no conceito de turismo receptivo e hospitalidade em
Rond6nia. Possiveis parcerias publico-privadas com o terceiro setor e sociedade podem juntas
criar um ideal forma de intervengdo na sociedade a partir do diagnéstico com a utilizacdo da
matriz SWOT. Portanto, a analise SWOT € uma ferramenta que vem sendo aplicada a diferentes
contextos.

Segundo Cruz et al. (2015) nenhum método atendera todos as exigéncias durante a

realizacdo de uma andlise estratégica, mas esse ponto dependerd da profundidade da anélise,


https://www.um.edu.mt/library/oar/browse?type=author&value=Vasin%2C+Sergey+Mikhailovich
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posi¢do da organizacdo no segmento que atua, suas carateristicas e das necessidades do tomador
de decisdo. Além disso, a partir das analises realizadas com a SWOT, a organizagao pode
compreender as a¢oes que devem ser modificadas, quais medidas devem ser instauradas e que
estratégias devem ser utilizadas para que a organizacao consiga seus objetivos e metas.

Dantas e Melo (2008) apontam que o termo SWOT, advindo do inglés, é um acrébnimo
de Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameagas
(Threats) elaborado por dois professores da Universidade de Harvard, Kenneth Andrews e
Roland Christense. As forgas e fraquezas do ambiente sdo configuradas em decorréncia da
posicdo atual da organizacdo e estdo vinculadas aos fatores internos. Os pontos fortes
representam 0s recursos que podem aprimorar o desempenho e pontos fracos representam as
falhas que podem comprometer a competitividade, eficiéncia ou recursos financeiros. As
oportunidades e ameacas, vinculadas aos fatores externos, representam um processo de
antecipagéo do futuro.

Em relacdo a anélise SWOT, € possivel que sua utilizacdo seja direcionada para auxiliar
no desenvolvimento de estratégias, podendo ser empregadas em varias situacoes, tais como
analise de sistemas de integracdo, fluxo de informacdo, melhoria de rotinas e processos, etc
(Kotler & Keller, 2006). Nesse sentido, Ferrell e Hartline (2009) apontam que as principais
prerrogativas da aplicacdo dessa analise, sdo: a) simplicidade; b) custos menores; c)
flexibilidade; d) integracdo e sintese de diversas informagfes; e) colaboracdo e troca de
informacdes.

Em relacdo a simplicidade, a analise SWOT ndo demanda um alto de custo de
treinamento extensivo e nem de tantas habilidades técnicas para sua aplicacéo eficaz. Assim, o
analista que esta realizando o diagnostico deve possuir uma compreensdo mais abrangente
acerca da organizacao e do segmento que a mesma esta inserida, bem como do conhecimento
em alto nivel de detalhamento sobre a natureza de suas operacgoes.

Acerca dos custos menores, além de ndo demandar treinamento tdo intensivo, se reduz
custos que podem ser agregados ao planejamento estratégico. Sobre a flexibilidade, a analise
SWOT pode proporcionar melhorias na qualidade do planejamento estratégico de uma
organizacao, mesmo sem contar com amplos sistemas de informacgdes mercadoldgicas (Cruz et
al., 2015).

Por fim, em termos de natureza qualitativa e quantitativa, conhecidas ou adquiridas, e
de diferentes fontes de dados distintas, a andlise SWOT pode acrescentar a transformacao da
diversidade de informagdes. Além disso, favorece a colaboracédo entre os atores envolvidos nas

diferentes areas funcionais da organizacédo (Ferrell & Hartline, 2009).
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Para Melo et al. (2010) as dificuldades identificadas pelos gestores na Anélise SWOT:
a) mais dificuldade de perceber as forgas do que aquilo que identificam como errado na
organizacao; b) assumir que os gestores sempre tém as informacdes e o0 conhecimento que lhes
permitem compreender as principais forgas ou fraquezas da organizacdo; ¢) a implementacao
da estratégia pode depender do poder e da influéncia dos envolvidos, portanto, deve ser
direcionado com os gestores; d) efeitos descritos como fraquezas, porém sem identificacdo das
principais causas.

Nessa pesquisa sera utilizada a perspectiva de Dutra (2014), que propde adaptar a analise
SWOT realizada a partir da avaliagdo que ajuda as organizacgdes a realizar planejamentos
estratégicos para compreender a si mesma e seu entorno. E efetivada por elaboragio de
mapeamento dos pontos fortes, fracos do ambiente interno e oportunidade e ameagas externas
da organizacdo, com a finalidade de concretizar as acOes estratégicas formuladas (Martins et
al., 2013; Paliwal, 2006).

Na literatura, pode-se encontrar variadas pesquisas que se utilizaram na analise SWOT,
muitas vezes conjugadas a outros métodos de investigacdo, com o objetivo de entender e
identificar possibilidades de melhoria ou ainda produzir trabalhos futuros. No Brasil, podem
ser mencionados diversos trabalhos aplicados a diversos setores e contextos (Scheidegger et al.,
2015).
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3. Modelo conceitual e proposi¢cdes da pesquisa

Entendendo que a Escola de Samba Mancha Verde é uma institui¢do inserida em um
ambiente que demanda o envolvimento de pessoas para realizacdo de atividades culturais, existe
um problema crémico no que se refere a participacdo da comunidade. Por isso, essa pesquisa
defende que se apropriar das premissas tedricas da inovacgdo social pode permitir o fomento das
préticas sociais, visando melhorar as necessidades emergenciais e 0s problemas do contexto
social ao qual a escola de samba Mancha Verde pertence, uma vez que as praticas sociais da
escola precisam ser socialmente aceitas e propagadas.

Para andlise desta proposta de pesquisa, as cinco principais dimensdes da inovacgao
social sdo essenciais para avaliar as relagdes identificadas (Figura 6). Por essa razdo sera
utilizado o modelo de Howaldt et al., (2014) para configurar a aplicacdo empirica do conceito
de inovacdo social na Escola de Samba Mancha Verde.

Hé& cinco dimensdes-chave da inovacdo social que afetam o potencial das inovacGes
dessa natureza, tanto em termos de alcance quanto de impacto. Sdo eles:
a) conceitos e entendimentos da inovacdo social, incluindo a relagdo com a tecnologia e
inovacdo empresarial; b) necessidades e desafios da sociedade; c) atores, redes e governanca
(incluindo o papel do empreendedorismo social redes, envolvimento do usuério) de mudanca
social e desenvolvimento; d) dindmica do processo; e) recursos, capacidades e restricdes,
incluindo finangas e regulamentagdes das industrias financeiras, recursos humanos,

capacitacao.

As dimensoes

chaves da inovagao
social

Dindmica de
processos

Figura 6. As dimensdes da inovagéo social
Fonte: Adaptado de Howaldt et al., (2014)
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Em relagéo a dimens&o conceito da inovagdo social, Howaldt et al., (2014) revelam uma
variedade e diversidade de inovacgdo social por meio de diferentes iniciativas e praticas dos
conceitos, abordagens, processos e envolvimento dos atores. A suposicao de que o conceito de
inovacéo social ndo pode ser limitado a um foco, seja empreendedorismo social ou economia
social demonstra que ampliar a perspectiva é crucial para a compreensdo do conceito em sua
totalidade. Uma ampla gama de atores esta envolvida nas iniciativas mapeadas de inovagéo
social. Os resultados dos estudos de Howaldt et al., (2014) sustentam o papel substancial das
iniciativas de inovacdo social atribuidas as organizagdes da sociedade civil. Assim formulou-

se a seguinte proposigao:

Proposicdo 1: Ha necessidade de um conceito de inovacgéo social na escola de samba Mancha
Verde que abranja diferentes setores, varios tipos de parceiros, campos de politicas e temas
transversais, bem como envolvimento do usuério e recursos humanos, como uma forga motriz

e pré-condigdo necessaria para promocao das inovacdes sociais.

Projetos e iniciativas sociais inovadores objetivam abordar as necessidades sociais e 0s
desafios da sociedade, em vez de focarem exclusivamente no sucesso e lucro econémico.
Referindo-se a uma distincdo introduzida pela Bureau of European Policy Advisers (BEPA) de
que “a dimensao do produto se refere ao tipo de valor ou produto que a inovagado social deve
oferecer: um valor menos preocupado com o mero lucro e incluindo vérias dimensdes da
medi¢ao do produto” (BEPA 2010, p. 26), existem trés niveis sociais nos quais a producédo pode
ocorrer. Nesse entendimento, inovacdes sociais podem: a) responder as demandas sociais que
tradicionalmente ndo sdo atendidas pelo mercado ou pelas instituicGes existentes e sdo
direcionadas a grupos vulneraveis da sociedade; b) responder aos desafios sociais em que a
fronteira entre o social e 0 econdmico se conflitam e s&o direcionados para a sociedade como
de forma geral e; c) contribuir para a reforma da sociedade, na dire¢cdo de uma arena mais
participativa, em que empoderamento e aprendizado sdo fontes e resultados do bem-estar ™.

Boa parte das iniciativas ndo aborda apenas um nivel social, mas combinagdes
diferentes. Ao mesmo tempo, o nivel social abordado pelas iniciativas varia nos diferentes
dominios politicos, com um forte enfoque nas necessidades sociais (Jirgen Howaldt et al.,
2014). Embora a mudanca sistémica desempenhe um papel menos relevante em todos os
campos da politica, as diferencas entre os campos sao relevantes. Assim formulou-se a seguinte

proposicéo:
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Proposicdo 2: A necessidade de responder a um desafio societal especifico ou a uma demanda
social local é a principal motivagdo e o gatilho para iniciar e administrar uma inovagao social

na escola de samba Mancha Verde.

O potencial e o desenvolvimento de inovagdes sociais sdo baseados nos recursos,
capacidades, fatores e restricOes que as organizagdes possuem. Howaldt et al., (2014) revelam
a existéncia de uma ampla gama de diferentes recursos financeiros e de pessoal que incluem
voluntarios, funcionarios, consultores, etc) que constituem a base para iniciativas de inovagédo
social. Podem existir diferengas em termos de orgamentos com as quais as iniciativas podem
lidar e uma variedade de fontes de financiamento. As principais fontes de financiamento séo
contribuicdes internas das iniciativas (contribuicbes proprias e de parceiros estratégicos)
complementadas por financiamento publico (nacional e regional). A sociedade civil, por meio
das fundacgdes, capital filantropico e doadores individuais, também sdo fontes de
financiamentos relevantes. As fontes de financiamento relacionadas a economia (doacdes de
empresas privadas, retorno econdmico de produtos ou servicos proprios, taxas de participacao
e financiamento de menor relevancia) complementam o quadro geral de uma combinacgéo
diversificada de fontes de financiamento. Assim, para investigacado dessa pesquisa formulou-se

a seguinta proposicao:

Proposicdo 3: Ha a necessidade da articulacdo entre recursos humanos e financeiros que
permitam o desenvolvimento das inovacdes sociais na escola de samba Mancha Verde. A falta

de pessoal e as lacunas de conhecimento também podem ser vistas como barreiras relevantes.

A abordagem da dinAmica no campo pratico permite analisar os processos de difusdo
além do micronivel de potenciais estudos de caso da inovagdo social em pequena escala, bem
como avaliar grupos de usuarios de forma mais ampla e se 0s momentos de transformacdes
sociais foram concretizadas. Ao mesmo tempo, a abordagem permite estudar a interacdo entre
desenvolvimentos em micro ou pequena escala e sua propagacao no nivel macro. Howaldt et
al., (2014) reforcam que, nas inovagdes sociais, estima-se que aproximadamente 50% das
solugdes sdo originalmente desenvolvidas pelos parceiros, enquanto as demais sdo adotadas a
partir de outras iniciativas. Enquanto a pesquisa tradicional sobre inovacéo social e difusao
oferece explicacGes ex post facto de como as inovagdes individuais acabaram na préatica social,
0 objetivo aqui é desenvolver abordagens para compreender a génese das inovagdes a partir do

amplo leque de préticas sociais. Vale se atentar que deve ser dada a multiplos fluxos de
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inovacéo, alimentados por uma interacdo baseada em invencao e/ou imitagdo. Existe uma forte
interatividade presumida no processo de inovacéo, em que a imitacdo e adogédo de solucdes de
outros projetos e iniciativas desempenham um papel importante e criam novos fluxos de
inovacéo que se reforcam mutuamente. 1sso nos da uma importante indicacdo de que a imitacao,
0 aprendizado e a adaptacdo devem desempenhar um papel nessa dindmica. Assim formulou-

se a seguinte proposigao:

Proposicao 4: Neste nivel de campos de praticas como conjuntos conectados de inovagdes
sociais, espera-se que tanto por processos de imitacdo, adapat¢do ou desenvolvimento de
solucBes originais a relacdo com a mudanca social se torne mais clara também a partir de uma

perspectiva empirica na escola de samba Mancha Verde.

Juntamente com a crescente importancia da inovagédo social e a crescente variedade de
atores envolvidos no processo de inovacdo, é possivel perceber uma crescente conscientizacao
da complexidade dos processos de inovagdo. Além de demandas crescentes no que diz respeito
a gestdo e governanca. Nesse sentido, Scopetta (2014) traz o questionamento sobre quais
estruturas de governanga apdiam o crescimento de inovagdes sociais em acdes combinadas.
Para desenvolver o potencial da inovacao social, € importante desenvolver um entendimento
abrangente da mesma. Considerando a complexidade dos processos de inovacdo, se faz
necessario concentrar por um lado na dindmica intersetorial da inovacéo social e na diversidade
de atores e em seus papéis e funcbes no processo de inovacdo (sua interacdo em redes), e por
outro, na estrutura. A governanga como um processo refere-se a propria iniciativa de inovacgéo
social praticada pela organizacdo. Os niveis analisados compreendem a gestdo estratégica e
operacional, a estrutura de implementacado e o histdrico organizacional. Assim, formulou-se a

seguinta proposicao:

Proposicao 5: Examinando essas iniciativas com colaboracdo em rede, pode ser revelado que
a maioria das inovacdes sociais na escola de samba Mancha Verde se desenvolva por pequenas
redes de atores, iniciativas em rede composta por mais atores, mas ndo se caracterizem por

redes maiores.

E importante ressaltar que as inovacdes sociais sdo praticas alternativas, ou novas

variagOes, ndo necessitando serem novidades completas, mas se caracterizando como um ‘input

para melhoria social que em determinada localidade sejam opostas as praticas predominantes,
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implicando em mudangas estruturais (Jaeger-Erben, Rickert-John, & Schéfer, 2015). As proprias
praticas sociais e arranjos dos atores e das instituicdes podem ser caracterizadas como inovacdes
sociais. Dessa forma, a inovacdo social contempla uma caracteristica multidisciplinar, incorporando
diferentes setores e campos de atuacdo. N&o obstante, a literatura sobre essa temética ainda estd em
processo continuo de consolidagdo, ndo havendo um corpo unificado e diferenciado desse
conhecimento (Agostini et al., 2017).

As cinco principais dimensdes da inovacdo social sdo essenciais para avaliar as relagdes
identificadas. Posteriormente, pesquisas empiricas na escola de samba Mancha Verde serdo
aplicadas para classificar o que pode ser observado na realidade social nesta tipologia de

inovacao social.
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4. Procedimentos metodoldgicos

4.1 Método e natureza da pesquisa

Para atender ao objetivo proposto nesta dissertacdo, foi adotada a perspectiva da
abordagem qualitativa de natureza exploratoria e descritiva. A abordagem qualitativa possibilita
responder as questdes ou focos de interesses amplos, que vao se definindo a medida que os
estudos se desenvolvem. Um fendmeno pode ser melhor avaliado no contexto em que ocorre e
do qual ¢ parte, devendo ser analisado em uma perspectiva mais integrada (Merriam, 2009).

Os métodos qualitativos tem por objetivo explicar o porqué das coisas, expondo o que
convém ser realizado, mas ndo quantificam os valores e nem se submetem a prova de fatos,
pois os dados analisados s&o nao-métricos (suscitados e de interacdo) e se valem de diferentes
abordagens (Merriam, 2009). O processo de pesquisa dos pesquisadores qualitativos é
emergente. Isso significa que o plano inicial para pesquisa ndo pode ser rigidamente prescrito,
e que todas as fases do processo podem mudar ou se deslocar depois que o pesquisador entrar
no campo e comegar a coletar os dados (Creswell, 2010).

Na pesquisa social é possivel agrupar as mais diversas investigacdes em trés niveis: a)
pesquisa exploratoria; b) pesquisa descritiva; c) pesquisa explicativa. No que concerne a
pesquisa exploratéria o objetivo consiste em proporcionar uma visdo geral acerca de
determinado fato ou tematica com vistas na formulacdo de problemas mais precisos ou
hipbteses que possam ser investigadas em estudos posteriores. Em relacao a pesquisa descritiva,
seu objetivo principal € a descricdo das caracteristicas de determinada populacao, fendmeno ou
estabelecimento das relacdes entre variaveis (Blaikie, 2009; Gil, 1995), sendo estruturadas com
hipoteses ou questbes norteadoras definidas. De acordo com Gil (1995), inimeros estudos
podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas esta na
utilizacdo das técnicas padronizadas de coleta de dados.

Ainda que a pesquisa envolva essas duas etapas, ela pode ser considerada exploratoria.
O fato de ser exploratdria se da devido a busca de informacdes que permitam compreender com
mais precisdo as dimensdes da inovacdo social. A partir da exploracdo e compreensédo destas
relacOes, estabelecidas a priori nesta dissertacao, o objetivo foi analisar as proposicdes teoricas
a serem investigadas na pesquisa qualitativa (Blaikie, 2009). Como pesquisa descritiva, procura
descrever as dimensdes que sd@o predominantes no modelo de inovagdo social e como elas

podem se refletir na formulagdo de um plano estratégico de captacao de pessoas.



44

4.2 Locus do estudo e unidade de anélise

Em meados do ano de 1995, a Mancha Verde decidiu participar do Carnaval, acertando
sua participacdo junto a Unido das Escolas de Samba Paulistanas (UESP), e alterando seu
estatuto. Porém, devido a um evento marcado por uma confuséo generalizada entre adeptos da
Mancha Verde e da Torcida Independente (vinculada ao S&o Paulo Futebol Clube) na Copa Séo
Paulo de Futebol Janior, a justica decretou ainda naquele ano, a extin¢cdo do entdo Grémio
Recreativo Esportivo Cultural Torcida Mancha Verde como pessoa juridica.

Como os integrantes da torcida continuaram se reunindo apds isso, para que
continuassem a poder fazé-lo de modo oficial, em 18 de outubro de 1995 assinaram a
oficializagdo do Grémio Recreativo Cultural Bloco Carnavalesco Mancha Verde. Embora a
Mancha como escola de samba tenha sido criada com novos CNPJ e estatuto, seus integrantes
a consideram como a continuacdo da extinta torcida.

Quando o pesquisador conseguir uma defini¢do acerca da unidade de anélise, Yin (2005)
salienta que 0 mesmo n&o deve considera-la definitiva. Em outras palavras, a escolha da unidade
de analise juntamente com outras escolhas metodoldgicas desta dissertacdo pode ser revisitada
em decorréncia dos achados que emergirem durante a etapa de coleta de dados. Vale ressaltar
que em algumas situacdes a unidade de analise pode ser definida de um modo, mas o fenémeno
que estad sendo investigado demandar uma definicdo distinta. Tendo em vista essa potencial
dificuldade, o autor orienta que o pesquisador deve se utilizar de préaticas que permitam a
discussdo do objeto de estudo com outros pesquisadores da area, e uma vez estabelecida a
definicdo geral, deve-se considerar a unidade de andlise (Yin, 2005).

Para esta dissertacdo a unidade de analise serd a organizacdo Grémio Recreativo e
Cultural Escola de Samba Mancha Verde. A opcdo por esta unidade de analise foi baseada no
tipo de atuacdo desta organizacdo, que tem por objetivo desenvolver a¢Bes sociais como uma
potencial estratégia para trazer membros das comunidades adjacentes. Vale reforcar que mesmo
que a pesquisa tenha por objetivo trazer a percepcdo dos assistentes sociais que atuam
diretamente nas comunidades, a unidade de analise se volta para como 0s gestores dessa
organizacdo podem direcionar as capacidades e 0s recursos por meio de projetos de inovagao
social para alavancar o envolvimento das pessoas. E importante salientar que so contabilizadas
dez comunidades adjacentes em torno da Escola de Samba Mancha Verde, nas quais diversos
agentes sociais atuam com finalidade de propiciar melhores condi¢fes, mediante politicas
governamentais, na execucgéo de trabalhos sociais e educativos com jovens e seus familiares,

bem como o desenvolvimento de atividades socioeducativas e de convivéncia para socializagao.
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4.3 Estratégia de coleta de dados e sujeitos da pesquisa

Conforme Merriam (2009), uma das fontes mais representativas de informagdes sdo as
entrevistas. E a partir delas que o pesquisador consegue descobrir as experiéncias que 0s
sujeitos vivenciaram, e seu carater espontaneo permite que o pesquisador questione tanto os
informantes-chave sobre os fatos quanto o ponto de vista deles acerca de determinados eventos.
Nesta dissertacdo, durante a pesquisa qualitativa, a preocupacdo € direcionada aos
respondentes, no intuito de que revelem suas proprias interpretaces. Nesse sentido, foram
desenvolvidos dois roteiros de entrevistas semiestruturadas para serem aplicados com: a)
presidente e diretores da escola de samba Mancha Verde; b) assistentes sociais que atuam nas
comunidades adjacentes. Os roteiros tiveram um conjunto de questdes estruturadas a fim de se
obter informac6es especificas desejadas de todos os envolvidos. Merriam (2009) afirma que
grande parte da entrevista € conduzida por uma série de questdes a serem exploradas, nao
importando a ordem ou a aderéncia semantica.

Com a finalidade de atender a questdo de pesquisa e 0s objetivos desta dissertacao, a
coleta de dados dessa pesquisa foi conduzida pessoalmente por esta pesquisadora mediante
visita a sede da Escola de Samba Mancha Verde nos meses de julho e agosto de 2020. Ainda,
nesta etapa foram realizadas entrevistas com base em um roteiro de entrevistas semiestruturadas
com presidentes, diretores e coordenadores da respectiva organizacdo. Paralelamente, foi
aplicado o roteiro de entrevistas semiestruturadas com os agentes sociais das comunidades
circunvizinhas em local de trabalho ou ambientes alternativos. A escolha dos entrevistados,
tanto dos sujeitos da escola de samba quanto dos agentes sociais, foi baseada no critério de
acessibilidade fornecida a pesquisadora, bem como a busca pela apresentacdo de uma visao
ampla das a¢des da escola de samba junto a comunidade. A Tabela 4 apresenta um perfil dos

sujeitos de pesquisa.

Tabela 4. Perfil dos sujeitos entrevistados

Sujeitos | Comunidade/Escola | ldade | Sexo Formacao Tempo de Funcao
de Samba Envolvimento
El Escola de Samba 34 anos M Superior 20 anos Diretor de
Completo em Alegorias
Marketing
E2 Escola de Samba 43 anos M Técnico em 12 anos Diretor de Ala
Seguranca do
Trabalho
E3 Escola de Samba 37 anos M Superior 8 anos Diretor de
Completo em Harmonia
Administracdo
E4 Escola de Samba 39 anos M Superior 25 anos Diretor de
Completo em Torcida
Administracdo
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E5 Comunidade 35 anos F Superior 20 anos Lider
Incompleto em comunitario
Servigo Social
E6 Comunidade 48 anos M Ensino Médio 30 anos Lider
comunitario
E7 Comunidade 47 anos M Ensino 25 anos Lider
Fundamental comunitario

Fonte: o autor (2021).

4.4 Técnica de analise

Uma das abordagens qualitativas mais frequentes do tratamento de dados é denominada
andlise de contetdo. Os procedimentos da analise de conteudo operam diretamente no texto ou
nas transcricbes da comunicagdo humana, podendo empregar operagdes tanto qualitativas
qguanto quantitativas (Bardin, 2006; Weber, 1990). Portanto, nesta etapa da pesquisa sera
realizada a técnica de andlise de contetudo. Bardin (2006) conceitua a analise de conteido como
um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, visando, através de procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens, quantitativos ou ndo, a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢fes de producdo/recepcao (variaveis inferidas)
destas mensagens. A finalidade da analise de contetdo é produzir inferéncia, trabalhando com
vestigios e indices postos em evidéncia por procedimentos mais ou menos complexos.

O desenvolvimento da analise de contetdo foi dividido nas etapas de identificacdo de
pontos-chave, formagéo das unidades de significado, formacéao das categorias e resultados. No
que se refere aos pontos-chave foi realizada a identificacdo, com a finalidade de evidenciar as
palavras, expressdes e periodos mais citados pelos sujeitos desta pesquisa. Ressalta-se que a
identificacdo dos pontos-chave se baseou nos tépicos abordados pelos entrevistados, uma vez
que foram aplicadas perguntas abertas para que os sujeitos respondessem da melhor maneira
possivel sobre a temaética.

Apbs a definicdo dos pontos-chave, foram identificados os elementos considerados
intermediarios da analise de contetido, que sdo nomeados “unidades de significado” (Bardin,
2006). A ideia central das unidades de significados consiste no agrupamento das principais
ideias transmitidas pelos sujeitos da pesquisa. Bardin (2006) reforgca que, em primeiro lugar, o
agrupamento deve ser efetuado de acordo com a ordem das perguntas, e, em seguida, por
similaridade de respostas dadas nos diversos pontos de vista dos informantes. Dessa forma, as
unidades de significado devem ser criadas e nomeadas com base na similaridade das abordagens
acerca das tematicas e na frequéncia que elas sejam relatadas pelos sujeitos entrevistados da

escola de samba mancha verde e das comunidades circunvizinhas.
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Por fim, as unidades de significados foram agrupadas para a formacéo das categorias
finais dessa pesquisa, definidas a priori no modelo conceitual de Jirgen Howaldt et al., (2014).
Bardin (2006) denomina essa etapa ‘“categorizacdo”, em razdo de representar classes que
reinem um conjunto de elementos (unidades de significado) sob um titulo universal, devido
aos aspectos comuns desses elementos. Para a elucidacdo das categorias foram realizados
agrupamentos mediante critérios semanticos, sintaticos, expressivos e léxicos. Tendo como
objetivo facilitar o processo interpretativo, de modo a organizar os dados qualitativos na
sistematizacdo exigida por Bardin (2006), utilizou-se o software NVivo 12 para realizar o

tratamento dos dados.

4.5 Operacionalizacdo das variaveis para fase qualitativa

A Tabela 5 apresenta uma matriz, cujo objetivo é trazer o relacionamento tedrico
operacional envolvendo o problema de pesquisa, 0 objetivo geral, 0s objetivos especificos, as
perguntas que foram utilizadas para compor o questionario semiestruturado, 0s autores que

embasaram a construcdo dos topicos da matriz e a técnica de andlise aplicada nesta dissertacéo.



Tabela 5. Matriz tedrico-empirica
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Tema: Inovacdo Social na Escola de Samba Mancha Verde

Problema de pesquisa: Quais os elementos da inovacgao social podem ser utilizados para gerar uma estratégia de captacdo de membros das comunidades circunvizinhas para

Escola de Samba Mancha Verde?

Objetivo geral: Analisar os elementos de inovacao social utilizados para desenvolver uma estratégia de captagdo de membros das comunidades circunvizinhas para participacéo
nas atividades da Escola de Samba Mancha Verde.

Objetivos especificos Perguntas/Dimensdes do Modelo Topicos tedricos observados Autores Técnica
aplicada

Entender o0s recursos e as APENDICE A Recomposicéo /Reconstrugéo /| (Avelino et al., 2014; Cloutier,
capacidades que a Mancha | - Conceitos e entendimentos da inovagéo Exclusdo/ Mudanca Relages sociais / | 2003; J. Howaldt et al., 2016; Anélise de
Verde possui e pode | social; Recursos fisicos/ Pessoas / Estrutura/ | Jirgen Howaldt et al., 2014; Contelido

proporcionar as comunidades | - Recursos, capacidades e restri¢oes. Dificuldades de Implantacéo. Jurgen Howaldt & Schwarz,

adjacentes; 2010; Tardif & Harrisson, 2005)

Compreender as necessidades APENDICE A/ APENDICE B Movimentos cooperativos/ | (Avelino et al., 2014; Cloutier,
sociais das  comunidades | - Necessidades e desafios da sociedade; comunitarios/ associativas 2003; J. Howaldt et al., 2016; Anélise de
circunvizinhas; - Atores, redes e governanca. Sociedade civil/ Estado | Jirgen Howaldt et al., 2014; Conteldo

Identidade/Valores/Normas/ Jirgen Howaldt & Schwarz,

OrganizacBes/Economia social. 2010; Tardif & Harrisson, 2005)

Compreender as  principais APENDICE A (Avelino et al., 2014; Cloutier,
dificuldades que afetam MV Complexidade /Incerteza /Resisténcia / | 2003; J. Howaldt et al., 2016; Anélise de
para captacdo dos membros das | - Dindmica do processo. Compromisso /Inflexibilidade | Jirgen Howaldt et al., 2014; Contelido

comunidades; Institucional / Avaliag8o/ Participacdo | Jirgen Howaldt & Schwarz,

Mobilizacio/Aprendizagem. 2010; Tardif & Harrisson, 2005)

APENDICE A/ APENDICE B (Avelino et al., 2014; Cloutier,

Forcas/ Ameacas / Oportunidades / 2003; J. Howaldt et al., 2016;

Elaborar do diagnostico para | - Conceitos e entendimentos da inovagao Fraquezas / Aprendizagem / Parcerias / | Jurgen Howaldt et al., 2014;
captacdo de membros das | social; Investimento / Recursos / Capacidades | Jirgen Howaldt & Schwarz, SWOT

comunidades para participacéo
nas atividades da Escola de
Samba.

- Necessidades e desafios da sociedade;
- Atores, redes e governanca;

- Dindmica do processo;

- Recursos, capacidades e restricfes.

/ Competéncias / Transformagéo.

2010; Tardif & Harrisson, 2005)

Fonte: a autora (2021).

Nota': Nos APENDICES ‘A’ e ‘B’ apresentam-se as perguntas relativas as dimensdes analiticas do modelo.
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5. Anélise dos dados
Esta secdo trata das analises de dados originarios das entrevistas com os diretores da

Escola de Samba Mancha Verde consideradas na pesquisa. O desenvolvimento da analise de
contetdo foi dividido em estagios de identificacdo de pontos-chave, formacéo das unidades de
significado, formacéo das categorias e resultados. Tendo como finalidade facilitar o processo
interpretativo de modo a organizar os dados qualitativos na sistematizacdo exigida por Bardin
(2006), utilizou-se o software NVivo 12 para realizar o tratamento dos dados.
Preliminarmente foi criada uma base de dados com todas as informacdes pertinentes as
entrevistas transcritas e gravadas para pesquisa qualitativa. Em seguida, para se obter as
palavras, expressoes e periodos mais citados utilizou-se a op¢do “analise de frequéncia” para
obtencdo do numero preciso de recorréncia dos termos e palavras. Posteriormente foi criado o
node e os respectivos tree nodes (Figura 7) decorrentes do processo de constru¢do do modelo
conceitual e do estabelecimento das categorias a priori durante a etapa de fundamentagéo

tedrica.

“|Nés Pesuisar Projeto 7]

4 3 Acesso répido
e + Nome Arquivos Referéncias Criado em Criado por Modificado em Modificado por
Memos =) Inovagio Social 0 0 06/03/202116:43 FLC 06/03/202116:43 FLC

Nos 7) Atores, Redes e Governa 7 44 06/03/2 FLC 23/03/202101:31
FLC
FLC
) Necessidades e Desafios 6 43 06/03/202116:44 FLC

¥0) Recursos, Capacidades e 7 42 06/03/202116:45 FLC

FLC
FLC
FLC
FLC
FLC

) Conceitos e Entendiment 7 29 06/03/

=] Dad -
4 [ Dados ) Dinémica de Processos 7 32 06/03/202116:45
Arquivos =

Classificagdes de arquivo

Externas

4 () Cédigos
Nés
) Relacionamentos

© Tipos de relacionamento
) Casos
“! Notas
1 Pesquisar
24 Mapas

Resultado

Figura 7. Categorizacdo dos trechos das entrevistas nos nodes e tree nodes
Fonte: a autora (2021).

Em ato continuo, na propria base do NVivo 12, as entrevistas foram lidas
gradativamente pela autora e mediante o resultado da similaridade e frequéncia de palavras que
os trechos das entrevistas retratavam, foram feitas anotages visando formar as unidades de
significado. E, por fim, ap6s a construcdo das unidades de significado, os trechos foram
delimitados em suas respectivas categorias.

Dessa forma para o tree node referente ao construto inovacao social forma incorporados
cinco nodes: i) conceitos e entendimentos; ii) necessidades e desafios da sociedade; iii) recursos

capacidades e restri¢des; iv) dindmica de processo; v) atores, redes e governanca. Esse tree
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node € aderente & proposta do modelo de conceituacdo dessa dissertacao, alicer¢ada na pesquisa
de Howaldt et al, (2014).

5.1 Etapa 1: identificacdo de pontos-chave

Para este estagio foi realizada a identificacdo de pontos-chave, com o objetivo de
detectar as palavras, expressdes e periodos mais citados pelos sujeitos desta pesquisa
(APENDICE C). Destaca-se que as evidéncias dos pontos chaves foram baseadas nos topicos
versados pelos entrevistados, uma vez que foram utilizadas perguntas abertas para que oS

sujeitos respondessem da melhor maneira possivel sobre a temética.

5.2 Etapa 2: formacao de unidades de significados

Nesse estagio foram vislumbrados os elementos considerados intermediarios da analise
de conteudo, que sdo nomeados unidades de significado (Bardin, 2006). O proposito central das
unidades de significado é concentrar as principais ideias disseminadas pelos sujeitos da
pesquisa. Bardin (2006) orienta que, 0 agrupamento deve ser elaborado de acordo com a ordem
das perguntas, €, em seguida, por similaridade de respostas dadas pela ética dos entrevistados.
Dessa forma, as unidades de significado foram elaboradas e nomeadas com base na
homogeneidade das abordagens tematicas e da frequéncia com que elas foram relatadas pelos
entrevistados. Logo, foram obtidas dezesseis unidades de significado que podem ser

visualizadas pela Tabela 6.

Tabela 6. Unidades de significados

US1 —Auséncia de conhecimentos de projetos sociais;
US2 — Falta de capacitacdo de pessoal;
Conceito e entendimentos ~ US3 — Tentativas preliminares de mudancas.

US4 — Alinhamento de interesses entre as comunidade e escola;
US5 — Necessidades de projetos com jovens e criangas das
Necessidades e desafios da  comunidades;

sociedade US6 — Criacdo de espacos culturais;
US7 — Necessidades de insercdo tecnoldgica.
Inovacgéo Social US8 — Elaborar programas de atividades junto com as
Recursos, capacidades e comunidades;
restricbes US9 - Estabelecimento de parcerias com empresas que

fomentam projetos sociais;
US10 — Alocacéo de recursos e estrutura fisica aderente.

US11 - Falta de mapeamento das comunidades adjacentes;
Dinamica de processo US12 - Falta de projetos de longo periodo;
US 13 - Estabelecer diretrizes de projetos sociais.

US 14 — Falta de envolvimento do poder publico;
Atores, redes e governanca  US 15 — Evidéncia de redes em pequena escala;
US 16 — Escassez de atores.

Fonte: o autor (2021).
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5.3 Etapa 3: formac&o de categorias

Esse estagio teve como finalidade de agrupar as unidades de significado para a
constituicdo das categorias finais dessa pesquisa definidas a priori. Bardin (2006) denomina
essa etapa categorizacédo, por ser a fase em que se agrupa um conjunto de elementos (unidades
de significado) sob um titulo universal, devido aos aspectos comuns desses elementos. Para
explanacdo das categorias, oriundas da fundamentacdo tedrica, buscou-se realizar
agrupamentos por meio dos critérios semanticos, sintaticos, expressivos e léxicos. Ao final do
agrupamento em unidade de significado (descrito na se¢éo 5.2), A codificacdo em unidades de
significado (US) permite que se agreguem unidades de registro que representam ou tratam do
mesmo fendmeno, ou conceito (Bryman, 2012). Adotou-se o critério semantico para a geracao
de 16 unidades de significado que foram nomeadas de forma a refletir a similaridade tematica
que estas representam. Por fim, agruparam-se as unidades de significado em cinco categorias

resultantes, conforme indicado na Tabela 7.

Tabela 7. Categorias resultantes do processo de codificacdo

Categorias Unidadesde  Referéncias  NUmero de Entrevistas
Significado codificadas em que ocorre

C1 - Conceito e entendimentos 3 29 7

C2 - Necessidades e desafios da sociedade 4 43 7

C3 - Recursos, capacidades e restricfes 3 42 7

C4 - Dindmica de processo 3 32 7

C5 - Atores redes e governanca 3 44 7

Fonte: a autora (2021).

5.3.1 Inovagéo social: conceitos e entendimentos

Na subcategoria Conceitos e Entendimentos verificou-se a formacao de trés unidades
de significado, séo elas:
v' US1 - Auséncia de conhecimento de projetos sociais
v' US2 - Falta de capacitacdo de pessoas

v' US3 - Tentativas preliminares de mudancas

No que diz respeito a Auséncia de conhecimento de projetos sociais, o Entrevistado 5
aponta que atualmente ndo tem conhecimento de projetos sociais realizados pela Escola de
Samba Mancha Verde. Entretanto, na sua adolescéncia, participou de projetos oferecidos pela
Escola de Samba e reconhece que isso mudou a trajetoria de sua juventude, principalmente no

que diz respeito a frequéncia escolar.
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Para que pudesse permanecer participando do projeto era obrigatorio tirar notas boas e
deveria ter frequéncia escolar satisfatoria, e com isso conseguia também ajudar a sua familia

sem precisar pedir dinheiro no farol.

Entrevistado 5: Fico emocionada porque hoje a escola de samba ela ndo esta mais presente aqui
dentro da comunidade. Ndo tem mais essa pessoa que puxa a comunidade para se capacitar. Tem
muitas maes hoje que, como o Emerson falou, os filhos estdo 14 no farol que leva 2500, 1500
conto. Gente, teve uma época que eu até tava comentando com as meninas, falei “Gente eu vou
trazer alguém de la do barracdo pra dar servico pra gente. Porque eu tinha més que eu chegava
na minha casa com cinco cruzeiro, falava, " 6 mae, aqui 0, pra comprar as coisas no Natal”,
roupa dava, a minha roupa, a roupa dos meus irmdos. Eu a ajudava ja com dinheiro digno, nao
precisava ir pedir no farol ficar pedindo esmola.

Por outro lado, o Entrevistado 1 esclarece que a Escola de Samba Mancha Verde oferece
alguns projetos sociais abertos para todas as comunidades. Esses projetos séo fixos em datas
comemorativas, como por exemplo Festa Junina, Dia das Criancas e Natal. Além desses,
também existe 0 engajamento em outros trabalhos sociais trazidos pelos associados da Escola

de Samba e que ndo necessariamente sdo realizados em comunidade.

Entrevistado 1: é s6 voltando dos projetos que n6s temos hoje ativos, daqui que acontece todo
ano, sistematicamente, que é a festa de Dia das Criancas, dia 12 de outubro. Sempre tem essa
festa, tudo gratuito. Veio o pessoal de creche, também viu o pessoal também, os filhos dos
nossos associados. Tem também um asilo, que o Seu Raul acaba sempre ajudando também. Eles
vém pra c4, a gente sempre faz algum tipo de doacgdo. Tem varios tipos de situacdo que a gente
acaba engajando.

Com relacdo a unidade de significado Falta de capacitacdo de pessoas, o Entrevistado
6 relata que na comunidade existem muitas pessoas desempregadas, cuja recolocagdo no
mercado de trabalho se torna mais dificil devido ao atual cenario pandémico. A principal
preocupacdo € com os adolescentes, porque precisam iniciar a sua trajetoria profissional e ndo
possuem oportunidades. Além disso acabam desistindo de frequentar a escola e ndo possuem
experiéncia nem conhecimento acabam ndo sendo qualificados para o mercado de trabalho.

O Entrevistado 6 também acredita que a melhor opcdo seria a oferta de cursos,
profissionalizantes ou ndo, para ensinar algum oficio para jovens dessa faixa etaria, colaborando

para tirar essas pessoas das ruas e direcionar para um futuro melhor.

Entrevistado 6: A nossa maior preocupacdo era em atender dentro da comunidade o puablico
mais jovem, crianca, adolescente, entdo a necessidade maior dentro da comunidade é essa. O
Jovem precisa comegar e talvez com um curso de profissionalizante vai ajudar ele a iniciar a
busca por trabalho ou até mesmo curso para ensinar um oficio para eles buscarem melhorar de
vida.
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Nesse mesmo sentido, a Escola de Samba Mancha Verde, de acordo com o entrevistado
2, sinaliza que possui capacidade para ofertar e dar suporte para essas pessoas, oferecendo
diversos cursos. Ele ventila que muitos associados sdo capacitados para auxiliar nessa proposta
e que existem profissionais de diversas areas que estdo comprometidos com esse proposito. No
entanto, entende que para algumas iniciativas sdo necessarias pessoas com conhecimento

especifico para dar melhor orientacdo, como por exemplo psicologos, terapeutas, advogados ...

Entrevistado 2: eu sou formado em mecatrénica, entdo por exemplo, no futuro vamos fazer um
curso aqui, pra de repente fazer instalacdo elétrica basica, trocar uma lampada na sua casa,
querendo ou ndo vocé vai fazer conserto simples. [...]

[...] a gente também tem que ter um preparo, como receber a pessoa. Entdo légico, isso existe
uma preocupacao também. Por qué? Por exemplo vocé pega & uma crianga que € cadeirante,
ou que tém alguma deficiéncia e ai vocé ndo vai saber lidar com ela. Ai de repente a crianga por
alguma situacdo ela muda muito de temperamento, de repente fica agressivo, vocé vai tentar
conter ela ali naguele momento, vocé vai acabar machucando. Na verdade, tem que orientar,
pessoal, tem que tratar assim, assim, assado. Légico, quando essas pessoas vém, eles sempre
vém com alguém que j& ta, como vou dizer, acostumado a lidar com aquela situagdo. Na verdade,
voCeé vai seguir a orientacédo dele

Acerca das Tentativas preliminares de mudanca o Entrevistado 5 aponta que em dado
momento ja participou de projetos sociais realizados pela Escola de Samba Mancha Verde.
Lembra que a comunidade montava mesas na rua sem circulacao de carros, e todas as pessoas
ajudavam com a costura aderecos, finalizagao de fantasias. A Escola de Samba Mancha Verde
vinha com o caminh&o cheio de ferragens, aderecos que deixava na sua casa para serem

montados. Muitas mées e filhos sairam do farol para poder trabalhar nesse projeto.

Entrevistado 5: Quantas vezes a gente ja montou mesa no meio da rua. Mesas, a gente pegava
uma rua de ponta a ponta que ndo tem circulagdo de carro, no caso da rua da minha casa e a rua
de tras. A gente montava aquele meséo no meio da rua e fazia varias fantasia do Mancha Verde.
Vinha os caminhdo, trazia as ferragem pra minha casa, pra casa da lIraci e a gente passava a
madrugada fazendo I&. Varias maes sairam do seméaforo com essa ajuda do Mancha Verde

A Escola de Samba Mancha Verde ja realizou projetos sociais onde as comunidades e
seus associados participavam de cursos e eventos proporcionados pela Escola. O Entrevistado
1 narra que 0 projeto ndo continuou pois tiveram que entregar o terreno para prefeitura, pois a
Escola de Samba Mancha Verde estava em situacéo irregular. Lembra também que tiveram
alguns participantes que se destacaram na escolinha de futebol, mas que com a paralizagéo do

projeto um deles infelizmente foi para ruas e acabou se envolvendo com a criminalidade.
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Entrevistado 1: [...] tinha projeto social com duas assistentes sociais. As assistentes sociais
falavam com as criancas, falavam com as familias... Se a crianca tirasse nota, ganharia cesta
béasica, entdo os pais forcavam pra crianga ir pra escola. Entdo foi um baita de um projeto que
durou acho que uns trés anos, isso. Eu lembro quando acabou [...]. Quando acabou, a Mancha
foi desalojada da Abrahdo Ribeiro.

Entrevistado 1: [...] essa molecada jogava bola 14, tanto é que Ia meu sobrinho quase virou
jogador foi pra jogar uma época no Egito. Virou... O Camilo, o que hoje € do Internacional,
comegou na escolinha da Mancha]...]

5.3.2 Inovagao social: necessidades e desafios da sociedade

Na subcategoria Necessidades e desafios da sociedade verificou-se a formacéo de

quatro unidades de significado, séo elas:

AR NERNERN

US4 — Elaborar programas de atividades junto com as comunidades;
US5 — Necessidades de projetos com jovens e criancas das comunidades
US6 — Criacéo de espacos culturais

US7 — Necessidades de insercéo tecnologica

No que tange a unidade de significado Elaboracéo de programa de atividades junto

com a comunidade, o Entrevistado 5 aponta a importancia da Escola de Samba Mancha Verde

conhecer verdadeiramente as comunidades que quer alcangar, visto que muitas frentes sociais

podem ndo atingir seus objetivos pela falta de interesse das pessoas da comunidade.

Entrevistado 5: olha 1 vamos fazer aqui um curso contar histéria. P, contar histéria? Eu conto
na praga. 1sso que a gente precisa entender na comunidade. Para essas empresas, pra Mancha
Verde, outra escola entender. Nao adianta eu também chegar la. "olha, vem aqui contar histéria”

Além disso, o Entrevistado 6 também aponta que os moradores das comunidades ndo

esperam ganhar seu sustento de forma diversa do trabalho. Apenas gostariam de ter as mesmas

oportunidades de pessoas que ndo vivem em comunidades, pois tem capacidade e vontade para

trabalhar e estudar.

Entrevistado 6: Eu falo pras pessoas, a comunidade, ela ndo precisa de dinheiro. Ndo pensa que
vai chegar o presidente de alguma escola de samba aqui e saber que ele tem que dar dinheiro
para as pessoas. As pessoas tém capacidade de poder trabalhar.

Corroborando com esse entendimento, o Entrevistado 4 revela que as ag0es sociais

existentes na Escola de Samba Mancha Verde séo paliativas. Contudo, possuem conhecimento
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das necessidades de algumas comunidades, ndo necessariamente adjacentes, mas as quais
alguns associados pertencem, que acabam trazendo as suas dificuldades e a Escola de Samba
Mancha Verde supre aquelas necessidades momentaneamente.

Contudo, compreende que existe a necessidade de fazer um estudo mais aprofundado
com as comunidades adjacentes para conhecer a real situacdo e suas necessidades, para que
possam ser acolhidas nas frentes sociais da Escola de Samba.

Entrevistado 4: N&o vai solucionar o problema dele, a pobreza dele. Entregar roupa pra acalentar
um frio ali e tal, uma marmita vai entregar vai acalentar um pouco a fome naquele momento,
mas ¢é paliativo [...] entdo, as nossas a¢des é tudo paliativa, acdes paliativas. Infelizmente quem
tem que fazer uma acdo mais fundamentada € o governo, mas precisava aprofundar nas
comunidades para conhecer melhor as necessidades e tentar ajudar. A gente infelizmente nao
tem esse poder de dar uma melhoria[...]

A respeito da unidade de significado Necessidades de projetos com jovens e criancas
das comunidades, o Entrevistado 7 expde que as comunidades sdo carentes no que diz respeito
a trabalhos sociais com criangas e adolescentes, e acabam ficando sem acolhimento nesses
projetos por diversos fatores, sendo o principal mencionado a falta de estrutura familiar. Tal
questdo faz das criancas e adolescentes os maiores prejudicados, pois, a maioria das acoes
sociais sdo distribuicdo de cestas basicas, que ainda que necessarias ndo suprem demandas

como projetos de creches, recreacdo, esportes, escolas, ofertas de cursos entre outros

Entrevistado 7: A gente precisa de trabalhos sociais, de creche na nossa regido, creche
comunitaria, creche pra populacao porque as criancas ficam muito jogada, ndo tem vagas. Esse
tipo de coisa. A gente ndo precisa de cesta basica. Comida a gente pode ir atras. A populacdo
pode ir atras.

Fortalecendo o entendimento, o Entrevistado 6 esclarece que as criangas e adolescentes
sdo as maiores preocupacdes nas comunidades pois ndo possuem espacos de lazer adequados e
assisténcia de modo geral. Esclarece também, que muitas opc¢des que sdo ofertadas exigem a

contrapartida de pagamento, e por mais infimo que seja o valor acaba dificultando o acesso dos

jovens a essas oportunidades.

Entrevistado 6: A nossa maior preocupacdo era em atender dentro da comunidade o puablico
mais jovem, crianca, adolescente, entdo a necessidade maior dentro da comunidade é essa. Por
exemplo o playground, uma quadra de futebol decente, um campo de futebol, que as pessoa ndo
precisa de dinheiro. Tem muita gente entra dentro de uma comunidade e "se eu for 14 eles vao
me pedir dinheiro”, mas ndo ¢ essa a realidade da comunidade.
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Por outro lado, o Entrevistado 1 esclarece que a Escola de Samba Macha Verde oferece
escolinha de bateria para jovens e criangas, além das a¢Ges sociais nas datas comemorativas.
No Dia das Criancas é realizada na quadra da Escola uma festa aberta ao publico geral, onde
sdo distribuidos lanches, brinquedos, além de shows para o publico infantil. Na Pascoa, séo
distribuidos ovos de chocolate para as criancas nas proprias comunidades e no Natal também
sdo distribuidos brinquedos e cestas natalinas.

Entrevistado 1. Entdo, é s voltando dos projetos que nds temos hoje ativos, daqui que acontece
todo ano, sistematicamente, que é a festa de Dia das Criangas, dia 12 de outubro. Sempre tem
essa festa, tudo gratuito. Veio o pessoal de creche, também viu o pessoal também, os filhos dos
nossos associados. [...] A gente acredita, que uma crianga, principalmente, se vocé coloca no
coracdo dela, se mostra pra ela algo que ela vai amar, ela vai amar pro resto da vida. A gente
tenta fazer isso muito no Dia das Criangas, no Natal também a gente faz entrega, presente de
Natal. Entdo a gente tenta ter esse viés muito.

No que concerne a Criacdo dos Espacos Culturais o Entrevistado 6 declara que as
comunidades sdo 6rféds de centros culturais onde 0s jovens possam praticar esportes e outras
atividades, mas principalmente se manter ocupados e fora das ruas. Esses centros, além de
promover inclusdo cultural e social das comunidades incentivariam os jovens a frequentar a
escola completando seus estudos e com isso, teriam melhores oportunidade de trabalho

Entrevistado 6: Mas cadé o espago cultural dentro da comunidade para crianga andar de skate,

0 jovem andar de skate, o jovem fazer uma capoeira, 0 jovem dancar. Nao tem mais isso, ndo

existe mais isso. Qual é o grupo de danca hoje que vocé vé se apresentando em algum lugar?

até o grupo de rua perdeu forca, porque ndo tem meu espaco cultural. Entéo é o funk, onde gera
muitas coisas ilicitas, entendeu? Ai vem a policia, desce o cacete, porque muitos, muitas pegacao

acabam incomodando eles Certo? Mas se vocé tem um espaco cultural decente, eles ia ouvir o

som deles dentro daquele espaco cultural, ndo ia incomodar morador nenhum porque o0 espago
é cultural.

De acordo com o Entrevistado 2 a Escola de Samba Macha Verde tem espaco para
construcdo de um centro cultural e tem o projeto de construir uma Vila Olimpica. Afirma que
as obras ja foram iniciadas, estando construida uma quadra de futebol society, e oferta de escola
de bateria, aulas de boxe e academia de ginastica. Em breve a Escola pretende disponibilizar
outas modalidades de esportes além de aulas de danga, teatro, idiomas, computagéo, entre
outros.

Entrevistado 2: Hoje quem conhece a estrutura da nossa quadra, sabe que la tem uma quadra de

society, existe um projeto de uma escola de futebol pras criancas. Ja se tem um espaco para ser

uma academia. A escola se preocupa muito nisso, em ac6es pra de repente pra terceira idade,
usar o espaco la para as pessoas fazerem alguma coisa de ginastica, de exercicio
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O Entrevistado 1 elucida que a Escola de Samba Mancha Verde esta gradativamente
disponibilizando seu espaco para atividades voltadas publico geral. Além disso, esclarece que
a Escola de Samba entende a importancia de centros culturais, pois ja tiveram experiéncias com
acolhimento de um membro da comunidade que depois que 0 projeto se encerrou acabou indo
para as ruas e se envolvendo com a criminalidade, e se questionam que se tivessem continuado
com o projeto talvez estaria em outra situacao, podendo ser um profissional bem sucedido.

Entrevistado 1: [...]. Quando acabou, a Mancha foi desalojada da Abrah&o Ribeiro. Acabou a

escolinha. Nisso, um dos meninos, ele era baixinho pela idade dele, tudo maiorzao, compridéo,

ele era 0 menorzinho, mas 0 mais habilidoso. Ele pegava na bola, saia driblando, ninguém
segurava o moleque. [...] E esse menino, quando a Mancha acabou a escolinha, ele voltou a ficar
na rua, porque voltou a andar com 0s amigos na rua e até na Barra Funda. Na época era toca-
fita. Foi roubar um toca-fita. O cara reagiu. Estava dentro do carro, ele ndo viu. Deu um tiro no

menino de 14, 15 anos. Acabou falecendo. A gente fala, "se ele tivesse na Mancha, seréa que ele
taria Ia no crime?".

Acerca das Necessidades de insercdo tecnoldgica, segundo o Entrevistado 6, 0s
moradores das comunidades precisam ter acesso pelo menos ao conhecimento béasico de
informatica devido a tecnologia estar intrinsecamente no dia a dia das pessoas. Além de estar
diretamente relacionada com os requisitos que um candidato deve ter para uma vaga de
trabalho.

Entrevistado 6: Eu tenho um projeto de fazer 14 na Comunidade da Paz, da pracinha la. A
pracinha é ponto de lixo. E eu tenho um projeto ali de pér naquela pracinha, fazer um parquinho
pras criancas e uma... Negocio de computador pras criancas fazer curso, um telecentro.

Seguindo 0 mesmo entendimento, o Entrevistado 2 narra que a Escola de Samba
Mancha Verde estd se organizando para abrir a sala de computacdo, onde ira disponibilizar
cursos basicos e avangados para o publico em geral. Também relata a importancia do acesso a
tecnologia para todos e principalmente aos menos favorecidos que acabam sendo prejudicados
na busca do primeiro emprego. Também enfatiza que o curso de computacdo pode ser o
incentivo para continuarem nos estudos que habitualmente abandonam cada vez mais cedo por

diversos fatores.

Entrevistado 2: Existe também um projeto para que se monte uma sala de informética, para que
de aula, entdo quer queira quer ndo, quando vocé fala em comunidade talvez, poxa, quem ta no
bairro carente, a pessoa talvez ndo tenha dinheiro, mas ela necessita de ter um conhecimento
basico de informatica para tentar de repente seu primeiro emprego.
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5.3.3 Inovacéo social: recursos, capacidades e restri¢oes
Na subcategoria Recursos Capacidades e Restricdes verificou-se a formacéo de duas

unidades de significado, sdo elas:
v' US8 - Elaborar programas de atividades junto com as comunidades;
v' US9 — Estabelecimento de parcerias com empresas que fomentam projetos sociais;

v" US10 — Alocacdo de recursos e estrutura fisica aderente.

No que diz respeito a Elaborar programas de atividades junto com as comunidades,
a Entrevistado 5 esclarece que a comunidade est sempre aberta para receber novas parcerias e
propostas de agdes sociais. Entretanto, dificilmente as empresas vao buscam contatos para
programas sociais. Geralmente as comunidades, através dos seus lideres comunitarios,
implementam as acOes sociais e somente depois vdo em busca de parceiros para manter as

atividades em andamento.

Entrevistado 5: A dificuldade é chegar, né? Vontade de fazer, sonhos, projetos, ideias a gente
tem mas e o alcance? Tudo gera custo. A gente teve a ideia de fazer a oficina la em cima de
costura, que ja estd funcionando. Ganhamos as maquinas, mas e o material? Eu falei, gente, na
escola de samba sobra os retalhos de galéo, lantejoula, vamos fazer, vamos pedir esses retalho
pros presidentes, tem duas logo aqui do lado, da pra gente ir a pé. Vamos la pedir galdo, sei 14,
ai da pra comecar a fazer as primeiras bolsas, nds ficamos meio acanhado, mas agora a gente
vai.

Nesse mesmo contexto, o Entrevistado 7 afirma que ndo pode esperar parcerias para
implementar a¢es na sua comunidade, pois as necessidades dos moradores sdo de carater
urgente. Precisam buscar as solugfes independente de pessoas interessadas em participar das
acOes sociais. Além disso, esclarece que os projetos existentes foram inicialmente executados
por eles, sem parceria. Somente buscam colaboradores quando precisam expandir para
aumentar a capacidade de atendimento e obter recursos financeiros para melhorias.

Entrevistado 7: Pra falar a verdade pra vocé, essa parceria ndo existe. A gente que tem que ir

atrds. Nos que vamos em busca de uma parceria. Porque eles chegarem e oferecer... Isso ndo
existe. N&o existe. Nos, liderangas, que temos que criar um projeto e levar até um [...].

O Entrevistado 3 esclarece que a Escola de Samba Mancha Verde atualmente nao possui
parcerias com as comunidades, pois ainda esta se estruturando para poder oferecer e atender as
necessidades dessas pessoas. Entretanto, no passado, ja foram celebradas parcerias com
empresas e inclusive com o SENAC, onde se ofereciam cursos profissionalizantes para 0s

associados e para as comunidades. Atualmente, quando véo implementar alguma acgéo social
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buscam parceiros empresarios, bem como pessoas fisicas para auxiliar na mao de obra e nas

arrecadacodes de alimentos, brinquedos entre outros.

Entrevistado 3: eu conheco muitas pessoas que fizeram depoésitos na conta 14, ajudaram
financeiramente sim, ajudaram individualmente, determinaram o valor de 41 reais 14, quem néo
poderia dar o valor de 41 que era o valor de uma cesta bésica completa, poderia dar menos
também. Conheci pessoas que doou menos, teve pessoas que doou 41 reais, teve pessoas que
doou 100 reais. Tem pessoas fisicas assim, que ajuda também.

Entrevistado 3: A parte social, meu, ela ajuda mesmo, entendeu, ela ajuda a fazer as coisas na
guadra, ela ajuda a fazer o préprio projeto ai de cestas basica mesmo, ela ajuda direto, ela doou
néo sei quantas toneladas, néo sei te falar preciso assim, mas com certeza foi muitas toneladas.
Ela ajuda demais. S6 que acho que ndo chega a ser um patrocinio, talvez ndo seja essa palavra
ideal. Porque vocé vé assim, a gente faz mas vocé ndo vé escrito Crefisa nas caixas de cesta
béasica, vocé ndo vé um adesivo, vocé ndo vé ninguém usando uma camisa personalizada escrito
Crefisa,

Confirmando esse aspecto, o Entrevistado 4 indica que a Escola de Samba Mancha
Verde, quando organiza ag¢Ges sociais, busca parcerias com empresarios, além de contribuicéo
financeira de seus proprios associados para que 0s projetos sejam realizados. Com relagdo as
comunidades, ainda ndo possuem parcerias, e acabam fazendo essas acGes em comunidades que
foram prejudicadas naguele momento ou que algum associado possua conhecimento das

necessidades ou até mesmo que more na comunidade.

Entrevistado 4: ja aconteceu, mas tem muitas a¢es também que tem parceiros sim, que ajudam,
ou um cara da Mancha que é empresario e doa um pouco mais, doa alguma coisa a mais, ou, no
caso dessa da pandemia que a gente entregou mais de 100 toneladas, alguns ex-jogadores
ajudou, um pouco jogar atual do elenco ajudou, patrocinador do Palmeiras ajudou, entendeu

Acerca da unidade de significado Estabelecimento de parceria com empresas que
fomentam projeto social, o Entrevistado 3, esclarece que a Mancha Verde possui empresas
parceiras como a Crefisa, Havan e Heineken, que estdo sempre disponiveis para participar dos
projetos propostos pela Escola de Samba. Acredita que essas empesas estdo sempre dispostas a
atender aos pedidos da Mancha Verde pelo fato de trabalharem com transparéncia e sempre
levando os nomes dessas empresas com respeito dentro da entidade.

Ainda, expde que o que mais chama atengéo das empresas na Escola de Samba Mancha
Verde, além da transparéncia com os projetos apresentados, € o fato de sempre dar os devidos
créditos para as empresas parceiras, ainda que mutas vezes estas ndo busquem contrapartida, e

isso acaba dando mais visibilidade para elas e “ocultando” o seu nome.
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Entrevistado 3: A gente tem hoje a Crefisa, e a Havan, que é a grande parceira nossa. Tem a
Heineken, que é parceira. Agora, quando a gente fala em situacao de parceiros, existe a pergunta
do porqué? Mas porque que eles estdo 1. A grande verdade é que se vocé olhar por um lado
como empresa, imagina vocé empresario, ai a sociedade achando, a escola que é oriunda de
torcida, e tudo isso, e vocé vai colocar o seu home |4, a pessoa pode pensar assim. Vixe, vou me
complicar, vou fazer comparativo. E cara, é muito pelo contrario, os parceiros nossos acreditam
na gente porque é transparente.

Sedimentando o acima exposto, o Entrevistado 2 narra que a Escola de Samba Mancha
Verde dispde de diversos parceiros de grande a pequeno porte. Entretanto, muitas vezes essas
empresas ndo buscam visibilidade ou qualquer outra troca, apenas acreditam nos projetos da
entidade Mancha Verde e querem participar contribuindo financeiramente ou fornecendo
subsidios para concretizacdo do projeto, mas mesmo assim todos os integrantes da escola sabem

quem sao essas Pessoas.

Entrevistado 2. A gente teve varios parceiros que ajudam a gente financeiramente para poder
estar fazendo. Mas eles ndo querem nada em troca, entendeu? Ah, fala meu nome, fala que foi
o fulano de tal, ciclano de tal, a gente cita internamente, né. A gente fala, A Fabiana ajudou 4,
o Davi ajudou, o Bruno ajudou, entendeu? A gente sabe quem sdo as pessoas que ajudou, e
financeiramente sdo maravilhosas, que nem uns carnavais atras, antes de ter a Crefisa, o rapaz
I& daquele grupo Sadia,

De acordo com o Entrevistado 6, a sua comunidade sempre esta em busca de parceiros
gue queiram efetivamente implementar projetos sociais na comunidade. Entretanto, elucida que
geralmente as empresas, quando procuram a comunidade, normalmente prop6e apenas projetos
sazonais. Com a chegada da pandemia a comunidade se uniu ainda mais, com isso for¢cando os
lideres comunitarios a criarem uma associacdo dos moradores, onde aproximadamente 500
pessoas se associaram e contribuem com mensalidades quando possivel.

Ressalta que conhecem todas as necessidades dos moradores, sabem quem esta doente,
sabem quais as familias mais carentes, a quantidade de pessoas de cada casa, entre outras
informagdes que entendem ser essenciais. Entretanto avalia que todo esse trabalho deveria ser

realizado por empresas interessadas ou até mesmo uma Escola de Samba.

Entrevistado 6: Nés temos 680 familia, mas nés ja temos uns 500 e poucos associado que esta
contribuindo, que vai contribuir todo més pro projeto manter as porta aberta. Entdo, com essa
pandemia aproximou muito a comunidade do projeto, porque todo é nos, projeto todo
atendimento que tem dentro da comunidade é do projeto, até porque o projeto de sabe quantas
pessoa tem, projeto sabe que t& doente, o projeto sabe da necessidade das familias. Entdo é um
projeto voltado mesmo para atender a comunidade que deveria ser uma escola de samba.
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Referente a unidade de significado Alocagdo de recursos e estrutura fisica aderente,
consoante com o Entrevistado 4, a Escola de Samba Mancha Verde esta totalmente apta para
alocar diversos eventos e projetos em seu espaco como tem feito ao longo da sua existéncia.
Entretanto, sinaliza que a Escola de Samba para dar continuidade aos projetos precisa ainda se

estruturar com contratacdo de especialistas, como por exemplo professores.

Entrevistado 4: [...] tem condicOes sim, com certeza. Isso j& foi até falado entre as liderangas, o
Paulinho e tal. Mas pra vocé fazer uma acdo social, uma atividade, igual era na Abrahdo Ribeiro,
voceé precisa de uma estrutura, ndo s6 o local. Por exemplo, vocé viu la que tem uma quadra e
tem um society I4, bonito, inaugurado. Mas por exemplo, para fazer uma escolinha igual na
Abrahdo Ribeiro, vocé precisa de uma estrutura, vocé precisa pagar, primeiro achar um
profissional, pagar um profissional.

Corroborando com o mesmo entendimento, o Entrevistado 2, explica que conhece
algumas escolas de samba no Brasil, e declara que a Escola de Samba Mancha Verde esta entre
as maiores escolas, ndo somente na quantidade de componentes nos desfiles, mas também na
estrutura fisica. llustra que a Escola de Samba Mancha Verde € conhecida no meio carnavalesco
também pelo seu espaco fisico, pois € uma das maiores escolas da cidade de S&o Paulo.
Ademais, a Escola Mancha Verde, deve colocar em pratica 0 quanto antes 0s seus projetos

sociais, para justificar a grandiosidade da sua estrutura e de seus parceiros.

Entrevistado 2 E hoje, pra te falar bem a verdade, sem demagogia, pra mim é a melhor quadra
de escola de samba da cidade de Sao Paulo. E hoje, ela td em pé de igualdade com a Estacdo
Primeira de Mangueira, porque a Estagdo Primeira de Mangueira teve um projeto social muito
bem elaborado, criancas da comunidade |4, e como que funciona esse projeto? L4, a crianga quer
frequentar alguma coisa 14 ela tem que estudar, ndo é simplesmente samba, nem s6 de samba
vive 0 homem, entendeu. Entdo |4 existe isso. E quer queira quer ndo, parece imperceptivel, mas
a Mancha talvez ja tenha essa linha de raciocinio quando vocé pega alguém num departamento
da ala das criancas, 14 é assim amigdo, "cara, como é que ta seu filho na escola? Ta legal? Se ele
ndo tiver legal ndo adianta ele estar la foliando, a gente quer ver ele feliz, mas a gente pensa no
futuro dele, no futuro profissional e tudo mais". Quer queira quer nao, hoje a Mancha tem uma
estrutura a respeito disso.

Conforme o narrado pela Entrevistado 5, a sua comunidade ndo tem espaco fisico para
abrigar projetos sociais, visto que a sua comunidade tem aumentado cada dia mais com novos
moradores. Além disso, os locais que eram destinados para estruturar a comunidade com quadra
de esportes e parquinho para as criangas acabaram sendo usadas para abrigar familias com a

construcdo de casas para moradia.
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Entrevistado 5: O espa¢o que era para ser quadra, hoje é casas porque o crescimento vegetativo
aumentou. Ai teve que sair, porque nao da para ficar dentro de um cémodo dez familia, num
comodinho desse tamanho. Eu nédo tenho condicéo de pagar aluguel porque a prefeitura me tirou
do meu barraquinho, e me falou que ia me dar uma ajuda, para eu conseguir comprar meu
apartamento.

Entrevistado 5: O espago que era para ser o parquinho, que hoje é os barracos que caiu no
cérrego de 2018 hoje é o parquinho. O parquinho de lado, e era para ta assim a comunidade.
Cada espaco publico teria no seu lugar, porque o assistente social ia estar acompanhando, ia ta
sabendo a necessidade daquela comunidade

O Entrevistado 7 aponta em sua narrativa que a sua comunidade ndo possui espaco
fisico. Todos os espacos que poderiam ser aproveitados para construcdo de area de lazer como
quadra, brinquedoteca, parquinho e construcdo de salas para cursos, estao totalmente ocupados
com moradias. Esclarece também que j& houve proposta de construcao dessas estruturas, o que
ndo foi possivel devido a falta de espaco fisico.

Entrevistado 7: As vezes, até tem gente que tem vontade, mas a gente nao tem local, espaco. As
vezes tem gente, que nem... Eu tenho uns amigos la em Perdizes mesmo, ali. Eles queriam
fazer... Fazer uma brinquedoteca pra nés aqui, e tal. S6 que ndao tem como.

5.3.4 Inovagéo social: dindmica de processo
Na subcategoria Dinamica de Processo verificou-se a formacdo de trés unidades de

significado, sdo elas:
v' US 11 - Falta de mapeamento das comunidades adjacentes;
v US 12- - Falta de projetos de longo periodo;

v' US 13 - Estabelecer diretrizes de projetos sociais.

A Falta de mapeamento das comunidades adjacentes, de acordo com o Entrevistado
5, seria a melhor maneira das comunidades serem assistidas, ndo somente pela Escola de Samba
Mancha Verde, mas pelas empresas e pessoas que tém a intencdo e se envolver com agdes
sociais. Expressa também que se a comunidade estiver no radar, no caso da Escola de Samba,
em contrapartida dos beneficios de suas a¢des sociais a comunidade podera oferecer trabalhos
e méo de obra ja existentes.

Nesse periodo de pandemia, como a maioria dos moradores que trabalham sdo
trabalhadores informais, acabaram perdendo seus empregos sem beneficio nenhum. Desse

modo, muitas familias ndo tinham onde buscar recursos para se alimentarem, entdo os lideres
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comunitarios foram buscar amparo com o0s vizinhos e conhecidos, até que chegaram na Escola

de Samba Mancha, sendo atendidos com cestas basicas.

Entrevistado 5: No comeco eu no comec¢o da pandemia a comunidade pagou porgue a maioria
aqui trabalha informalmente. Como eu ja disse, vender agua no farol, vender churrasco, ou
vender roupinha no cameld 1a na Lapa. A comunidade parou. N&o tinha de onde tirar nada.
Comecamos, eu e as meninas, 0 Emerson, esse grupo do projeto Sofia Casa Rosa, comegamos
a pedir recursos para as pessoas mais préximas, para tentar pelo menos suprir a necessidade da
alimentacdo, para ndo passarem fome

Ainda acerca da falta de mapeamento das comunidades, a Escola de Samba Mancha
Verde, de acordo com o Entrevistado 4, tem conhecimento que existem algumas comunidades
préximas, mas ndo tem conhecimento de sua totalidade. Quando foi realizada a a¢éo social das
cestas basicas no ano de 2020, foram entregues cestas em apenas uma comunidade adjacente.
Entretanto, a maior parte das cestas basicas foram doadas para outras comunidades em outras
regides que nao fazem parte da regido a qual a escola de samba estéa inserida.

O Entrevistado 4 ainda esclarece que a Escola de Samba Mancha Verde deve fazer esse
mapeamento quando for proporcionar a¢fes sociais continuas. Ainda expde que nao tem motivo
de ndo ajudar as comunidades adjacentes se eles ajudam comunidades distante da sua
localizacdo. Por esse motivo, devem fazer o mapeamento das comunidades por meio do acesso

aos seus lideres comunitarios.

Entrevistado 4: uma das a¢6es que a Mancha fez dessas 100 toneladas de alimentos, foi feito em
uma comunidade pobre, carente, préximo a quadra, ali do lado do CT do Palmeiras e do Sdo
Paulo ali, do lado da quadra, tem uma comunidade que eu esqueci 0 nome agora, fugiu o nome,
mas tem uma comunidade carente e a Mancha foi 14 e fez uma doacdo. Até vocé vé, no meio de
varios prédios, um bairro novo, Alto de Perdizes ali, os jogadores moram tudo ali, e milhdes do
outro lado, e do outro lado da avenida tem uma comunidade bem carente, bem pobre, e préximo
a quadra da Mancha, proximo a torcida a gente foi, a gente acabou fazendo até porque é proximo.
A gente vai ajudar |4 no Franco da Rocha e ndo vai ajudar do lado da quadra?

Com relacdo a Falta de projetos de longo prazo, o Entrevistado 7 aponta que as
comunidades de modo geral séo carentes de projetos continuos. Os projetos de longa duracao
geralmente sdo implementados independentemente de parcerias com as comunidades.

As acgdes sociais continuas sdo extremamente importantes para as pessoas dessas
sociedades, aléem de promover a inclusdo social, dando oportunidade para os jovens se
capacitarem para 0 primeiro emprego, ou até mesmo se manterem estudando, pois, as condi¢des

de participarem de qualquer acdo geralmente sdo ter frequéncia escolar e notas satisfatorias.
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A respeito das criangas, dependendo do projeto, pode ser feito acompanhamento do
desenvolvimento educacional e psicoldgico, preparando essas criancas para um futuro com
melhores oportunidades, visto que em sua maioria sdo filhos de familias desestruturadas. E
sabido que o atendimento de familias carentes por projetos sociais causa grande impacto em
suas trajetorias, pois muitas vezes muda a perspectivas das vidas principalmente dos jovens de

criangas.

Entrevistado 7: Vou ser sincero, porque a gente vé muita crianca na rua, jogada. E esses
projetos, eles ocupam a mente das criancgas, o dia inteiro, o dia inteiro. 1sso é maravilhoso, €
6timo, eu acho. Mas pensando pelo lado bom, até aquele que quer se livrar do filho, ele pensa
que ele esta ajudando a crianga. Ele fica vagabundando, mas a crianca ta dentro de um... De um
local que ta aprendendo as coisas.

O Entrevistado 1 aponta que a Escola de Samba Mancha Verde atualmente ndo tem
projetos ininterruptos, entretanto estdo se estruturando para poder disponibilizar a quadra da
Escola de Samba para iniciarem novos projetos sociais. Lembra também que a Escola de Samba
jateve experiéncia com projeto de longo prazo, que somente ndo foi mantido porque precisaram
mudar de localizacdo e ficaram um periodo sem sede. Agora, com novas estruturas e
documentacdo regularizada, ja estdo em busca de parceiros para colocar o0 projeto em

andamento o mais breve possivel.

Entrevistado 1: O que me chamava muita aten¢do. NOs perdemos quadra, porque a quadra é um
terreno invadido, da prefeitura, passou um tempo, perdeu... Quando perdeu se desfez. Tinha
projeto social com duas assistentes sociais. As assistentes sociais falavam com as criancas,
falavam com as familias... Se a crianga tirasse nota, ganharia cesta bésica, entdo os pais
forcavam pra crianga ir pra escola. Entdo foi um baita de um projeto que durou acho que uns
trés anos, isso. Eu lembro quando acabou....

Quanto a Estabelecer diretrizes de projetos sociais, 0 Entrevistado 6 esclarece ser
primordial determinar diretrizes antes de qualquer tentativa de implantar a¢6es sociais. Em sua
percepcao, o caminho a ser percorrido para a estruturacdo de um projeto deve ser iniciado com
transparéncia para que ndo reste davidas quais sdo os direitos de deveres que cada parte
envolvida. Ressalta também que ja participou de iniciativas que foram frustradas por falta de
diretrizes pré-estabelecidas, e que no final, as partes se confundiam com os seus objetivos e

propésitos.

Entrevistado 6: nds tivemos uma iniciativa uma vez do jogador Luis Fabiano, do Sdo Paulo,
através de alguns garotos aqui que vivem na porta do CT. Por ser sdo paulino também eles
passaram a gostar dos jovens. E ele veio, visitou a nossa comunidade, olhou a necessidade da
nossa quadra, onde forma profissional, forma pessoas, o esporte forma pessoa, e ele falou que
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ia ajudar. Alguns moradores passaram na frente da associacdo de moradores para poder estar
dialogando. Entdo gerou um certo valor que é desconhecido pelas pessoas. como € o Luis
Fabiano, jogador X, mas o entendimento da associacdo de moradores para fazer o bem estar
para a comunidade é contratar uma empresa onde tenha engenheiro, tem todo esse tipo, ou
indicar uma empresa para essa pessoa poder ta tendo um contato, e ai nds acabamos perdendo
0 contato com o Luis Fabiano e perdemos a doagéo.

Fortalecendo o entendimento, o Entrevistado 7 relata que as pessoas acreditam que 0s
membros das comunidades necessitam de qualquer coisa e acabam ofertando projetos
inadequados onde somente a entidade ou a pessoa fisica que oferece o projeto sao beneficiadas.

Além disso, existem ofertas de projetos que a comunidade ndo ir4 aderir por nao
objetivam nenhum beneficio para aquelas pessoas. Por essas razdes, devem ser delimitado
procedimentos para a realizacdo de projetos sociais. Relata também que ja participou de
algumas iniciativas que fracassaram por ndo serem estabelecidos procedimentos entre 0s
envolvidos. Contudo, também j& participou de tentativas de projetos onde as diretrizes estavam
determinadas, mas ndo foram cumpridas por uma das partes e com isso 0 projeto acabou sendo

cancelado.

Entrevistado 7: Aqui na minha comunidade esses dias teve um pessoal que veio entregar cesta
basica. Quantas familias tem, e tal. A gente vai trazer, e tal. S6 que 0 que aconteceu: eles ja
vieram, e logo em seguida vieram com o nimero de um cara, né, que estava se candidatando a
vereador.

5.3.5 Inovacdo social: atores, redes e governanca
Na subcategoria atores, redes e governanca verificou-se a formacéo de trés unidades de

significado, sdo elas:
v US 14 - Falta de envolvimento do poder publico;
v' US 15 - Evidéncia de redes em pequena escala

v" US 16 - Escassez de atores;

Com relagéo a Falta de envolvimento do poder publico, o Entrevistado 5 relatou que
0 poder publico somente participa de algum movimento social quando buscam visibilidade para
nas campanhas politicas e em fatalidades. Nas campanhas politicas, geralmente entregam
cestas bésicas, brinquedos para criangas, prometem algumas mudangas na comunidade. Mesmo
assim, acabam ndo atendendo todas as familias moradores das comunidades.

Com relacdo a participacdo do poder publico apds as fatalidades ocorridas nas

comunidades, as acOes sociais sdo realizadas através dos seus assistentes sociais, que nédo
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possuem qualquer conhecimento efetivo das reais necessidades dos moradores, nem mesmo

sabem quantos pessoas existem ali, ou quais sdo as condicdes de vida daquelas pessoas.

Entrevistado 5: Meu, a prefeitura ndo ajuda a gente, a assistente social ndo ta aqui... Vamos dar
um exemplo pra eles, gente, vamos mudar nossa comunidade, vamos falar que ndo precisamos
do poder publico, nem da assistente social vir aqui, porque cobertorzinho... Eu vou ali na Best
Casa e compro aguela manta felpudinha de 15 reais. Mesmo se for pra vender dgua no farol, a
gente vai no corre.

O Entrevistado 5 ainda explica que tudo que é feito na comunidade com relacéo as acdes
sociais, € elaborado e desenvolvido pelos moradores e pelos lideres comunitarios que conhecem
suas necessidades verdadeiramente e com isso vdo em busca de parceiros. Ainda, para que
nenhuma familia fique de fora, caso haja a¢des sociais, os lideres comunitarios conseguiram
cadastrar todas as familias moradoras da comunidade por quantidade de pessoas, quantidade de
criancas, profissdo, idade e sexo, e que na verdade isto seria dever do poder publico para dar
assisténcias a essas pessoas.

Quando questionada sobre a participagdo de assistentes sociais na comunidade, esse
entrevistado declara que ndo existe essa participacdo, somente participam quando ocorre
alguma adversidade como enchentes, incéndios, entre outros. O mesmo acontece com 0
Conselho Tutelar, que somente toma conhecimento de informacédo da familia quando as escolas
fazem alguma denlncia, que na maioria das vezes ndo é solucionada, pois dificilmente o

conselho tutelar procura a comunidade.

Entrevistado 5: Positivo era escola de samba estar aqui dentro, com algum projeto cultural. N&o
s0 a escola de samba, o poder pablico também estar olhando. Assistente social ta por perto. Ter
uma ligagéo direta com a comunidade... Uma rede. Cada comunidade tem um polo, cada polo
tem pelo menos um representante do CRAS, um representante do Conselho Tutelar, um
representante 14 na sub, pra saber a necessidade da comunidade, e levar a necessidade certa,
porque eu ndo sou o poder publico, ndo tenho formacdo ainda, nenhuma dessas meninas
também. A gente tem a comunidade toda aqui cadastrada, sabe das necessidades de cada um.
Coisas que era pra ser deles, né?

Seguindo 0 mesmo entendimento, o Entrevistado 6 declara que a participacéo do poder
publico é praticamente nula, que muitas vezes os moradores da comunidade se sentem
invisiveis, como os moradores de rua. Quando o poder publico faz alguma acao junto com a
comunidade, geralmente sdo com doacfes pontuais e de péssima qualidade. Esse entrevistado

acredita que o poder publico possui ainda mentalidade que moradores de comunidade sdo
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pessoas carentes, e por isso devem aceitar qualquer tipo de doagdo, ndo se importando com a
qualidade e nem quantidade do produto a ser doado.

Isso acaba acontecendo pela falta de conhecimento das necessidades da comunidade.
Relata que ja receberam doacbes de Cesta béasica de baixa qualidade, onde ndo puderam

aproveitar os alimentos, pois ja estavam com prazo de validade vencido.

Entrevistado 6: Eu tenho um ponto de vista sobre isso. Meu ponto de vista é... O poder publico,
ele ndo olha para a comunidade. Comunidade para eles hoje é como se fosse um morador de
rua. Existe, mas € invisivel. Vocé pode ver um morador rua, ele é invisivel pra sociedade.

O Entrevistado 7 relata que na sua comunidade também ndo existe qualquer
interferéncia do poder publico acerca das acdes sociais. Todas as medidas nesse seguimento
sdo realizadas e planejadas pelos moradores da comunidade. Entretanto, quando ndo conseguem
parceiros para efetivarem o projeto, buscam auxilio com a subprefeitura da cidade onde
apresentam os referidos projetos. Apds a apresentacdo, € encaminhando para uma comissdo que
ird verificar valores, mdo-de-obra e necessidades, e somente apds essas analises ocorre a
aprovacao. Entretanto, o projeto entra na ordem de libracdo de orcamento e muitas vezes ndo
tem data para inicio.

Esse processo tem que ocorrer dentro da vigéncia do mandato do governante
encarregado, e caso isso ndo ocorra, 0 projeto deve ser reapresentado para o novo chefe do
governo. Contudo, muitas necessidades precisam de solu¢cfes imediata, a proprias comunidades
busca alternativas para solucionar as suas necessidades. Como ja conhecem os tramites junto

ao poder publico, acabando ndo buscando o governo e buscam outras possibilidades.

Entrevistado 7: Pra falar a verdade pra vocé, essa parceria ndo existe. A gente que tem que ir
atrds. Nos que vamos em busca de uma parceria. Porque eles chegarem e oferecer... Isso ndo
existe. Ndo existe. Nés, liderangas, que temos que criar um projeto e levar até um... Até um
chefe, vai. Chefe granddo. Pra ver se consegue elaborar aquele projeto pra regido.

Relata ainda que a prefeitura por vezes acaba prejudicando o0s moradores das
comunidades quando por exemplo desapropriam o local onde parte da comunidade ou a
comunidade inteira estd alocada. Muito embora essas desapropriaces sejam pra melhoria da
cidade, no ambito coletivo, ndo € solucionado o problema de moradia das pessoas desalojadas,
e com isso, elas acabam indo para outras comunidades ou formando novas comunidades, muitas

vezes em locais de risco, além de muitas vezes se tornarem moradores de rua.
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Entrevistado 7: A prefeitura desapropriou uma parte da comunidade para construir prédios que
ndo sdo para pessoas da comunidade. Os moradores acabaram indo para outras comunidades ou
para casa de parentes ou para rua o poder publico ndo ajudou em nada

De acordo com percepcao do Entrevistado 4, o poder publico poderia se valer mais do
engajamento das Escolas de Samba de S&o Paulo para realizar acdes sociais. Além disso, aponta
que as escolas de Samba possuem grande namero de associados e participantes, que poderiam
se organizar para se envolverem nos projetos sociais em conjunto com o poder publico.

Ressalta também que, como a Escola de Samba Mancha Verde é originaria de torcida
organizada, possuindo cerca de quarenta e uma subsedes no Estado de Sdo Paulo, atingindo
todas as regides do Estado, 0 nome Mancha Verde tem muita forca nas suas localidades, visto
estar sempre envolvida em agles sociais e possuir participantes que moram nessas

comunidades.

Entrevistado 4: a gente ndo tem apoio nenhum do governo, ndo fazemos nada. As vezes até eu
acho que o governo poderia explorar mais as entidades como torcida organizada, escola de
samba, porque todas, ou pouco ou muito, fazem essas a¢des sociais, poderiam colocar no
calendario, poderiam incentivar, dar um apoio, dar uma divulgada, fazer uma coisa em conjunto.

Para o Entrevistado 1, o poder publico quando generalizado, ndo oferece benesses se
ndo tiver contrapartida, desde ajuda na divulgacdo de campanhas ou até mesmo fazer trabalhos
em nome dele. O entrevistado lembra que no passado a Escola de Samba Mancha Verde ja teve
em sua quadra, cursos profissionalizantes, cursos de Inglés e espanhol e escolinha de futebol.
Entretanto, mesmo atendendo as comunidades adjacentes, cobrindo a lacuna do Estado, foram
obrigados a deixar o local pois 0 espaco pertencia ao poder publico que possuia outros planos
para o local.

A Escola de Samba Mancha Verde foi obrigada a deixar o local e os participantes do
projeto social ficaram desamparados com o fim do programa oferecido pela Escola de Samba.
Em momento algum, o poder publico levou em consideracéo a efetividade do projeto junto as

comunidades participantes.

Entrevistadol: Quando acabou, a Mancha foi desalojada da Abrahdo Ribeiro todos ficaram sem
referéncia. Os participantes do projeto ficam sem nada e o poder publico ndo levou em
consideragdo isso.

Ainda, explica que se o poder publico estivesse comprometido com as a¢des sociais

juntamente com a Escola de Samba Mancha Verde, poderia ter mais visibilidade, e outras
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Escolas de Samba poderiam participar ou complementar as agdes, assim abrangendo mais

comunidade e assistindo muito mais pessoas.

Entrevistado 1: Entdo a gente, a entidade é isso, a gente t& fazendo, ndo tem apoio nenhum do
governo, ndo tem apoio nenhum da midia, na verdade o apoio que a gente queria, era na verdade
divulgar para animar outras pessoas, outras entidades, escolas de samba a fazerem também.
Como a Mancha, escola de samba, fez, a Vai-Vai, Rosas de Ouro, outras grandes escolas
poderiam fazer que ia ajudar mais gente possivel.

No tocante a unidade de significado Evidéncia de redes em pequena escala, o
Entrevistado 6 explana que como as comunidades sdo negligenciadas pelos governos, nao resta
outra alternativa sendo apoiar a outras comunidades, préximas ou ndo. Quando a comunidade
recebe algum beneficio que ndo sera aproveitado por eles ou recebe donativos excedentes apds

todas as familias serem beneficiadas, eles repassam para outras comunidades necessitadas.

Entrevistado 6: N6s ndo queremos estocar as coisas aqui dentro, sabendo que as pessoas estdo
precisando. Entdo esse dilema ai que n6s queremos levar para frente, ganhamos, suprimos?
Agora dividimos. Agora divide com essas comunidades que sdo até pessoas que ja morou aqui
mas tem uma facilidade maior de poder estar se comunicando. por exemplo no Paraisopolis tem
um grupo. Em Parais6polis ele tem uma visdo maior do que as outras comunidades menores,
né?

Ainda, ventila que a sua comunidade também é assistida por outras comunidades quando
necessario, pois existem comunidades maiores, com mais estrutura e com mais acdes sociais

que podem amparar quando possivel.

Entrevistado 6: N6s somos uma comunidade que gracas a Deus temos bastante conhecimento e
conseguimos ajudar até outras comunidades, comunidade ajudando comunidades. Eu sou
ajudado pela comunidade de Paraisopolis. Eles ttm uma comunidade maior, chega mais coisa,
eles conseguem nos ajudar, entdo hoje em dia estou desse jeito. porque alguns representantes
gue tém ali dentro do segmento ali do poder publico ndo ajudam, e nG6s mesmo estamos se
ajudando hoje em dia.

Tal fala evidencia que as comunidades se comunicam por meio dos lideres comunitarios
para que todos sejam amparados da mesma forma. O Entrevistado 6 ainda ressalta que:

Entrevistado 6: Entdo n6s temos nds temos aqui as comunidades mais préximo da gente, que
sdo a Quirino dos Santos, aqui atras do Rosas de Ouro n6s temos um colega nosso também que
é atendido por outra entidade, mas sempre que tem alguma coisa aqui nos leva. Temos a
comunidade do Trivelato, a comunidade do Morro a comunidade do Spama, séo as pessoas que
estdo do nosso lado e tem um dilema dentro desse projeto: ganhar, suprir e dividir

Segundo o Entrevistado 1, na Escola de Samba Mancha Verde existem algumas

iniciativas de rede, realizadas pelos membros de alguns setores da Escola de Samba. O setor de
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Alegoria realiza projeto social em nome da Escola de Samba, entregando marmitas. Esse
projeto foi denominado “Bandeco Solidario”, e consiste na entrega de marmitas para moradores
de rua de varias regides de Sdo Paulo, principalmente na Cracolandia, regido central de S&o

Paulo (Figura 8).

Figura 8. Projeto social Bandeco solidario
Fonte: o autor (2021).

Ja o setor de Harmonia faz entrega de Cestas Basicas, mediante cadastro prévio das
familias. Também aponta da participacdo de uma Ala da Escola denominada “Ala do Fundao”,
que também se reline para entrega de marmitas na regido da Zona Sul de S&o Paulo, além de

roupas.

Entrevistado 1: como escola de samba estava envolvida na cesta basica, ai vocé pega a forca e
fica dividido, entdo o foco: cesta bésica. Entdo vamos puxar daqui. A gente tem outro
departamento que pode fazer, a diretoria esta preocupada aqui. N6s puxamos o departamento
alegoria, Ala do Fundao veio junto, e hoje a gente entrega 400 marmitex todo domingo na
cracolandia e zona sul.

De acordo com o Entrevistado 4, a Escola de Samba Mancha Verde é descendente da
Torcida Organizada homo6nima, que é composta por subsedes sociais em varias regides do
Brasil e do mundo. Todas essas subsedes séo engajadas em agdes sociais em suas regides, e
auxiliam a Escola de Samba com o fornecimento de mao de obra e materiais para compor algum
projeto encabecado pela Escola de Samba Mancha Verde.

Além das subsedes estabelecidas no Brasil, também possuem subsede em outros paises,
como Estados Unidos, Inglaterra, Italia, Portugal, Japdo, e essas sedes internacionais sempre

estdo comprometidas com os projetos instituidos pela Escola de Samba. Também ressalta que
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quando essas localidades passam por necessidades, geralmente no advento de catastrofes
naturais, sdo amparadas pela Escola de Samba de Mancha Verde com envio de suprimentos

necessarios.

Entrevistado 4: assim, sdo a¢des sociais que todo mundo é necessario, e uma puxa a outra, uma
coisa puxa a outra. Uma acdo que a sede faz, as vezes uma subsede 14 na Inglaterra ou do Japao
ou da Europa com um pai que té 1a faz também, porque a Mancha puxou aqui, porque € legal,
entdo uma ideia boa chama e vai ramificando. E a Mancha ta presente em todos os estados do
Brasil, em varios paises fora do Brasil, entdo temos a¢des sociais ndo s6 em Séo Paulo, mas na
grande S&o Paulo, interior, nos outros estados e até fora do pais.

Acerca da unidade de significado Escassez de atores, o Entrevistado 5 explica que as
pessoas da comunidade estdo sempre buscando parcerias para projetos sociais, visto existir
lacuna do Estado que ndo consegue dar assisténcia para essa populacdo. Relata que os
moradores reconhecem a necessidade do envolvimento com as acgdes sociais, haja vista
compreenderem que atraves dos projetos sociais podem obter conhecimento conquistando

empregos e melhoria de modo geral.

Entrevistado 5: Mesmo que seja grupos pequenos em cada segmento, se envolve, a comunidade
é participativa. A gente, a gente comegou uma aula de zumba, mas teve que parar por causa da
pandemia. A gente tem cadastro ali de acho que 30, 40 alunos. Teve a escola de pao também,
tem cadastro de 15, 16 alunos. A de croché gue tinha mais. Tinha dia que vinha sessenta e duas
criancas aqui, num dia s6, uma loucura. E a tia doida, né [...].

Por outro lado, o Entrevistado 6 declara que as pessoas da comunidade entendem a
importancia de participar de acBes sociais. Entretanto, como ja foram apresentados projetos
onde essas pessoas ndo foram os principais beneficiados, ja recusaram a participacdo em
algumas iniciativas. Por esse motivo, deve ser desenvolvido trabalho com esses moradores,
demonstrando verdadeiramente o motivo do projeto social a ser implantado, pois somente dessa

forma havera adesdo da maioria dos moradores.

Entrevistado 6: Olha, corre. Porque aqui, as vezes, aquilo que eu te falei. As pessoas, elas estdo
desacreditadas. VVocé vai fazer uma coisa, esta indo até eles, convencendo, eles de ir até vocé.
Eles vao ver que o interesse é verdadeiro. E vdo com maior prazer fazer a atividade. Seria muito
interessante mesmo.

Conforme afirma o Entrevistado 3, a Escola de Samba Mancha Verde, além dos seus
associados e componentes que se envolvem e contribuem financeiramente ou com méo de obra

viabilizando a implantacdo das a¢Ges sociais, também possui parceiros como a empresa Crefisa,
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através de sua representante Leila Pinheiro, ndo havendo relacdo formal de patrocinio, busca

de contrapartida por seu apoio ou mesmo celebragéo de contratos formais.

Entrevistado 3: Porgue vocé vé assim, a gente faz mas vocé nao vé escrito Crefisa nas caixas de
cesta bésica, vocé ndo vé um adesivo, vocé ndo vé& ninguém usando uma camisa personalizada
escrito Crefisa, entende. Mas temos outros parceiros. A gente teve varios parceiros que ajudam
a gente financeiramente para poder estar fazendo. Mas eles ndo querem nada em troca,
entendeu? Ah, fala meu nome, fala que foi o fulano de tal, ciclano de tal, a gente cita
internamente, né.

Além dessa parceria existem outras parcerias nos mesmos moldes, sem carater de
patrocinio, apenas com a intencao de ajudar sem esperar retorno financeiro ou divulgacdo do
seu nome para propaganda, fato apontado como nao-impeditivo para formalizacdo de parcerias.
Afirma ainda que Escola de Samba Mancha Verde esta aberta para novas oportunidade de

parcerias e projetos para ag0es sociais. Nesse sentido o Entrevistado 3 ainda complementa.

Entrevistado 3: A gente sabe quem sdo as pessoas que ajudou, e financeiramente sdo
maravilhosas, que nem uns carnavais atras, antes de ter a Crefisa, o rapaz & daquele grupo Sadia,
Perdigéo e tal, que era um dos acionistas e tal, subiu no palco e falou pra todo mundo "eu ajudei
mesmo e tal" e a gente nem sabia.

5.3.6 Diagnostico: matriz SWOT
Visando a ampliacdo da captacdo de membros das comunidades adjacentes para

participacdo nas atividades das Escola de Samba Mancha Verde foi desenvolvido um
diagnostico, por meio a utilizacdo da ferramenta Matriz SWOT. Assim, foram utilizadas as
dimensbes dos pontos fortes e pontos fracos visando a avaliagdo do ambiente interno
juntamente dos elementos que a constituem. De mesmo modo, foram utilizadas as dimensdes
de oportunidades e ameacas com o0 objetivo de avaliar as dimens6es do ambiente externo com
0S componentes pertinentes a cada dimensdo. Apds a avaliacdo de cada dimensdo, foram
estabelecidos caminhos que a Escola de Samba Mancha Verde podera implantar com o intuito
promover praticas de inovagdo social. Vale ressaltar que os elementos pertinentes a cada
dimensao foram extraidos do processo de entrevistas realizadas com os diretores da Escola de
Samba bem como com os lideres comunitarios.

Em relacéo a avaliagdo do ambiente interno, na dimenséo dos pontos fortes emergiram
diversos elementos: a) lideranca do presidente; b) sentimento de orgulho dos membros em fazer
parte da entidade; c) facilidade de acolhimento; d) estrutura fisica; e) forte hierarquia; f)

parcerias com empresas sustentaveis; g) experiéncia prévia com projetos /a¢des sociais.
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No que tange a lideranca do presidente, observa-se que a ideias propostas sao fortemente
aceitas pelos membros da escola, uma vez que o mesmo tem forte poder de influéncia em
relacdo as dindmicas administrativas da entidade. Vale ressaltar que o presidente da Escola de
Samba Mancha Verde vem se dedicando as atividades da entidade desde sua respectiva
fundacdo. Nota-se que a lideranca do presidente é pautada em transparéncia e na abertura de
aceitacao de ideias que venham a agregar as diretrizes da escola.

Com relacdo ao sentimento de orgulho dos membros em fazem parte da entidade, restou
evidente o sentimento que a quadra da escola de samba é uma extensédo de suas casas, onde as
familias acabam se envolvendo e participando das atividades, ndo somente em época
carnavalesca, mas durante todo o ano. Além disso, boa parte dos membros possuem outras
atividades (profissionais, familiares, pessoais etc.) e mesmo assim conseguem se dedicar
completamente a escola pelo sentimento que 0s move.

No mesmo sentido do sentimento de orgulho, a facilidade de acolhimento é
caracteristica marcante da entidade por meio dos seus membros. E muito comum que qualquer
individuo que manifeste desejo em frequentar a Escola de Samba, seja muito bem acolhido e
gue seja despertado o mesmo sentimento de pertencimento a entidade. Vale ressaltar que esse
comportamento inclusivo se aplica a qualquer membro de qualquer area da escola, pois essa
conduta ja esta enraizada na Escola de Samba Mancha Verde.

A estrutura fisica da Escola de Samba Mancha Verde chama atencdo do meio
carnavalesco pela sua grandiosidade, em comparacdo a maioria das escolas do Brasil. A
estrutura de sua quadra comporta todos o0s seus participantes em época de carnaval, que sdo em
média trés mil pessoas. Entretanto, apesar de sua grandiosidade ser um ponto forte, esse espago
fisico é pouco aproveitado pela sua comunidade, abrindo entdo seu espaco para outras empresas
realizarem seus eventos. Por essa razdo, os recursos fisicos que a escola possui tem sido muito
pouco aproveitados e mal direcionados para os individuos das comunidades, pois em boa parte
dos dias da semana a estrutura ndo esta sendo utilizada em sua capacidade maxima.

Acerca da forte hierarquia da Escola de Samba Mancha Verde, observa-se que em todos
0s setores existem delimitacdo bem estabelecidas referentes a hierarquia. Dessa forma, cada
pessoa que ocupa esse cargo € responsavel pelo seu setor, possuindo autonomia para resolver
problemas que possam surgir. Apesar disso, existem reunides pré-agendadas com o presidente
onde sdo discutidas ideias e solugcdes, sempre sedimentando as diretrizes da Escola de Samba.

As parcerias com empresas sustentaveis que a Escola de Samba mantém sdo com
empresas conhecidas no mercado em diversos seguimentos, que acreditam no potencial da

Escola de Samba acerca das propostas que ela apresenta e nos projetos em que ela esta inserida.
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Salienta-se que essas empresas ndo possuem receio de vincular sua marca com a Escola de
Samba Mancha Verde, ainda que esta seja originaria de uma torcida organizada. Ademais, a
Escola de Samba ja teve que recusar parcerias para ndo gerar conflito de interesses entre seus
parceiros.

No que diz respeito a experiéncia prévia com projetos e agdes sociais, a Escola de
Samba Mancha Verde ja encabecou projeto social de expressdao em sua antiga quadra. O
referido projeto oferecia curso profissionalizantes e corte e costura, eletricista, inglés, espanhol,
alfabetizacdo, além de esporte como capoeira, escolinha de futebol onde houve alguns
destaques que hoje jogam no futebol profissional. Ressalta-se que 0 projeto teve seu
encerramento forgado, visto a Escola de Samba Mancha Verde estar alocada em terreno
irregular. Mesmo a prefeitura tendo conhecimento da sua estrutura e concedendo seu espaco da
comunidade a escola de samba foi obrigada a deixar o local.

Em relacdo a avaliagdo do ambiente interno, na dimensdo dos pontos fracos emergiram
diversos elementos: a) formacdo de novas liderancas; b) auséncia se mecanismos para
estratégias de inovacdo social; ¢) processos internos; d) falta de capacitacdo de pessoal; €)
auséncia de mapeamento das comunidades adjacentes f) pouca aderéncia de projetos sociais de
longo prazo; g) baixo contato com lideres comunitérios.

Em relacdo a formagé&o de novas liderancas a Escola de Samba Mancha Verde apresenta
uma grande dificuldade na preparacdo de outros individuos que possam assumir papeis de
lideranca estratégica. A figura do presidente é muito representativa, 0 que se observa no
direcionamento das parcerias que sao configuradas pelo mesmo junto as demais empresas. Em
um horizonte de médio e/ou longo prazo isso pode vir a ser prejudicial para organizacdo, uma
vez que muitos projetos e acdes passam por sua aprovacgéo e controle direto.

Na Mancha Verde se percebe varias ac0es e projetos isolados. Entretanto, por mais que
a intencdo de amparar e melhorar as condi¢cdes de vida dos individuos (mesmo que
temporariamente) seja valida, a Escola de Samba ndo apresenta projetos integradores e
recorrentes no ambito social para que se promova um processo transformador na realidade das
pessoas. Além disso, seria importante que essas estratégias fossem definidas a curto, médio e
longo prazo com o intuito de promover agdes sociais recorrentes, capacitacdo, envolvimento da
comunidade com os projetos da escola e na transferéncia de valores de cidadania para a
realidade destas pessoas.

A cerca dos processos internos, a Escola de Samba Mancha Verde, apesar de possuir
agenda fixa de projetos sociais, ndo possui departamento especifico para cuidar desses projetos

e criar relacionamento direto com a comunidade externa. A falta de setor especializado faz com
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gue somente a comunidade interna na Escola de Samba, ou seja, os membros da entidade, seja
a maior beneficiéria de suas a¢6es sociais, fugindo do objetivo central que é amparar também
as comunidades adjacentes.

A Escola de Samba de Mancha Verde, embora tenha um grande nimero de participantes
engajados com suas ideias e objetivos, ndo possui pessoas capacitadas para iniciar projetos
sociais de longo prazo. A Escola de Samba néo estabelece agenda e nem promove treinamentos
regulares para capacitacdo dessas pessoas para atuarem em conjunto com a entidade, com isso,
desperdicando colaboradores que ja se identificam com a politica interna da Escola de Samba
Mancha Verde

Em relacdo a auséncia de mapeamento das comunidades adjacentes, Escola de Samba
Mancha Verde esta inserida em uma localizacdo onde o contraste social € muito representativo
e com isso, muitas comunidades ali existentes estdo escondidas atras de edificios residéncias,
havendo assim prejuizo ao conhecimento do nimero exato das comunidades que circundam a
escola. Vale mencionar que ainda que seu discurso seja em prol da atracdo de pessoas dessas
comunidades, ha uma dissonancia entre o que é verbalizado e as a¢bes concretas para o
monitoramento efetivo.

No que concerne a pouca aderéncia de projetos sociais de longo prazo, a Escola de
Samba Mancha Verde, por mais que seja uma das principais escolas no Estado de S&o Paulo e
desenvolva agles sociais representativas, ndo apresenta projetos de inovacao social continuos.
Em outras palavras, as acdes apresentadas pela entidade sdo paliativas, ndo transformando a
realidade daquelas pessoas e nem ao menos trazendo oportunidade de melhorias.

Referente ao baixo contato com lideres comunitarios, a Escola de Samba, ndo conta com
responsaveis que estejam engajados em um estreitamento de lagcos com os lideres comunitarios,
dificultando o processo de entendimento das necessidades efetivas da comunidade. Isso é
necessario para estabelecer o que a Escola de Samba pode proporcionar para poder
verdadeiramente aplicar as premissas da inovacao social.

Em relacdo a avaliagdo do ambiente externo, na dimenséo das oportunidades emergiram
diversos elementos: a) demanda por uma sociedade mais sustentavel e igualitaria; b)
oportunidades de novas parcerias com empresas; c) estreitamento na relagédo governamental; d)
mobilizacdo de projetos em conjunto com Escolas de Samba pertencentes a liga; €) dissociar a
marca “Mancha Verde” escola de samba x torcida; f) atracdo de criancas e adolescentes para
atividades da escola de samba.

No que concerne a demanda por uma sociedade mais sustentavel e igualitaria, nos

ultimos anos a sociedade vem mudando a sua mentalidade e cobrando por igualdade social. Os
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individuos pertencentes as comunidades sdo os mais prejudicados com as discrepancias e com
a falta de projetos efetivos para oportunizar a inovagao social onde estdo inseridos. Assim,
existem varias lacunas que podem ser preenchidas com projetos sistematicos nesses ambientes.

No que diz respeito as oportunidades de novas parcerias com empresas, resta evidente
que a Escola Mancha Verde possui conhecimento e credibilidade em estabelecer parcerias
solidas e duradouras. Além disso, as empresas cada vez mais estdo sendo questionadas sobre
suas participacGes em projetos sociais, € muitas vezes ndo possuem o mesmo alcance que a
Escola de Samba Mancha Verde. Nesse sentido, para grandes organizacGes acessarem essas
comunidades, se torna interessante o estabelecimento dessas parcerias, como por exemplo o
caso da Crefisa, que apesar de ndo desenvolver projetos de inovagdo social com as
comunidades, possui um alinhamento estreito com a direcdo da escola de Samba pra promogéo
de acOes sociais especificas.

Acerca do estreitamento da relacdo governamental, é de conhecimento de todos que a
gestdo publica em todas as esferas de governo nao consegue suprir a totalidade das necessidades
da populacdo, havendo assim lacunas que acabam sendo legadas a responsabilidade de
iniciativas privadas. Desse modo, a escola de samba Mancha Verde poderia se valer de seu bom
relacionamento com governos em ambito municipal e estadual para viabilizar o
desenvolvimento de a¢des continuas para o proveito dessas comunidades.

As escolas de samba de cidade de s&o Paulo nem sempre estdo localizadas em pontos
distantes uma das outras. Em muitos casos estdo na mesma regido, como caso da Mancha Verde,
que esta a poucos metros de outras agremiacdes como Aguia de Ouro, Camisa Verde e Branco,
Rosas de Ouro, Império de Casa Verde etc. Isto posto, apesar do bom relacionamento entre as
diretorias, ndo se identifica esfor¢cos conjuntos quanto a propostas de atendimento nas
necessidades das comunidades. Percebe-se que essa demanda advém da propria comunidade,
conforme apontado pelos lideres comunitarios durante essa pesquisa, que relataram uma
“concorréncia” entre escolas em agdes sociais, que poderiam ter um alcance maior e serem mais
regulares.

Sobre a dissociagdo da marca “Mancha Verde”, pode surgir uma oportunidade de
ruptura entre a imagem, muitas vezes confundida, entre a escola de samba e a torcida
organizada. Apesar da escola de samba” Mancha Verde” ter se originado na torcida “Mancha
Verde”, ainda ha uma imagem que prejudica a escola de samba. Em outras palavras, existe um
“preconceito” velado quanto aos membros que compdes a entidade escola de samba, os

associando com a entidade torcida. Por essa razdo, o estabelecimento de projetos de inovacao
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social, que ja sdo escassos na escola de samba, podem auxiliar na constru¢do de uma imagem
distinta da corrente associacdo a torcida organizada.

Uma das principais preocupacdes, no contexto das comunidades, consiste em afastar
criancas e adolescentes do mundo da criminalidade e outras problematicas existentes na
sociedade. Nesse sentido, se desenham oportunidades para a escola de samba desenvolver
centros culturais, visando atrair jovens por meio da oferta de cursos profissionalizantes,
atividades esportivas, palestras para direcionamento de carreira, acompanhamento do
desenvolvimento intelectual, condicionado as atividades da escola. Assim, a escola de samba
Mancha Verde pode vir a ser uma referéncia em iniciativas dessa natureza, uma vez que possui
recursos fisicos e financeiros apropriados para tanto.

Em relacdo a avaliacdo do ambiente externo, na dimensdo das ameacas, emergiram 0s
seguintes elementos: a) falta de aderéncia das comunidades; b) perda do interesse dos parceiros
que fomentam projeto das entidades; c) perda dos beneficios fiscais em decorréncia da falta dos
pré-requisitos de controle; d) falta de continuidade das préximas gestbes; e) falta de
alinhamento com o poder publico.

No que tange a falta de interesse das comunidades, a escola de samba Mancha Verde
deve diagnosticar as demandas latentes das pessoas juntamente com uma avaliacdo do ambiente
social que elas estéo inseridas. Assim, deve realizar estudo aprofundado da real necessidade das
comunidades para as quais ela visa proporcionar inovacao social. Dessa forma, ira manter o
interesse linear desses individuos.

As escolas de samba de S&o Paulo foram beneficiadas com incentivos fiscais desde 2019
onde foram isentas de recolher IPTU, ISS e taxas de fiscalizacdo cobradas pela prefeitura de
Sdo Paulo/SP. Além desses incentivos, a escola de samba precisa se enquadrar nos requisitos
da lei Rouanet, que € projetada para fomentar projetos culturais no Brasil, havendo necessidade
de alinhamento para poder usufruir de seus beneficios. Além disso, € necessario ficar atento aos
prazos de requerimento e documentacdo, para que a organizacao nédo se prejudique com a falta
dos beneficios fiscais, inviabilizando a continuidade dos projetos sociais.

No que tange a falta de continuidade das proximas gestdes, a escola de samba Mancha
Verde encontra algumas adversidades em preparar novos gestores. O comando da escola esta
muito concentrado na figura do presidente, e com isso, € latente a problematica da continuidade
dos projetos apos 0 termino dessa gestéo.

A falta de alinhamento com o poder pablico ja trouxe experiéncias indesejadas para
escola de samba Mancha Verde, pois mesmo com a existéncia de projetos sociais, reconhecidos

pelo Governo do Estado de S&o Paulo, foi obrigada a deixar o local onde estava estabelecida,
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pois a prefeitura municipal tinha interesse em construir a Cidade do Samba no mesmo terreno.
Assim, a Escola de Samba Mancha Verde ficou por um periodo sem sede e ndo foi auxiliada
para se reestabelecer em outro local. Dessa forma, hoje j& com sede propria, entende a
necessidade de estar atenta as politicas da cidade.

A identificacdo das recomendac0es estratégicas foi realizada a partir do cruzamento dos
pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas na matriz SWOT. Assim, foram
diagnosticados diversos elementos nessas quatro dimensdes e recomendadas dez acOes
estratégicas a serem desenvolvidas dependendo do cruzamento entre as dimensdes do ambiente
externo e interno juntamente com o cenario que venha a se desenhar. A Figura 9 apresenta 0s
elementos por dimensdo, bem como as recomendacgdes de estratégias por cada cruzamento

realizado, visando que a Escola de Samba Mancha Verde possa atingir a meta proposta.

META OPORTUNIDADES

- Demanda por uma sociedade mais sustentavel e

AMEACAS
- Falta de aderéncia das comunidades;

0 Ampliagdo da captacdo de membros das
comunidades adjacentes para participacdo nas

atividades da Escola de Samba Mancha Verde.

- Oportunidades de mnovas parcerias

- Estreitamento na relagdo governamental;
- Mobilizacdo de projetos em conjunto com

- Dissociar a marca “Mancha Verde” Escola de

- Atratividade das criangas e adolescentes nas

igualitaria;
com
empresas;

escolas de samba pertencentes a liga.

Samba x Torcida.

atividades da escola de samba.

- Perda do interesse dos parceiros que fomentam
projetos da entidade;

- Perda de beneficios fiscais em decorréncia da
falta dos pré-requisitos de controle:

- Falta de continuidade nas proximas gestdes:

- Falta de alinhamento com o poder publico.

PONTOS FORTES

- Lideranca do presidente;

- Sentimento de orgulho dos membros em fazer
parte da entidade;

- Facilidade de acolhimento;

- Estrutura fisica;

- Forte hierarquia:

- Parcerias com empresas sustentaveis;

- Experiéncia prévia com projetos/acdes sociais.

PONTOS FRACOS

- Formacao de novas liderancas;

- Auséncia de mecanismos
estratégias de inovagao social;

- Processos internos:

- Falta de capacitagdo de pessoal;

- Auséncia de mapeamento das comunidades
adjacentes;

- Pouca aderéncia a projetos sociais de longo
prazo;

- Baixo contato com lideres comunitarios.

para avaliar

Desenvolvimento

| 1. Solidificacao de parcerias |

Manutencio

7. Alinhamento com os interesses
publicos locais

| 2. Criacao de uma identidade social |

3. Desenvolver uma politica de
captacao de pessoas das
comunidades

4. Estabelecer relacoes com outras
escolas de samba

S. Diversificacao de atividades |

6. Aproveitamento da expertise
profissional da comunidade

Crescimento

8. Acdes sazonais de fortalecimento
da marca da escola de samba como
uma entidade social

9. Mapeamento das novas demandas |
sociais

| 10. Melhorar processos internos |

Sobrevivéncia

Figura 9. Recomendacdes estratégicas a partir da analise da matriz SWOT.

Fonte: a autora (2021).

6. Discussao dos resultados

Em relacdo ao conceito e entendimento, foi identificada a auséncia de informagéo de
projetos sociais por parte das pessoas da comunidade em relagdo ao que é desenvolvido pela
Escola de Samba Mancha Verde. Nesse sentido, a falta de alinhamento entre escola de samba

e as comunidades adjacentes é percebida em decorréncia do baixo envolvimento dos individuos
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nas a¢des sociais propostas pela escola. As principais demandas das comunidades se referem a
falta de capacitacéo profissional e direcionamento de cidadania para jovens e criangas.

Dessa forma a proposicdo 1 “ha necessidade de um conceito de inovacéo social na
escola de samba Mancha Verde que abranja diferentes setores, varios tipos de parceiros,
campos de politicas e temas transversais, bem como envolvimento do usuério e recursos
humanos, como uma forca motriz e pré-condicdo necessaria para promocdo as inovagdes
sociais” se mostrou aderente aos os resultados dessa pesquisa. Para Andrew e Klein (2010), a
inovacdo social estd diretamente ligada a suprir deficiéncias, aproveitando a ocasido para
melhorar e direcionar os interesses culturais, e com isso promover a transformacéo nas esferas
sociais.

Referente as necessidades e desafios, destacou-se a importancia da Escola de Samba de
Mancha Verde estreitar vinculos com as comunidades para poder conhecer verdadeiramente
suas necessidades, a fim de que a implantacdo de um projeto de inovagéo social atinja seus
objetivos. Ademais, a principal preocupacgdo das comunidades esta orientada a necessidade de
criancas e adolescentes que ndo sdo assistidos pela maioria dos projetos sociais e demandam
insercdo em atividades diversas, como esporte, oficinas técnicas, aprendizagem de profissdes
etc.

Isto posto, a proposicdo 2 “A necessidade de responder a um desafio societal especifico
ou a uma demanda social local é a principal motivacao e o gatilho para iniciar e administrar
uma inovacao social na escola de samba Mancha Verde” se mostrou aderente aos resultados
dessa pesquisa. Coadunando-se com Tardif e Harrisson (2005), a inovacdo social demanda a
busca por solucBes das necessidades dos atores envolvidos podendo se apresentar de vérias
maneiras, visando o desenvolvimento social.

Segundo Howaldt et al., (2014), o grande dilema da politica de inovacdo na
contemporaneidade consiste em explorar 0s aspectos da diversidade que existem no ambiente.
Assim como as condicdes para explorar e torna-las utilizaveis para a sociedade séo criadas por
meio de uma politica sistematica de inovagdo, se faz necessario um grande pioneirismo em
buscar novas praticas sociais que permitam garantir o futuro mais harmonico.

Acerca dos recursos, capacidades e restri¢des, a Escola de Samba Mancha Verde possui
0s recursos fisicos necessarios para implementacdo das préaticas de inovacao social e também
possui recursos financeiros através de parcerias consolidadas com empresas interessadas em
acles sociais. Entretanto, ha uma auséncia de coordenagdo entre propostas de agdes sociais

continuadas com as comunidades.
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Assim a proposicdo 3 “ha a necessidade da articulagéo entre recursos humanos e
financeiros que permitam o desenvolvimento das inovagdes sociais na escola de samba Mancha
Verde. A falta de pessoal e as lacunas de conhecimento também podem ser vistas como
barreiras relevante’ se evindenciou aderente aos resultados dessa pesquisa.

Nesse sentido, os autores Maurer e Silva (2014) defendem que as primeiras
manifestacdes referentes a inovacao social podem ser visualizadas com a conjun¢do de varios
elementos associados entre os agentes que estejam vinculados diretamente ou indiretamente
com a concepcao da proposta inovadora.

No que tange a dinamica de processo, observou-se que a Escola de Samba Mancha
Verde ndo apresenta recorréncia de a¢Oes para pautar a dinamica de implantagéo de inovagéo
social. Apesar de ser uma escola ativa em a¢des sociais pontuais, ndo possui planejamento para
atividades sociais de curto, medio e longo prazo. Dessa forma a proposigao 4 “Neste nivel de
campos de praticas como conjuntos conectados de inovagdes sociais, espera-se que tanto por
processos de imitagédo, adapatcéo ou desenvolvimento de solugcfes originais a relagdo com a
mudanca social se torne mais clara também a partir de uma perspectiva empirica na escola de
samba Mancha Verde” se evindenciou aderente aos resultados dessa pesquisa. Conforme
Rammert (2010), a repercusdo social podera ser analisada de acordo com as expectativas dos
individuos comprometidos com o processo de inovacao social. Nesse sentido, 0 processo das
atividades sociais séo frequentemente examinadas para verificar se estdo de acordo com o0s
objetivos pré-estabelecidos.

No que diz respeito a atores, rede e governanca, a Escola de Samba Mancha Verde
dispde de parcerias com empresas de grande, médio e pequeno porte. Entretanto, ndo se observa
a formacdo de redes com um alcance maior junto a colaboracdo das principais empresas
parceiras. Esse tipo de medida poderia gerar valor tanto para Mancha Verde quanto para outras
organizagbes, uma vez que contemplaria atividades de transformacdo social e melhoria das
condicGes de vida nas comunidades. Além disso, verificou-se que a escola de samba ndo possui
formacéo de pequenas redes, pois séo realizadas de forma topdown.

Nesse sentido, a proposi¢ao 5 “Examinando essas iniciativas com colaboragao em rede,
pode ser revelado que a maioria das inovagdes sociais na escola de samba Mancha Verde se
desenvolva por pequenas redes de atores, iniciativas em rede composta por mais atores, mas
ndo se caracterizem por redes maiores” ndo se evidenciou aderente aos resultados dessa
pesquisa. Gillwald (2000) acrescenta que a inovagdo social ndo se restringe a agdes
governamentais, a participacdo em um sistema social abrangente e a marco regulatério. O autor

enfatiza que as modificacdes praticadas nas esferas social promovidas pelo governo podem ser
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consideradas parte integrante da inovacédo social, ou melhor dizendo, parte do regime politico.
A finalidade da inovacéo social no ambito empresarial envolve articulagdo dos subprocessos e
elementos de transformacéo social.

Howaldt et al., (2014) entendem, sob esta perspectiva, que inovacao social &€ uma nova
combinacdo ou nova configuracdo de praticas sociais em certos contextos sociais solicitados
por determinados atores, de forma intencionalmente direcionada, com o objetivo de melhor
satisfazer as necessidades e problemas com base nas préaticas estabelecidas. Nesse sentido, a
inovacéo social pode ser interpretada como um processo de criacao coletiva em que 0s membros
aprendem, inventam e tracam novas regras para o jogo social de colaboracdo e de conflito, e

neste processo adquirem as habilidades cognitivas, racionais e organizacionais necessarias.

7. Conclus6es
A principal finalidade dessa pesquisa consistiu em analisar os elementos de inovacgéo

social utilizados para desenvolver um diagndstico estratégico para captagdo de membros das
comunidades circunvizinhas para participacdo nas atividades da Escola de Samba Mancha
Verde. Desse modo, quatro objetivos especificos foram desenvolvidos. O primeiro deles

voltado a entender os recursos e as capacidades que a Mancha Verde possui e pode proporcionar
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as comunidades adjacentes. O segundo objetivo especifico foi compreender as necessidades
sociais das comunidades circunvizinhas. O terceiro, compreender as principais dificuldades que
afetam a Mancha Verde para captacdo dos membros das comunidades. E o quarto, elaborar um
diagnostico visando a acGes que promovam a captacdo de membros das comunidades para
participacdo nas atividades da escola de samba.

Em relagéo ao primeiro objetivo, verificou-se inicialmente que a Escola Samba néo
possui um conceito sedimentado no que diz respeito as premissas de inovacao social. Apesar
de possuir estrutura fisica e parceiros que fomentam recursos financeiros, ela ndo contempla
membros capacitados, treinados e alinhados com o propésito da organizagdo no
desenvolvimento de projetos de inovagéo social.

Com relagdo ao segundo objetivo, se evidenciou a existéncia de hiatos de a¢des sociais
entre a Escola de Samba Mancha Verde e as comunidades adjacentes dificultando a
compreensdo das efetivas necessidades. Além disso, ha severas dificuldades para a elaboracéo
de diretrizes a serem seguidas de forma linear e continuada em acBGes amplas junto as
comunidades e seus habitantes.

Acerca do terceiro objetivo especifico, a Escola de Samba Mancha Verde, conforme
exposto acima, possui barreiras significativas em relagéo a falta de conhecimento efetivo das
comunidades circunvizinhas e da auséncia de vinculos com essas comunidades para entender
as lacunas sociais que vivenciam. Ademais, as acOes sociais praticadas pela escola de samba
ndo abrangem essas comunidades por falta de estruturacdo e planejamento de acGes pautadas
nessas necessidades.

Em relacdo ao quarto objetivo, na proposta do diagndstico observou-se o papel dos
atores, confabulando iniciativas de baixo para cima para a satisfacdo das demandas béasicas e
na possibilidade de acesso as politicas publicas. A articulacdo é de suma importancia para o
desenvolvimento da inovacdo social, no que se refere a mobilizacdo dos demais atores
envolvidos (organizacdo, comunidade, membros, lideres, etc), ao desenvolvimento de
competéncias, avaliacdo, monitoramento e difusdo dessas iniciativas.

As inovagOes sociais ndo devem se limitar & utilizacdo de tecnologias, mas podem
representar condi¢Oes que incidam nos ganhos sociais com as mudancas estruturais locais. Vale
mencionar que para agdes de crescimento é importante que as iniciativas de inovagao social
contemplem processos dindmicos e ndo-lineares, relacionados a diversos fatores que tem como
resultante os esforgos para solucionar problemas complexos vinculados & satisfacdo das

demandas.
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Esta pesquisa se destaca pela originalidade conceitual e pela contribuicdo para a
literatura sobre o referido tema, ao propor uma aplicacdo do modelo tedrico de Howaldt et al.,
(2014) com base em teorias internacionais, alinhado com a ferramenta da matriz SWOT para a
realizacdo do diagnostico estratégico, sendo validado em seguida por meio de pesquisa
empirica.

Como limitagdes, este estudo ndo contemplou outros sujeitos de pesquisa de outras
comunidades adjacentes e outros individuos que se enquadrem no perfil dos entrevistados.
Além disso, por ser um trabalho de cunho qualitativo, aspectos quantitativos em relacédo as
dimensdes do modelo conceitual ndo foram considerados para efeito de mensuragdo, visando
mais profundidade ao estabelecer o processo de inferéncia estatistica nesta investigacdo. Nesse
sentido, recomenda-se que além de se considerar outras comunidades e escolas de samba em
regides distintas da cidade de Sdo Paulo/SP, se faz necessario adentrar com mais especificidades
nas métricas do construto da inovacgdo social, indicando quais dimensdes podem ter maior
predominéncia no contexto das escolas de samba. Outro ponto que pode ser considerado para
futuras investigacdes empiricas diz respeito aos fatores da inovacéo social e de suas relacdes
com aspectos tecnologicos, que podem melhorar as condi¢bes das comunidades no

envolvimento com as escolas de samba.
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Apéndice A — Roteiro de entrevista com gestores da escola de samba mancha verde

ROTEIRO PARA ENTREVISTA — GESTORES DA ESCOLA DE SAMBA MANCHA VERDE

Roteiro elaborado com base nas Dimensdes da Inovacdo Social de Howaldt et al., (2014) selecionadas para o
objetivo da pesquisa: analisar os elementos de inovagdo social utilizados para desenvolver uma estratégia de
captacdo de membros das comunidades circunvizinhas para participacdo nas atividades da Escola de Samba
Mancha Verde.

1. DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS DO ENTREVISTADO

1.1 DADOS DA ENTREVISTA

Data da entrevista:

Duracéo:

1.2 DADOS DO ENTREVISTADO

Cddigo do entrevistado:

Funcdo que exerce na organizaco:

Idade:

Escolaridade:

Periodo em que iniciou o seu envolvimento com a escola de samba:

2. DADOS RELATIVO AS DIMENSOES DA INOVACAO SOCIAL

2.1 CONCEITOS E ENTENDIMENTOS DA INOVACAO SOCIAL

Quais os tipos de tentativas de mudancgas no bem-estar das comunidades j& haviam sido realizadas pela
entidade?

Como séo desenvolvidos os trabalhos na execucdo das atividades sociais?

Em termos gerais, 0 que a entidade ganha com essas iniciativas/atividades?

2.2 NECESSIDADES E DESAFIOS DA SOCIEDADE

A entidade tem conhecimento do nimero exato de comunidades existentes préximas a sua localizacdo?

Como é o contexto das comunidades locais para que se possa implantar atividades sociais?

A entidade ja realizou algumas iniciativas que ndo tiveram sucesso em razdo do desconhecimento da
realidade das comunidades?

Quiais fatores interferiram antes e depois para a implantacdo das atividades sociais junto as comunidades?

2.3 ATORES, REDES E GOVERNANCA

Qual a participacdo da entidade em atividades sociais de outras escolas?

H4 iniciativas paralelas em setores da escola gue desenvolvem atividades sociais?

Quantos integrantes da escola estdo envolvidos com os projetos sociais?

Como vocé visualiza a participagdo do poder publico e de organiza¢des em projetos em conjunto com a
entidade?

Existem parceiros que fomentam as iniciativas sociais da escola?

H& o envolvimento de ativistas e cidaddos de forma esponténea nas atividades da escola?

2.4 DINAMICA DO PROCESSO

Como a escola avalia o alcance das atividades sociais desenvolvidas junto as comunidades?

A escola ja percebeu algum tipo de mudanga (com as pessoas, com as comunidades) ap6s apoiar e/ou
executar atividades sociais?

A escola possui um planejamento recorrente para promover atividades sociais?

A escola ja imitou ou imita de forma recorrente alguma atividade social desenvolvida por outra entidade?

2.5 RECURSOS, CAPACIDADES E RESTRICOES

Qual(is) sdo a(s) motivacdo(bes) para que haja o continuo investimento nas iniciativas sociais?

Como se da o processo da utilizacdo dos recursos nas atividades sociais desenvolvidas pela escola?

Quais dificuldades encontradas em sua implantaco?

A escola possui espacos fisicos adequados para promover atividades sociais?

Os membros da escola estéo aptos a se envolver com as atividades sociais? Existe algum tipo de preparacdo?
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Apéndice B — Roteiro de entrevista com agentes sociais das comunidades

ROTEIRO PARA ENTREVISTA — AGENTES SOCIAIS DAS COMUNIDADES

Roteiro elaborado com base nas Dimensdes da Inovacdo Social de Howaldt et al., (2014) selecionadas para o
objetivo da pesquisa: analisar os elementos de inovagdo social utilizados para desenvolver uma estratégia de
captacdo de membros das comunidades circunvizinhas para participacdo nas atividades da Escola de Samba
Mancha Verde.

1. DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS DO ENTREVISTADO

1.1 DADOS DA ENTREVISTA

Data da entrevista:

Duracéo:

1.2 DADOS DO ENTREVISTADO

Cddigo do entrevistado:

Atividades que desenvolve na comunidade:

Idade:

Escolaridade:

Periodo em que iniciou o seu envolvimento a comunidade:

2. DADOS RELATIVO AS DIMENSOES DA INOVACAO SOCIAL

2.1 CONCEITOS E ENTENDIMENTOS DA INOVACAO SOCIAL

Vocé ja presenciou alguma tentativa de mudanga pela escola de samba ou alguma entidade do mesmo
segmento no bem-estar das comunidades ao qual esta alocada?

Em termos gerais, como essas iniciativas promovidas pelas entidades ajudam as pessoas das comunidades?
2.2 NECESSIDADES E DESAFIOS DA SOCIEDADE

Como é o contexto das comunidades locais onde trabalha?

Vocé ja presenciou algumas iniciativas que ndo tiveram sucesso em razdo do desconhecimento da
entidade(es) sobre a realidade das comunidades?

Na sua percepcao, quais fatores interferiram positivamente ou negativamente para os cidaddos dessas
comunidades na implantacdo de atividades sociais?

2.3 ATORES, REDES E GOVERNANCA

Como se dé o envolvimento dos cidaddos dessas comunidades nas atividades sociais da escola e de outras
entidades?

H& muitos cidaddos (adultos, adolescentes, criancas) dessas comunidades envolvidos com os projetos sociais?
Como vocé analisa a participacdo do poder publico e de organiza¢fes em projetos em conjunto para o
beneficio dos cidaddos dessas comunidades?

2.4 DINAMICA DO PROCESSO

Como vocé avalia o alcance das atividades sociais pelo poder publico e da escola (ou entidades) junto as
comunidades?

Vocé percebe algum tipo de mudanga (com as pessoas, com as comunidades) apds receberem as atividades
sociais?

Vocé percebe gue esses projetos sociais sdo recorrentes?

2.5 RECURSOS, CAPACIDADES E RESTRICOES

Quais as principais caréncias das comunidades em gue estd alocada?

Quais dificuldades encontradas no desenvolvimento dessas atividades junto as comunidades?

As pessoas das comunidades compreendem a importancia de usufruirem de projetos sociais?




Apéndice C — Frequéncia de palavras

Palavras - Express6es — Periodos

Escola de Samba

Comunidades

El1 [ E2 | E3 | E4 [ E5 | E6 | E7
Inovaco Social — Conceitos e entendimentos
Conhecimento de projetos sociais internos e externos - US1 X X X X X X X
Participacdo em projetos sociais - US1 X -- X X X X X
Reconhecem a necessidade de participacéo de projetos sociais - US1 X X X X X X X
Treinamento de pessoas - US2 X X X X - - --
Profissionais Capacitados - US2 X X X -- X - X
Comprometimento com a proposta - US2 X X X X X X X
Remuneragdo - US3 -- X X -- X X X
Perceberam mudancas nos locais ou pessoas depois da participagdo em projetos sociais - US3 X X X X X X --
Inovacdo Social - Necessidades e desafios da sociedade
Conhecimento efetivo das necessidades das comunidades -US4 X -- X -- X X X
Oportunidade de desenvolvimento - US4 - X - X X - X
Querem oportunidade e ndo querem dinheiro - US4 X X - - X X X
Necessidades de projetos ligados a criancas e adolescentes - US5 X X X X X X
Capacitagdo profissional para jovens e adolescentes -US5 - X - X X X X
Pagamentos - US5 X X - - - X X
Inclusdo social e cultural - US6 - - X X X X X
Experiencia com casos de sucesso - US6 X X X - - X -
Acolhimento de adolescentes em situacdo vulneravel - US6 X X X X X X X
Oportunidade de desenvolvimento pedagégico - US7 X X - - X X X
Disciplina - US7 - - X X X - X
Inovacdo Social - Recursos, capacidades e restricoes
Falta de propostas de projetos -US8 -- X -- -- X X X
Iniciativas das comunidades - US8 X - X - X - X
Fomentadores Financeiros - US8 X X - X -- X -
Interesse em estabelecer parcerias - US9 X - X X X X X
Sempre agir com transparéncia - US9 X X X X X X X
Conhecimento das reais necessidades -US9 - X - X X X -
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Espaco para implementacgdo de projetos sociais - US10 X - X X - X X
Propostas paralisadas - US10 X X - - X X X
Inovacdo Social - Dindmica de processo

Conhecimento do Raio de atendimento - US11 -- X -- X X - --
Contrapartida - US11 X X - X X X -
Necessidade de estabelecer estratégia para implantacdo dos projetos - US11 X - X X - X X
Falta de preparo - US12 X - X - - X -
Sazonalidade dos Projetos - US12 X X X X X
Pessoas desamparadas - US12 - - X - X X -
Confianga na proposta - US13 X -- X - - X X
Frustagbes - US13 -- X -- -- X - X
Direcionamento delimitacdo de ac6es das pessoas envolvidas - US13 X - X - - X X
Inovacdo Saocial - Atores, redes e governanca

Governo - US14 X X - - X - X
Critérios de qualidade - US14 X - X X - X -
Participam apenas quando acontece alguma fatalidade -US14 - X - X X X X
Pessoas invisiveis - US14 X X X -- - X X
N&o queremos estocar, doamos para outras pessoas - US15 - X - X - X -
Comunicacéo entre os lideres - US15 X - - X X - X
Engajamento de setores - US15 X - X X X X --
Parceiros - US16 X X - X - X X
Valorizacdo das Acbes Sociai pela polucdo - US16 X X X - X X --
A comunidade precisa ser a principal beneficiéaria - US16 -- X X -- X X X

Legenda:

X | Incidéncia de palavras, termos e frases (>1).

-- | Nd&o incidéncia de palavras, termos e frases.
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Apéndice D — Cronograma da pesquisa (fase de gualificacdo)

1° Semestre/2020
ETAPAS Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho
Elaboracéo do projeto de pesquisa por meio da delimitacdo das abordagens teéricas
a serem utilizadas
Levantamento de referéncias e definigcdo dos autores que formaram o aporte teérico
Construcdo da secdo "Introducédo™
Construcdo da secéo "Referencial Tedrico". Desenvolvimento dos topicos acerca
da abordagem das inovacdes sociais
Desenvolvimento da terceira se¢do "Modelo Conceitual”
Desenvolvimento da quarta se¢do "Procedimentos Metodoldgicos™
Constru¢do dos “Apéndices”
Impressdo final para depésito do projeto de dissertagdo e dos documentos
necessarios
Qualificacdo do projeto de pesquisa
Apéndice E — Cronograma da pesquisa (fase de defesa)
1° Semestre/2021
ETAPAS Janeiro | Fevereiro Marco Abril Maio Junho

Melhoria no projeto ap6s consideracdo dos membros da banca

Ajuste no roteiro de entrevista

Realizacdo das entrevistas com gestores da Escola de Samba
Mancha Verde

Transcricdo da primeira rodada de entrevistas

Realizacdo das entrevistas com os lideres comunitarios

Transcricdo da segunda rodada de entrevistas

Anélise dos dados

Discussdo dos resultados

Construcdo do diagndéstico estratégico

Implicacdes praticas e gerenciais

Conclus6es

Impressdo final para depdsito da dissertacdo e dos documentos
necessarios

Defesa da dissertacdo
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Apéndice F — Processo de categorizacédo (trechos das entrevistas)

Nome: Conceitos e Entendimentos

<Arquivos\\Alex - Comunidade> - § 5 referéncias codificadas [2,89% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,26% Cobertura

Néo. Todo trabalho social que tem na regido somos nds, as liderangas, que vamos em busca.

Referéncia 2 - 0,53% Cobertura

E, quando chega perto da politica, ai que comeca a aparecer alguém, com ideiazinha, coisa que a gente ja tinha
feito 14 atras, s6 em época de elei¢do mesmo.

Pra ser sincero, ta?
Referéncia 3 - 0,54% Cobertura

Até agora, 6... Aqui na Barra Funda, aqui na Barra Funda, é... Na pandemia... Na pandemia... Teve um trabalho
do Gavides. Entregava marmitex pras familias aqui. Mas isso sé foi na pandemia também. Acabou. N&o existe
trabalho social nenhum de escola de samba, a ndo ser na época de politica, que vem cesta basica pras comunidades
do entorno. Mas trabalho sociais,

atividades nas escolas...
Referéncia 4 - 0,87% Cobertura

O que acontece é o seguinte... E... eles se fazem de cegos, né. Por que comunidade da dinheiro pra politico. Se ndo
tiver a comunidade, ndo tem politica. Na época de politica, vai ganhar de quem? De quem ja tem? Eles

precisam desse povo sofrendo. Pra eles poder, no final. Deixa ele sofrer. Depois eles vem com a cordinha e puxa.
Precisa da ajuda. Mas com segundas intengdes.

Por exemplo, aqui, tem morador aqui de 17 anos aqui. E crianca pequena aqui. Precisa de creche, e as vezes é
dificil.

Referéncia 5 - 0,70% Cobertura

Olha, corre. Porque aqui, as vezes, aquilo que eu te falei. As pessoas, elas estdo desacreditadas. VVocé vai fazer
uma coisa, esta indo até eles, convencendo, eles

de ir até vocé. Eles vao ver que o interesse é verdadeiro. E vdo com maior prazer fazer a atividade. Seria muito
interessante mesmo.

<Arquivos\\Ana Paula - Comunidade> - § 4 referéncias codificadas [8,16% Cobertura]
Referéncia 1 - 2,59% Cobertura

E nossos vizinhos aqui, devido os jovens ndo tém um espaco cultural, como o Emerson disse, tem o pancad&o,
tem barulho, tem funk. S6 que muita das vezes a gente s6 ta com o som ligado. Ndo tem nem arroz direito pra
comer na panela, e as pessoas acham que porque tem barulho, tem festa. Pedimos ajuda para nossos vizinhos ai e
tivemos a informagao que eles ndo iam ajudar porque na favela ninguém precisava, porque todo final de semana
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tinha festa, pancad&o até duas horas da manh3, entdo ninguém precisava, e eles ndo poderiam ajudar, e a gente
tipo assim, nao tava pedindo pra eles vim com dinheiro, pedindo financeiro, tipo, eles tdo querendo passar a perna,
nos larapiar. Gente, eu sou bem extrovertida, viu, vocés vao rir demais. E ai eles falaram que no iam ajudar
porque tinha a festa todo final de semana, e ajuda que a gente pediu pra eles era tipo, quem puder ajudar com um
quilo de arroz, feijao, uma roupa que ndo usa mais, produtos de higiene, ndo precisa ser a cesta basica inteira, é
de quilinho em quilinho, a gente vai montando aqui e vai entregando pra familia que estiver mais necessitada.

Referéncia 2 - 2,39% Cobertura

N3o, se envolve. Mesmo que seja grupos pequenos em cada segmento, se envolve, a comunidade é participativa.
A gente, a gente comegou uma aula de zumba, mas teve que parar por causa da pandemia. A gente tem cadastro
ali de acho que 30, 40 alunos. Teve a escola de pgo também, tem cadastro de 15, 16 alunos. A de croché que tinha
mais. Tinha dia que vinha sessenta e duas criangas aqui, num dia sé, uma loucura. E a tia doida, né. Existem muitos
adultos, adolescentes, criangas, aqui na comunidade, que elas sdo envolvidas em outros projetos sociais. Eu saio
daqui e vou até o outro bairro porque minha mae e meu pai trabalham ali perto e tem um projeto ali que eu
participo? As maes tém uma condigdozinha melhor, a familia que tem uma condigdozinha melhor consegue pagar
a perua da escola para a crianga ir pra escola e voltar da escola. Tem um Instituto Rogacionista que é caminho, da
Edmundo de Carvalho pra ca. Entdo a mae paga uma porcentagem a mais na perua e fica 1a no instituto mesmo,
no Instituto Rogacionista.

Referéncia 3 - 2,14% Cobertura

nao sabe escrever 0 nome, mas falar inglés fala melhor que a Whitney Houston. De verdade. Até os pequenininho
ja ta soltando alguma coisa no inglés, eu acho interessante. eu deixaria por exemplo cabeleireiro, confeitaria,
hotelaria, cursos elétrico...? A galera compraria a ideia aqui. Por exemplo eu chego I3, olha Ia vamos fazer aqui
um curso contar histéria. P, contar histéria? Eu conto na praga. 1sso que a gente precisa entender na comunidade.
Para essas empresas, pra Mancha Verde, outra escola entender. N3o adianta eu também chegar la.. "olha, vem
aqui contar histéria” As vezes, portugués por exemplo, as pessoas nao se interessam de fazer, mas confeitaria se
interessam. Confeitaria, cabeleireiro. Porque hoje aqui na comunidade a gente acha que tem 6 ou 7 saldo de

cabeleireiro, e é s6 jovenzinhos. Vai no corre e consegue montar, ndo é cabelereiro que eles falam mais, é
barbearia. Barba n&o sei o0 que

Referéncia 4 - 1,04% Cobertura

E 0s menininhos que t3o crescendo, vai vendo o barbeiro 14 cortando e fazendo as modas. Agora, cabelo, pelo
alto de mil, corte de 500 sei Ia como é os corte, corte muito da hora mesmo. Uns cabelo colorido. A criangada ja
cresce ja "quero ser aquele 13". Quero ser cabeleireiro do Dudu. Ai outro "quero ser logo o John", é o nome dos
cabelereiro. Ja vao se espelhando. Quando eu crescer vou ser igual o Dudu, eu vou fazer o cabelo igual do Dudu.

<Arquivos\\Bruno - Mancha> - § 3 referéncias codificadas [3,08% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,03% Cobertura

Entdo assim, na verdade, eu particularmente participei de algumas né, inclusive a gente fez algumas, inclusive na
quadra antiga existia uma empresa de reciclagem I3, que era como se fosse uma cooperativa, e tal. Antes da gente
sair de la ainda existia essa empresa. Entdo, antes da gente perder a quadra. Ent3o isso ja era um projeto social
nosso la dentro, que iniciou junto com a gente. E tem vdrias outras, a gente sempre tentou ajudar as comunidades
em volta,
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Referéncia 2 - 0,77% Cobertura

Ent3o, é chamado um grupo de pessoas, infelizmente a gente no primeiro momento nao abre pra todo mundo no
primeiro momento, se estrutura aquela determinada ag&o, que é o0 caso que ta acontecendo agora, que esse final de
semana foi a ultima entrega de cestas basicas, a agdo social agora vai comegar um novo projeto que é de entrega
de cobertores.

Referéncia 3 - 1,28% Cobertura

Ai cada um mora numa regido, cada um comega a fazer a arrecadagdo, tem as redes sociais que também ajudam
muito, entdo comega a formar o esqueleto das obras, das entidades e tal, pra gente poder ta comegando a fazer um
evento. Ai vai assim vocé vai abrangendo os departamentos. Que nem, eu sou diretor de um, vocé participa, vocé
corpo nosso, da nossa estrutura, ai 0 pessoal amplia na parte la do Reginaldo agora no momento, ai vem a parte da
diretoria, que cabe mais ao Paulinho a convocag&o das pessoas. E assim a gente vai destrinchando, pra propria
bateria, e assim vai.

<Arquivos\Emerson - Comunidade> - § 1 referéncia codificada [1,71% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,71% Cobertura

Nessa pandemia agora quem vem nos ajudando agora foi a Mancha Verde, que se aproximou da gente, viu a nossa
necessidade e veio aqui, nos trouxe de coragdo mesmo algumas coisa. O presidente da escola veio aqui, o Paulo
Sedan, veio aqui também, conheceu a comunidade, gostou da comunidade por ser préximo a ele, bastante
palmeirense tem dentro da comunidade. Entdo ele depois doou mais, fizeram mais doagdo para a comunidade
nessa pandemia. Foi assim que a gente se aproximando nessa pandemia da Mancha Verde.

<Arquivos\\Jorge - Mancha> - 8 10 referéncias codificadas [6,73% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,12% Cobertura

A Mancha, antes dessa pandemia, ela faz varias séries fixas, ela tem uma agenda fixa de acdo social. Quais sdo?
A doacdo de sangue, todo ano a gente faz a campanha que se chama Unidos pelo Sangue. Inicialmente a gente faz
trés, é um dia que vai todo mundo, a sede aqui em Sao Paulo, a sub sede no interior de Sdo Paulo, fora do estado
de S&o Paulo, e até fora do Brasil, no mesmo dia.. alguns por conta do fuso horario ndo d4 no mesmo horario, mas
no mesmo dia todas vdo em conjunto para um hospital, banco de sangue, doar sangue. Por isso que chama Unidos
pelo Sangue.

Referéncia 2 - 0,38% Cobertura

A gente também fazemos Natal sem Fome, que a gente entrega cestas basicas na época do Natal. Dias das Criangas
também, os brinquedos. Entdo s3o agdes sociais que é tdo engajado dentro da sede.

Referéncia 3 - 1,19% Cobertura

Ent3do chamou o0 mundo pra condigdo de muitas pessoas, e obviamente que nesse momento de pandemia, nés que

é uma entidade que a maioria é povao, a maioria é periferia, a maioria é povo sofrido, e que a gente vé essa
realidade no dia a dia, ent3o a gente, a entidade em si com o Paulinho, com o André, tiveram essa ideia de fazer
essas doagoes de cesta, essa campanha ai. Obviamente que foi esporadica. Mas tirando isso, a nossa entidade, a
torcida, ela tem esse calenddrio fixo de agdes sociais, tanto do sangue, como cesta basica, como ovo de péscoa,
brinquedo pras criangas, e faz todo ano, todo ano é feito
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Referéncia 4 - 0,62% Cobertura

gente n3o ganha nada. O que a gente ganha na verdade é a satisfagdo da gente poder ajudar. Quem vai entregar
uma cesta bdsica, ou aquela pessoa da Mancha que vai entregar um alimento pra uma pessoa que esta com fome,
qualquer coisa, que vai la doar um sangue, ela ndo vai ganhar nada, como varios anénimos fazem.

Referéncia 5 - 0,47% Cobertura

Entdo o que a gente ganha é a satisfacdo que a pessoa que estd ajudando a entidade agradece a pessoa, aquilo é
legal. Todos os anénimos que entregam também n3o ganham nada, e ganha a satisfagdo de um olhar da pessoa
agradecendo, entendeu?

Referéncia 6 - 0,93% Cobertura

Mancha muitos anos atras, e 1a também tinha um projeto social muito forte dentro da Mancha naquela época, que
era a escolinha de futebol. Inclusive essas pessoas, até do Bom Retiro, da Barra Funda, 0s meninos carentes,
pobres, faziam aula Ia. Inclusive, varios corintianos e sdo paulinos, viraram palmeirenses por estar ali no meio da
gente, no meio, fazendo uma escola também de futebol, todo dia dentro da Mancha, recebendo refei¢do, dando
aula, ia pro jogo com a gente.

Referéncia 7 - 0,36% Cobertura

Um ano, teve um ano o Fabi, que a Mancha arrecadou mais blusa de frio, numa campanha de inverno, esqueci da
campanha de inverno também que a Mancha sempre faz, que é do quadro fixo.

Referéncia 8 - 0,49% Cobertura

A Mancha teve um ano que arrecadou mais que o estado de Sao Paulo arrecadou, que o governo de S3o Paulo
arrecadou. Ndo me recordo que ano que foi. Entdo assim, a Mancha é sempre, to falando, coisa de anos que a
entidade participa de agdes sociais.

Referéncia 9 - 0,26% Cobertura

E de anos, isso to falando de 2004, 2005, 2006, a gente ta em 2020. J4 é histérico dentro da nossa entidade essas
acdes sociais.

Referéncia 10 - 0,92% Cobertura

Ent3o assim, quando algum membro nosso, seja ele quem for, estiver fazendo alguma coisa errada, a justica ta ai,
pega, prende, julga, condena, paga, o que tiver que fazer. Quando a entidade esta fazendo algo bom, seja ela quem
for, seja uma torcida organizada, seja uma escola de samba, seja uma igreja, seja um ONG, seja o que for, tem que
dar um apoio. N3o to falando apoio financeiro, t6 falando apoio de estar ali, tamo junto, de coragdo, ampliar a
divulgagio.

<Arquivos\\Reginaldo 1> - 8 4 referéncias codificadas [3,88% Cobertura]

Referéncia 1 - 1,44% Cobertura
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Entdo na verdade nés temos uma ONG la em Paraisépolis que inclusive chama ONG Mancha Verde, da quadra
aqui na Abrah3o Ribeiro, para cuidar da molecada para jogar futebol, a escolinha de futebol, e também uma creche.
A ideia era fazer uma creche. Comegou la atras teve esse inicio, sé que ndo acabou nao vingando. A ONG existiu,
mas acabou n3o vinculando mais o nome da Mancha, e continuaram |a, mas nao sei nem se vingou, mas tivemos
isso também.

Referéncia 2 - 0,54% Cobertura

O que que acontece, sé pra gente fazer um apanhado: quando a gente fala Mancha Verde, antes era uma torcida,
hoje a gente chama "entidade". Ela virou uma entidade. Entdo, eu entrei na Mancha em 88. Era torcida, nem existia
carnaval. Quando entrei na Mancha, esse vinculo de torcida, que hoje ta esse viés politico. Na verdade, sé a torcida
tem isso, de acreditar nos seus ideais. Certo ou errado, eu ndo vou julgar aqui, acreditar no seu ideal. Se ele acha
que ¢é certo ir 14 no estadio, n3o entrar, ficar do lado de fora, gritando, xingando e fazendo algum protesto... O
ideal dele... O ideal dele ta valendo. Se ele acha que vale a pena perder emprego ou terminar 0 namoro e pegar um
onibus viajar trés... Trés horas é pouco... Dois, trés dias, por exemplo, pra Argentina, é um ideal. Ent3o torcida
sempre teve isso. E desde que eu entrei, eu entrei na Mancha eu tinha 14 para 15 anos. Com 19 anos eu fui vice
presidente da torcida. E ai, quando na vice presidéncia, eu percebi alguma coisa: quando vocé é torcedor
organizado, vocé acaba se unindo por um unico objetivo num amor unico. Entdo vocé divide o povo numa
caravana. Vocé, se vocé n3o tem ingresso, seu amigo nao tem, vocé da um jeito de vir... Ou ajudar com dinheiro,
ou da um jeito de pular a catraca com seu amigo.

Referéncia 3 - 0,69% Cobertura

Foi no departamento de alegoria, como escola de samba estava envolvida na cesta basica, ai vocé pega a forga e
fica dividido, entdo o foco: cesta basica. Entdo vamos puxar daqui. A gente tem outro departamento que pode
fazer, a diretoria esta preocupada aqui. Nés puxamos o departamento alegoria, Ala do Fundao veio junto, e hoje a
gente entrega 400 marmitex todo domingo na cracolandia. Isso é muito legal. Sobre a sua pergunta, Fabi, o que
acontece quando nés estavamos na Abrahao Ribeiro, era mais facil acesso ali na Barra Funda, o pessoal da Barra
Funda vinha pra ca. Aqui nés temos um ponto meio estratégico, porque a gente tem um lago nas Perdizes. Vocé
atravessa a ponte, um nivel legal. Sé que vocé vai aqui no Lim3o, tem a Favela da Paz, e vocé vai aqui pro outro
lado da Marqués, tem mais uma outra favela, que a gente inclusive entregou cesta basica aqui. Qual a ideia também
nossa... Quem como quando a Mancha se alojou pra ca, sem a quadra ainda, que a gente esta usando essa quadra
aqui pra fazer carro alegérico. N3o tinha escolinha de futebol, a pandemia meio que bloqueou. A nossa ideia era
comegar a escolinha de futebol, pegar essa rapaziada aqui pegar os filhos nossos também, vir pra ¢4, pegar o
pessoal aqui, pra eles virem a pé, é mais facil fazer escolinha de futebol. Ja fizemos aula de inglés e espanhol, e
acho que foi de electricista também, que deu negdcio ou mecanica alguma coisa assim fizeram acho que um dos
dois meses aqui, a ideia é voltar isso de tudo de graga, de sabado. Nés temos a parte de cima, que seria a academia,
fui cortado pelo presidente, a academia fica no fundo. A parte de cima do bar, 13, a gente vai colocar os
computadores, para dar aula de computagao, de repente, um espanhol volta de novo, inglés volta, tentar.

Referéncia 4 - 1,20% Cobertura

Na verdade, tudo que é feito é com 0 coragdo. Sé que atras do coragdo vocé tem que ter um lado emocional de
inteligéncia. Entdo nés temos, a gente tem... Eu sempre falo, a lideranga que é o reflexo do lado do povo que vem
atras. Nés temos dois lideres exemplares. Paulo Serdan é um cara visionario. Por exemplo. Aqui é como uma
empresa, o trabalho numa multinacional americana. Aqui ndo deve nada. Quando a gente que vai fazer alguma
coisa, é tudo pensado. A gente vai entregar cesta basica? T4, quantas nés vamos comprar, chama o pessoal ai,
convoca o pessoal, precisa de tantas pessoas para, precisa de tantos caminhdes para carregar, qual o horario que
naés vamos sair, em qual favela nés vamos, como a gente vai entrar, com quem nés vamos falar. Tudo é organizado,
como um desfile de Carnaval. Na verdade, desde a época de torcida, eu gostava muito de festa.

N3o é tao simples fazer festa em arquibancada. Antigamente...A bandeira tem que levantar na hora certa, o
bandeirao tem que descer na hora certa, os fogos tém que, tal. Tudo é programado, a bateria tem que tocar a musica
que a gente vai cantar pra apoiar o time, depende do momento do jogo. Entdo a gente tem...35 do segundo tempo...
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Depois do terceiro do Palmeiras, desce os classicos. Entdo tudo é organizado, tudo é bem pensado. Nada é na
emog30. E no coragdo, mas nada na emoc3o. Entao, tudo que a gente faz aqui de projeto, as pessoas estdo engajadas
e sabem o que estdo fazendo.

<Arquivos\\Sérgio - Mancha> - § 2 referéncias codificadas [1,06% Cobertura]

Referéncia 1 - 0,46% Cobertura

Poxa, a ideia é legal, mas a situagdo talvez ndo seja convincente, entdo a entidade vai falar "olha, infelizmente pra
gente ndo da", mas nunca fechou as portas tipo "ndo quero atender”. Primeiro entendia como que era a situagao.

Referéncia 2 - 0,60% Cobertura

Vem ao conhecimento do presidente, 0 presidente convoca sua diretoria, ou alguém da diretoria leva isso ao
presidente, e ai é estudado. Agora existem duas coisas que sdo parecidas né, e porém a percepg¢ao que tem que ser
tomada, tem que ser bem detalhada, é o que? Quem precisa e quem necessita.

Nome: Recursos, Capacidades e Restri¢coes

<Arquivos\\Alex - Comunidade> - § 4 referéncias codificadas [2,45% Cobertura]

Referéncia 1 - 1,03% Cobertura

Pra falar a verdade pra vocé, essa parceria ndo existe. A gente que tem que ir atras. Nos que vamos em busca de
uma parceria. Porque eles chegarem e oferecer... 1sso ndo existe. Nao existe. N6s, liderancas, que temos que criar
um projeto e levar até um... Até um chefe, vai. Chefe granddo. Pra ver se consegue elaborar aquele projeto pra
regido. Eu tenho um projeto de fazer la na Comunidade da Paz, da pracinha la. A pracinha é ponto de lixo. E eu

tenho um projeto ali de por naquela pracinha, fazer um parquinho pras criancas e uma... Negdcio de computador
pras criancas fazer curso, um telecentro.

Referéncia 2 - 0,39% Cobertura

Sinceramente, sou lider comunitario, e nunca ouvi falar de nenhuma escola de samba fazer nada, nenhum trabalho
social na comunidade.

Referéncia 3 - 0,63% Cobertura

Né&o. N&o, porque uma coisa ndo tem nada a ver com a outra. Eu sou corintiano, mas ndo t6 nem ai, respeito todas
as escolas, times. Pra mim ndo tem nada a ver isso ai. O importante é eu ver a minha comunidade bem.

Referéncia 4 - 0,40% Cobertura

O importante é a proposta. Ndo quero saber de cor, ndo quero saber de time, ndo quero saber de nada. Quero o
bem pra minha comunidade.

<Arquivos\\Ana Paula - Comunidade> - § 6 referéncias codificadas [6,80% Cobertura]
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Referéncia 1 - 1,01% Cobertura

Isso falta hoje, porque a Magda néo ta mais aqui pra puxar o bonde, e ta indo pro outro lado. E as criangas de hoje,
a mae ta trabalhando pra caramba, o pai ta trabalhando pra caramba, ndo tem tempo de ir 1 levar crianca. A Magda
fazia essa ponte, ela pegava nos e levava la. Até quando comecamos a trabalhar, ela atravessava a ponte levava a
gente 14, trazia a gente de volta no horéario. Entdo hoje o Mancha Verde ta mais préxima.

Referéncia 2 - 1,46% Cobertura

Né&o que eu vou ensinar trabalho para uma crianga, mas um adolescente com 15 e 16 anos ja consegue fazer escola

de samba, ja consegue fazer escola de samba crescer, porque além de ter varios talentos aqui dentro pra tocar nas
percussdo, porque saiu Vvarios talentos dentro da comunidade que hoje tem tem... E... Sdo mdsicos de artistas de
dentro das comunidades. Tem jogadores de futebol aqui dentro. Tem jogadores aqui que joga na RUssia, aqui de
dentro. Tivemos um jogador que jogava no Santos aqui de dentro. Tem o Gabriel de Jesus, que saiu de outra
comunidade, mas foi de dentro de uma comunidade que tem varios talentos.

Referéncia 3 - 1,67% Cobertura

Nos ndo estamos aqui porque é a vontade de t4 aqui. Estamos porque ndo temos oportunidades. Se a gente comeca
a pagar um apartamento que estd na planta, ainda t4 no projeto. Vou estudar um projeto de construir um
apartamento, mas preciso de recursos. Se comega a cobrar de dentro da comunidade ja 400 reais e daqui dois trés
anos vocé tem o seu condominio, a sua casinha. A maioria que mora nos barracos hoje, vai no corre. Vai vender,
vai vender bordado, vai fazer fantasia na escola de samba, vai vender dgua na marginal, rala, vai vender agua no
semaforo e vai pagar porque sabe que daqui dois anos ela ndo vai precisar estar na situagdo de favela. Mas a gente
ndo tem essa oportunidade, essas oportunidades.

Referéncia 4 - 0,62% Cobertura

O Rosas de Ouro ele ajudava bastante aqui na comunidade na minha época, eu comecei 14, comecei a fazer os
aderecos la. Porém eu tinha alguém que me levava. Hoje ndo tem quem leva a crianca la. E longe, mas se implantar
alguma coisa aqui dentro, tem que ter a ponte.

Referéncia 5 - 0,99% Cobertura

Capacitacdo, cursos de capacitacdo. Porque, meu, quando teve essa febre do Ifood, Rappi, 0 que foi de meninada
vendendo agua no farol pra comprar uma caixa e uma bicicleta pra fazer entregas. Foi... Foi a oportunidade que
apareceu pra eles. Imagina, tendo alguém que capacite esses jovens. Eles ndo topa nem vender rapadura, o que ele
aprendeu ja 6... Partiu pro regresso, pro ingresso, sei 1a como que fala... Progresso.

Referéncia 6 - 1,05% Cobertura

Apesar que nessa época tinha capacitacdo em varias escolas de samba, que eu lembro. Teve no Rosas de Ouro,
teve muita gente aqui que aprendeu coisinhas Ia. Eu fiz 14 no Rosas de Ouro, eu fiz confeitaria. E teve as menina
que fez cabeleireiro. Tinha gente, algumas pessoas na minha rua fez uns cursinhos 14 no Mancha Verde, porque
tinha uma condicdo de pegar um busdo, de chegar até I4. Teve gente que teve bastante gente aqui que fez
capacitacao.

<Arquivos\\Bruno - Mancha> - § 6 referéncias codificadas [4,98% Cobertura]

Referéncia 1 - 0,91% Cobertura
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A satisfacdo de vocé estar ajudando o préximo, que nem o préprio bandeco ai, que a gente denominou. Meu, quem
sd0 as pessoas que tem coragem de ir 1a na cracolandia domingo a noite, com tudo, sei |4, da nem pra falar que ta
louco, ta mais do que louco, o povo ta 4, e o cara vem pegar uma marmita, eu vou te falar, tem muita gente que é
muito mais educada I4, drogada, do que muita pessoa que ta sa por ai.

Referéncia 2 - 1,33% Cobertura

sim, as pessoas fisicas ajudam do lado do palmeiras, né, Fa, do proprio engajamento de poder estar distribuindo,
ajudando na forca, na vontade, que € 0 meu caso, e na parte financeira também, eu conhego muitas pessoas que
fizeram depdsitos na conta 14, ajudaram financeiramente sim, ajudaram individualmente, determinaram o valor de
41 reais la, quem ndo poderia dar o valor de 41 que era o valor de uma cesta basica completa, poderia dar menos
também. Conheci pessoas que doou menos, teve pessoas que doou 41 reais, teve pessoas que doou 100 reais. Tem
pessoas fisicas assim, que ajuda também.

Referéncia 3 - 0,49% Cobertura

vocé ndo tem um grupo de pessoas fortes espiritualmente, e guerreiras também pra poder.., Vamos pra cima desse
projeto, vamo se engajar mesmo pras coisas acontecer. Gragas a Deus, felizmente, isso ndo passa pela Mancha,

Referéncia 4 - 0,36% Cobertura

Pra ser sincero, Fa, eu acho que ndo. Pra ser sincero ndo. Sabe porque? Porque assim, a nossa entidade, ela é
conjunta de varias pessoas, de pessoas diferenciadas

Referéncia 5 - 0,79% Cobertura

Entdo, respondendo a pergunta de vocés, eu acredito que sim. Primeiro, a academia a gente ja tem os aparelhos, a
gente sO esta determinando o espaco la porque aonde seria a academia mesmo, a gente teve alguns probleminhas,
por causa de lage, essa coisa talvez ndo aguentaria o0 peso dos aparelhos, dos pesos e tal, mas a academia
praticamente toda montada

Referéncia 6 - 1,10% Cobertura

Ai temos duas quadras, isso é lisonjeador, vocé pega a quadra de futsal, onde a gente ensaia, tem a demarcacao |4,
tem gol, tem a rede de protec¢do, tem tudo, e tem a quadra de society hoje, que isso ndo existe em lugar nenhum.
E meu, sem contar o espaco pra fora, que nés temos dois bares, daria para promover uma cozinha ali, fazer uma
festa social, que é onde a gente tem estrutura de cadeiras, mesas, que vocé consegue deixar, se ndo me engano, de
600 a 700 pessoas sentadas, confortavelmente,

<Arquivos\Emerson - Comunidade> - § 3 referéncias codificadas [5,13% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,75% Cobertura

Olhando para a escola de samba agora. Escola de samba € criada com o que? Comunidade. Dai ja diz, escola de
samba e comunidade. Hoje se eu consigo trazer a mancha verde dentro da comunidade, e vou pegar as crianga que
esta dentro do projeto, algum jovem que esta |4 fora, eles vao ter uma cultura, que é a misica. Entdo vocé ja vai
tirar varios jovens desse ai da vida torta. E 0 que que a escola de samba faz pela comunidade? Pela melhora da
comunidade? Eu ndo enxergo muitas coisas boas, mas eles tém condicdes de fazer
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Referéncia 2 - 1,75% Cobertura

Nos tem 680 familia, mas nds ja temos uns 500 e poucos associado que esta contribuindo, que vai contribuir todo
més pro projeto manter as porta aberta. Entdo, com essa pandemia aproximou muito a comunidade do projeto,
porque todo € no, projeto todo atendimento que tem dentro da comunidade é do projeto, até porque o projeto de
sabe quantas pessoa tem, projeto sabe que ta doente, o projeto sabe da necessidade das familia. Entdo é um projeto
voltado mesmo para atender a comunidade que deveria ser uma escola de samba.

Referéncia 3 - 1,62% Cobertura

Entdo é isso que nds precisa. Nds ficamos de fazer uma visita 1a também pro presidente, pras pessoas que nos
ajudou... SO que o tempo também ndo deixa. Mas dando uma parada ai n6s vamos la apresentar nosso projeto e
ver no que a comunidade pode contribuir com a escola, que ndo é so a escola contribui com a comunidade. A
comunidade tem que apoiar a escola também. Entdo vé o que que nos pode contribuir com a escola, e 0 que que a
escola pode estar fazendo também pela comunidade.

<Arquivos\\orge - Mancha> - 8 9 referéncias codificadas [6,24% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,57% Cobertura

Eu como lider ndo preciso estar a frente de tudo. Porém eu tenho que delegar, 'Vocé ta a fim de fazer, vai fazer".
Dou apoio necessério, a divulgacao, encho o saco de todo mundo, divulgo nas redes sociais e vou, mas vocé vai
tocar. Por exemplo esse projeto mesmo, as meninas estdo tocando.

Referéncia 2 - 1,20% Cobertura

Ou alguém tem uma ideia, passa pra algum lider. Ou o lider encabega e faz, ou ele delega para aquela pessoa que
teve aquela ideia, que estava com vontade de fazer, pode tocar, tamo junto, ou entdo se ndo pode. Muitos anos
atras, eu encabecava tudo, aqui na zona sul, acdes sociais. Mas como eu cresci dentro da entidade, ndo sou mais
s6 um lider da zona sul, entdo tenho que pensar em varias outras situagdes que acontecem na torcida, fora minha
vida pessoal, trabalho e tudo, entdo eu delego, ja que veio com uma ideia, e € uma ideia boa, vamo 4. Eu incentivo
a pessoa, dou apoio total e a pessoa vai e faz.

Referéncia 3 - 1,25% Cobertura

gente da preferéncia para idosos, casal de idosos, que tém dificuldades, gravidas, com filho, entdo a gente vai
dando isso, a gente faz esse filtro, ndo entrega pra qualquer um. Entéo a gente nas comunidades que séo fixas, que
a gente entrega, a gente ja... por exemplo, na zona sul a gente sabe, a gente ia daqui com pessoas nossas que moram
em regides, comunidades carentes, entdo ja tem aquelas comunidades que a gente pode ajudar mais, que ndo recebe
muita ajuda, que a gente sabe que ndo tem ONG trabalhando 14, ndo tem ninguém |4, entdo a gente vai nessas
comunidades. E é assim, com a zona norte, leste, oeste, sede e assim vai.

Referéncia 4 - 0,50% Cobertura

A nossa motivacdo simplesmente pura é essa. Ajudar, porque a gente vive a realidade, 0 nosso povo vive a
realidade. As vezes um ou outro, igual, gracas a Deus, falar que eu moro, eu moro em periferia, mas falar que onde
eu moro é carente, precisa, nao.

Referéncia 5 - 0,45% Cobertura
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Sim. Isso sim. Isso nas fixas. Nas paralelas das ramificagdes, dos bairros fazendo, ai cada um faz uma arrecadacéo
dentro do seu proéprio nucleo, dentro da zona sul, da zona norte, arrecada, uma pessoa vai la e compra e faz a acéo.

Referéncia 6 - 0,94% Cobertura

tem condigdes sim, com certeza. Isso ja foi até falado entre as liderangas, o Paulinho e tal. Mas pra vocé fazer uma
acdo social, uma atividade, igual era na Abrahdo Ribeiro, vocé precisa de uma estrutura, ndo sé o local. Por
exemplo, vocé viu la que tem uma quadra e tem um society 14, bonito, inaugurado. Mas por exemplo, para fazer
uma escolinha igual na Abrahdo Ribeiro, vocé precisa de uma estrutura, vocé precisa pagar, primeiro achar um
profissional, pagar um profissional.

Referéncia 7 - 0,47% Cobertura

uma loja que a arrecadacgdo da torcida é total em venda de material, e onde a gente tava ndo estava tendo venda,
agora vai ter a nova loja na frente do Allianz, pra poder arrecadar mais, pra ter mais dinheiro, entdo pra poder fazer
tudo isso.

Referéncia 8 - 0,42% Cobertura

Eu acho que as pessoas na verdade elas estdo, como que €, ndo é que elas estdo preparados e nao precisa de alguma
estrutura. Quem precisa realmente € quem vai estar fazendo as atividades, diretamente nas acoes.

Referéncia 9 - 0,44% Cobertura

E assim vai. Eu acho que dentro da Mancha sempre tem muita disciplina, muita organizacéo, muita hierarquia,
ndo vai ter dificuldade pra isso, como ndo teve la atras na Abrahdo Ribeiro, na antiga quadra. E ndo vai ter nessa.

<Arquivos\\Reginaldo 1> - 8 3 referéncias codificadas [2,39% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,06% Cobertura

Eu, pelo menos, eu tenho um orgulho danado, porque eu consegui superar a minha entidade, a minha torcida,
minha escola, superou a paixado do clube. Sai daqui, é Corinthians, chega aqui ele é Mancha, e respeita o Palmeiras.
E porque ele é Mancha? Porque ele é mais grato, ele sé é grato porque se fez algo. Entdo, a ideia é assim que
estabilizar tudo, voltar as aulas aqui, a ideia... Eu tenho um sonho, de transformar aqui numa Vila Olimpica, fazer...
Ja tem também praticamente, society, tem uma quadra la dentro..

Referéncia 2 - 0,82% Cobertura

Nos temos a parte de cima, que seria a academia, fui cortado pelo presidente, a academia fica no fundo. A parte
de cima do bar, 14, a gente vai colocar os computadores, para dar aula de computacéo, de repente, um espanhol
volta de novo, inglés volta, etc.

Referéncia 3 - 0,51% Cobertura

Na verdade, a questdo financeira, tudo vai custo. Tudo tem dinheiro, e se vocé vé o patamar que nos chegamos, é
muito mais avangado que nos tinhamos planejado. O que ja tem pronto hoje. N&o sei como foi feito, mas foi feito.
A gquestdo financeira... Tudo é questdo financeira. Vocé tem um aporte financeiro, em trés semanas, em dois meses
sai tudo quem a gente sonha. S6 que no momento, também, atual, atrasou um pouco com essa pandemia. O
movimento caiu, todo mundo em casa, acabou caindo um pouco, mas € a questdo financeira com certeza.
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<Arquivos\\Sérgio - Mancha> - § 11 referéncias codificadas [12,34% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,36% Cobertura

A entidade ganha o respeito. Ainda mais sendo oriunda de uma torcida organizada, que infelizmente existe essa
barreira, e existe hoje muito menos, mas antigamente existia muito a barreira de, a escola de samba é oriunda de
torcida organizada, vamos bloquear, vamos colocar vérias barreiras. E infelizmente muitas dessas barreiras eram
passadas pras pessoas de uma forma negativa. Entdo quando vocé fazia um convite pra alguém, vamos la na escola
gue eu pertenco, na entidade que eu pertenco, sempre existia aquele blogueio. A pessoa "ah, pessoal muito violento,
na televisdo mostra...". Até vocé convencer a pessoa a ir na entidade era muito dificil. E algumas coisas ainda é.

Referéncia 2 - 1,05% Cobertura

Tem vezes que os caras fazem até campanhas de 14 pra ca, na verdade hoje a tecnologia é tdo avancada, que por
exemplo, o cara faz 14, se ele falar 14, em outro pais, "a Mancha t4 ajudando aqui”, as pessoas vao fazer doagdes
de la pra ca, entendeu? Entdo o0 que acontece, nessa situacao ai de cestas bésicas, teve pessoas da Mancha que
estavam em outro pais, os caras doaram, depdsito nas contas, eles foi revertido. Entéo ela faz agd0? Faz acéo.
Mesmo ndo estando no pais ela se comove com a a¢éo que a Mancha ta fazendo

Referéncia 3 - 1,16% Cobertura

A gente tem hoje a Crefisa, e a Havan, que é a grande parceira nossa. Tem a Heineken, que € parceira. Agora,
guando a gente fala em situacéo de parceiros, existe a pergunta do porque? Mas porque que eles estdo Ia. A grande
verdade é que se vocé olhar por um lado como empresa, imagina vocé empresario, ai a sociedade achando, a escola
que é oriunda de torcida, e tudo isso, e vocé vai colocar o seu nome 14, a pessoa pode pensar assim. Vixe, vou me
complicar, vou fazer comparativo. E cara, € muito pelo contrario, 0s parceiros nossos acreditam na gente porque
é transparente

Referéncia 4 - 0,53% Cobertura

acho que tudo isso vai também dos membros que a Mancha tem, seus diretores de ala, todo o pessoal. Porque,
quando vocé fala que ta tendo uma campanha, ou uma agdo social, e a pessoa conhece a sua indole, ela vai ajudar,
indiferente dela ser participativa ou ndo.

Referéncia 5 - 1,02% Cobertura

E assim, "poxa, se eu chegar dentro da quadra, e tiver um lixo, ou um papel no ch&o, tiver uma lata no ch&o, eu to
dentro da minha casa". Entéo pd, se eu ndo me incomodar com o lixo que ta ali no chdo, é uma coisa que ta dentro
da minha casa. E isso motiva, vocé ta 14, vocé vé uma pessoa, ndo € vergonhoso, caiu uma agua. Tem hora que é
até engracado, molhou aqui e vocé ja vé um correndo pra |4, outro pra c4, pra limpar. Entdo isso é doutrina, que
vocé vai... Entdo isso motiva e faz acontecer a coisa.

Referéncia 6 - 0,37% Cobertura

Tudo a situacéo que é feita na entidade, quer queira quer ndo, ela é voltada pro povo. Entdo nem sempre vocé vai
fazer s6 nas comunidades fora, vocé tem que cuidar do seu povo também.

Referéncia 7 - 1,17% Cobertura
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Entdo todos os recursos que a Mancha tem, é de uma forma ou outra, ela é totalmente voltada para a entidade,
totalmente voltada para a entidade. VVocé pega, por exemplo, a calcada. A calcada em torno da nossa quadra, é toda
feita, ela ndo era desse jeito. Entdo com o recurso teve que fazer para realizar aquilo la. Porque se alguém cai e faz
um buraco na calcada, sabe o que vai acontecer? Nao vai falar que era um buraco na calgada, vai falar que a
Mancha ndo cuidava da calgada, e a Mancha tinha que manter porque tem recurso, entendeu, Entdo a Mancha se
preocupa até nisso ai.

Referéncia 8 - 0,99% Cobertura

A comunidade dele ta ali, a comunidade dele ta ali. A Mancha, a comunidade que ta em torno frequenta, mas os
membros que pertencem a Mancha estdo em todas as regides de Sao Paulo. Entdo por exemplo sai gente da zona
leste, sai gente do centro, do ABC, de Guarulhos, de Piracicaba. Entdo eu ndo diria que é uma dificuldade, eu diria
gue a Mancha tem uma entidade muito grande que néo ta concentrada num sé lugar, ela ta num raio muito elevado.
Entdo eu ndo enxergo como uma dificuldade, néo.

Referéncia 9 - 1,40% Cobertura

O livre arbitrio e o direito de ir e vir é de todo mundo. Entéo, por exemplo, o cara tem um amiguinho, que torce
pra um outro time. Ah, mas ndo vou deixar esse moleque ir pra la... De repente a barreira pode existir dentro da
propria casa, o pai fala "ndo, porque voceé vai pra la, vai acabar virando Palmeieras”. Ai o bloqueio é da familia, a
Mancha néo pode interferir nisso. Agora, l6gico, existe todo um respeito, diferente de qualquer lugar. Por exemplo,
se eu chegar no seu escritorio, eu vou pedir licenga antes de puixar a cadeira. Se vocé falar pra mim ficar de pé eu
vou ficar de pé. Entdo, o que eu quero dizer, também ndo é assim, a pessoa chega, por mais que ela faz uma acéo
social.

Referéncia 10 - 1,92% Cobertura

E hoje, pra te falar bem a verdade, sem demagogia, pra mim é a melhor quadra de escola de samba da cidade de
Sao Paulo. E hoje, ela td em pé de igualdade com a Estacdo Primeira de Mangueira, porque a Estagdo Primeira de
Mangueira teve um projeto social muito bem elaborado, criangas da comunidade 14, e como que funciona esse
projeto? L4, a crianca quer frequentar alguma coisa I& ela tem que estudar, ndo € simplesmente samba, nem s6 de
samba vive 0 homem, entendeu. Entéo |4 existe isso. E quer queira quer ndo, parece imperceptivel, mas a Mancha
talvez ja tenha essa linha de raciocinio quando vocé pega alguém num departamento da ala das criancas, 14 é assim
amigdo, "cara, como é que ta seu filho na escola? T4 legal? Se ele ndo tiver legal ndo adianta ele estar la foliando,
a gente quer ver ele feliz, mas a gente pensa no futuro dele, no futuro profissional e tudo mais". Quer queira quer
ndo, hoje a Mancha tem uma estrutura a respeito disso.

Referéncia 11 - 1,37% Cobertura

Entdo, a gente também tem que ter um preparo, como receber a pessoa. Entéo l6gico, isso existe uma preocupacéo
também. Porque? Por exemplo vocé pega I4 uma crianga que é cadeirante, ou que tém alguma deficiéncia e ai vocé
ndo vai saber lidar com ela. Ai de repente a crian¢a por alguma situacdo ela muda muito de temperamento, de
repente fica agressivo, vocé vai tentar conter ela ali naquele momento, vocé vai acabar machucando. Na verdade
tem que orientar, pessoal, tem que tratar assim, assim, assado. L6gico, quando essas pessoas vém, eles sempre
vém com alguém que ja t&, como vou dizer, acostumado a lidar com aquela situacdo. Na verdade vocé vai seguir
a orientacdo dele.

Nome: Necessidades e Desafios da Sociedade

<Arquivos\\Alex - Comunidade> - § 10 referéncias codificadas [8,26% Cobertura]
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Referéncia 1 - 1,50% Cobertura

Por exemplo. Nas comunidades existem muitas méaes desempregadas, existe muitas criancas carentes, tipo, ndo
tem uma atividade, ndo tem nada, € a gente vai em busca disso pra eles. Atividades... Que nem esses dias, eu acabei
de doar uns brinquedos pra uma brinquedoteca que vai ter na nossa area. Tem a brinquedoteca, tem a biblioteca,
as vezes a gente tem uns amigos do entorno, amigos do entorno que chega e ajuda, da um cursinho. Entdo a gente
busca, vai em busca disso ai, acdo para a nossa comunidade.

Referéncia 2 - 0,68% Cobertura

Por exemplo, ndo vou citar nomes. Tem uma politica, que ela chegou na nossa area com ideias de entregar cesta
basica todo més. Mas a primeira vez que ela ja entregou a cesta basica, era ruim. Mas pra ela era Util, ela registrava.

Referéncia 3 - 0,61% Cobertura

Ela registrava, mas pra pessoa que ta recebendo, era uma porcaria. Ai a gente foi conscientizando 0 povo que ndo
funciona dessa forma, que a nossa voz tem forga, e a gente precisa de muito mais que isso.

Referéncia 4 - 0,80% Cobertura

A gente precisa de trabalhos sociais, de creche na nossa regido, creche comunitaria, creche pra populagdo porque
as criangas fica muito jogada, ndo tem vagas. Esse tipo de coisa. A gente ndo precisa de cesta basica. Comida a
gente pode ir atrds. A populagdo pode ir atras.

Referéncia 5 - 1,37% Cobertura

A gente quer projetos em prol da comunidade. Isso que a gente quer. Uma coisa melhor, um meio de vida melhor,
pra melhor. Por exemplo, 14 também a gente tem problema com enchente. As galerias da nossa regido é toda antiga.
E tem varios projetos no papel que ndo foi concluido ainda. Isso que precisa ser concluido na nossa regido. Pra
melhord, a gente precisa de linha de dnibus na nossa regido. O morador pra pegar um dnibus tem que andar quase
meio quilometro.

Referéncia 6 - 0,65% Cobertura

Da comunidade pra vocé pegar um 6nibus, vocé anda mais ou menos uns 500 metros. E a nossa rua l4, da pra
circular 6nibus. D4 pra por uma linha de 6nibus ali, e a gente ta pedindo isso. Nos estamos pedindo pelo conselho.

Referéncia 7 - 0,98% Cobertura
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A entrega dos apartamentos. Mas ndo foi uma coisa que ele pegou a pessoa na rua... Foi devolucdo de areas de
risco pra desenvolvimento habitacional. O Gnico

projeto que tem na regido que até hoje foi bom. S6 isso. Mas trabalho social, atividades para criancas, pros idosos,
pra deficientes, isso ndo existe na nossa

comunidade.

Referéncia 8 - 0,76% Cobertura

Pra falar a verdade pra vocé, essa parceria nao existe. A gente que tem que ir atras. Nos que vamos em busca de
uma parceria. Porque eles chegarem e oferecer... 1sso ndo existe. Nao existe. Nos, liderangas, que temos que criar
um projeto e levar até um... Até um chefe, vai. Chefe grand&o. Pra ver se consegue elaborar aquele

projeto pra regido. Eu tenho um projeto de fazer 1a na Comunidade da Paz, da pracinha la. A pracinha é ponto de
lixo. E eu tenho um projeto ali de pér naquela

pracinha, fazer um parquinho pras criangas e uma... Negécio de computador pras criangas fazer curso, um
telecentro.

Referéncia 9 - 0,42% Cobertura

Olha, a principal caréncia das comunidades... Falta de educagdo... Educacgdo, as vezes, a maioria da criangada nao
estuda, ndo tem uma creche, ndo tem nada que possa, né... Por exemplo, aqui na Barra Funda. Muita falta de
atenc¢do do érgao publico em questdo de criangas de rua. As vezes, a gente, como lider comunitario, a gente nao
pode interferir. A gente é julgado né, fala que a gente ta se metendo na vida, dizem um monte de coisa. Se a gente
aciona o conselho tutelar, a gente ta denunciando. Falta de ateng&o do 6rg&o dentro das comunidades

Referéncia 10 - 0,49% Cobertura

Sabe o que seria legal? Atividades, vai. Atividades. Os moradores sentem. Seria interessante pros jovens de 14...
de 12 a 16 anos da nossa regido. Seria

importante.
<Arquivos\\Ana Paula - Comunidade> - § 1 referéncia codificada [1,71% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,71% Cobertura

Iraci, moradora aqui da comunidade, era belecista do Rosas de Ouro. Ela me levava nas escondidas para ir fazer
fantasia com ela, e com isso eu ganhava um dinheirinho. Ela... Ela falava pra mim que: "Paula, para vocé continuar
trabalhando comigo, Elcio, Eduardo, Basilio, vocé tem que manter a sua frequéncia na escola tem que tirar notas
boas”. E isso eu comecei a sentir vontade de estudar porque, dentro da comunidade, a gente sé tem vontade de
brincar, vai pra escola aquela coisa monétona. A gente quer estudar, mas quer ter alguma coisa em troca. Quer,
tipo, no final de semana, tem um lazer e uma divers3o. E o0 que a gente tinha de diversao era uma escola de samba,
que ela dava um cachorro quente quando a gente era crianga.

<Arquivos\\Bruno - Mancha> - § 7 referéncias codificadas [6,61% Cobertura]

Referéncia 1 - 1,20% Cobertura
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Sabemos. O nome é dificil, Fa, mas nés sabemos sim. Inclusive do outro lado da ponte a gente sabe que tem uma
comunidade. Na verdade uma do outro lado da ponte, da nossa escola, e uma do lado do CT do Palmeiras, que fica
a poucos metros ali. S30 duas que da pra ser citadas. Ai vocé comega um pouquinho mais pro fundo ali, diregdo
ao Jaguaré, tem varias, né. Inclusive a gente mesmo, citando de novo, ndo sendo prudente, mas essa parte da cesta
basica ai meu, a gente distribui até pro interior, pegamos alguns estados, algumas pessoas ai.

Referéncia 2 - 1,75% Cobertura

A gente entrou dentro da favela, no primeiro momento era assim, era maravilhoso, tipo maravilhoso no bom
sentido. Era casa de tijolos e tal. Quando a gente entrou pra dentro de um beco, no fundo foi onde a gente comegou
a distribuir as cestas basicas, tinha um esgoto 4. Um rio que acabou virando esgoto, que ndo era canalizado, que
a prefeitura nunca pisou Ia, nunca imaginava que aquilo existia, e sem contar a energia, né, que chegava na casa
das pessoas, quando tinha. A gente saiu de Ia no final, no por do sol, vamos dizer, escurecendo, a gente tinha que
atravessar uma pontezinha que era feita por eles, de madeira, atravessar esse rio, que depois virou esgoto, que nao
era canalizado e ficou agua parada, criando dengue e um monte de situacdo. E assim, fio pra tudo quanto é lado

Referéncia 3 - 0,72% Cobertura

nao querendo puxar o saco, mas vocé sabe que 0 nosso presidente é diferenciado, né? Nosso presidente é muito
diferenciado, a visdo dele é surreal. Entdo ele sabe sempre onde ta pisando. Isso ndo pode negar nele, porque
felizmente ele ndo vai por ninguém numa roubada. E assim, pra te falar a verdade, pra ser sincero, nunca.
Referéncia 4 - 0,89% Cobertura

Quando a gente vai pra um local, fazer uma agdo social, a gente ja tem mais ou menos um caminho, a quem
procurar por exemplo, ou a quem fazer. A gente ndo simplesmente chega numa comunidade com o caminhao cheio
por exemplo. Se d4 novamente a cesta basica, ou o cobertor, ou qualquer outro tipo de comida igual a gente ta
fazendo ai de domingo o bandeco I4 na cracolandia, a gente sabe o que t4 fazendo.

Referéncia 5 - 0,99% Cobertura

Mas em relagdo a escola de samba, a gente nunca pisou em falso. E aquilo que eu falo, as vezes pode ter alguma
coisa que atrapalhe o processo, mas ndo que desanime, entende. Desanima e da a volta por cima. N&o que impega.
A gente sempre vai dar a volta por cima, que é o caso dessa caminhada que eu falei pra vocé, que impediu a gente
de ir pra uma comunidade. A gente tinha que passar por dentro de uma para entregar a cesta basica em outra.
Referéncia 6 - 0,62% Cobertura

Quando nés chegamos nessa outra comunidade, tinha um pessoal com a camisa do Sdo Paulo, fazendo um
churrasco. Meio da pandemia fazendo churrasco, tava alegre, parecia que tava tudo normal. E a gente foi agredido
verbalmente, né, a gente foi agredido verbalmente em relagdo a isso.

Referéncia 7 - 0,43% Cobertura

Mas ajudar em si sim, com doagdes e tal, inclusive a cesta basica mesmo a gente doou para vai-vai, teve doagdes
pra vai-vai, se ndo e engano teve outras escolas também, mas a vai-vai certeza,

<Arquivos\Emerson - Comunidade> - 8 11 referéncias codificadas [16,47% Cobertura]

Referéncia 1 - 0,87% Cobertura
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Entdo hoje no meu ponto de vista, eu acho que a gente poderia gerar emprego para essas mae que que perdeu o
emprego na pandemia, até porque época de Carnaval faz muita fantasia, e fazendo essa fantasia, eles podia vim
pegar mao de obra dentro das comunidades.

Referéncia 2 - 1,39% Cobertura

A nossa maior preocupagdo era em atender dentro da comunidade o publico mais jovem, crianga, adolescente,
entdo a necessidade maior dentro da comunidade s3o essas. Por exemplo o playground, uma quadra de futebol
decente, um campo de futebol, que as pessoa ndo precisa de dinheiro. Tem muita gente entra dentro de uma
comunidade e "se eu for 1a eles vao me pedir dinheiro" mas ndo é essa a realidade da comunidade.

Referéncia 3 - 0,78% Cobertura

Eles ndo tém uma uma coisa dentro da comunidade para eles poder fazer e crescer como crianga. hoje em dia uma
crianga daquela I3 ela tem uma renda de 1500 a 2 mil reais por més. VVocé acha que a mae vai querer tirar a crianga
de 13?

Referéncia 4 - 0,63% Cobertura

Entdo a comunidade necessita muito das vezes de algo que complete as criangas, que compete 0 jovem, 0
adolescente, pra nao entrar na criminalidade. é isso que essa comunidade precisa.

Referéncia 5 - 2,84% Cobertura

N&o, nés tivemos uma iniciativa uma vez do jogador Luis Fabiano, do Sio Paulo, através de alguns garotos aqui
que vivem na porta do CT. Por ser sdo paulino também eles passou a gostar dos jovens. E ele veio, visitou a nossa
comunidade, olhou a necessidade da nossa quadra, onde forma profissional, forma pessoas, o esporte forma pessoa,
e ele falou que ia ajudar. Alguns moradores passou na frente da associacdo de moradores para poder estar
dialogando. Entdo gerou um certo valor que é desconhecido pelas pessoas. como é o Luis Fabiano, jogador X, mas
0 entendimento da associagdo de moradores para fazer o bem estar para a comunidade é contratar uma empresa
onde tenha engenheiro, tem todo esse tipo, ou indicar uma empresa para essa pessoa poder ta tendo um contato, e
ai nés acabou perdendo o contato com o Luis Fabiano e perdemos a doagdo.

Referéncia 6 - 1,17% Cobertura

Tem muita coisa. Eu acho que na formagao, eu acho que hoje em dia nos precisaria ter, no meu ponto de vista,
algo mais préximo de... ndo sei se eu vou falar as palavra certa. Trabalho, escola préximo da comunidade, aumentar
ou ampliar creche, pras mae poder trabalhar mais a vontade. Eu acho que isso ai ajudaria muito dentro de uma
comunidade.

Referéncia 7 - 1,71% Cobertura

Hoje em dia o maior problema de uma comunidade hoje é a questdo de limpeza publica. Eu vou dizer para vocé
até porque ndés temos varias contéiner dentro da comunidade. Quando lixeiro ndo vem no sabado aquele lixo que
fica até segunda feira. e quem mora proximo a esses contéiner eles sofrem com esse tipo de descarte e ndo tem
outro lugar para poder descartar, entdo a maior... a coisa mais importante que deveria ter a limpeza publica, a
zeladoria. Entdo esses ai é as coisas que mais a comunidade precisa.

Referéncia 8 - 1,55% Cobertura

Ent3o, até por exemplo, 0 grupo que se encontra dentro do projeto hoje é um grupo todo voluntario. E um grupo
que nasceu e cresceu dentro da comunidade. Entdo nés com essa necessidade da comunidade. nés sabe o perfil
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daquela crianga, o que vai ser melhor para aquela crianga. E nés vé que ele ndo tem nenhuma coisa para ele se
interagir dentro da comunidade entdo uma porta que vocé abre hoje, vocé n3o precisa ir 1a chamar, uma crianga
vai passando pra outra.

Referéncia 9 - 1,40% Cobertura

Que ha 25 anos ndo tem um projeto dentro da comunidade. E é légico que tinha que ir longe tem que atravessar a
avenida ja teve varias mortes, teve varias coisas. N6s conseguimos semaforo, mas ndo conseguiamos passarela
entdo a crianga atravessa no meio da rua do mesmo jeito. e dentro da comunidade é um projeto que a gente... n6s
plantamos uma semente dentro da comunidade e estamos regando para ver se ela cresce.

Referéncia 10 - 2,17% Cobertura

Mas cadé o espago cultural dentro da comunidade para crianga andar de skate, 0 jovem andar de skate, 0 jovem
fazer uma capoeira, 0 jovem dangar. Ndo tem mais isso, ndo existe mais isso. Qual é o grupo de danga hoje que
vocé vé se apresentando em algum lugar? até o grupo de rua perdeu forga, porque ndo tem meu espago cultural.
Entdo é o funk, onde gera muitas coisas ilicitas, entendeu? Ai vem a policia, desce o cacete, porque muitos, muitas
pegacdo acabam incomodando eles. Certo? Mas se vocé tem um espago cultural decente, eles ia ouvir o som deles
dentro daquele espago cultural, ndo ia incomodar morador nenhum porque o espago é cultural.

Referéncia 11 - 1,96% Cobertura

Nada continuo. E a gente necessita de um trabalho continuo dentro da comunidade. Até porque o projeto, a intengao
do projeto é... Se eu conseguir... Tem uma frase que falo pra elas todo dia. Se nés do grupo, nés nao vamos
conseguir mudar o mundo, certo? Ninguém vai conseguir mudar o mundo. Mas se 0 n0sso grupo conseguir mudar
0 mundo de uma familia nés ja estamos felizes. A escola de samba consegue mudar o mundo de algumas familias
dentro da comunidade? Entdo é isso... a gente precisa do apoio das escolas de samba, para estar dentro da
comunidade trazendo uma cultura também.

<Arquivos\\Jorge - Mancha> - § 9 referéncias codificadas [6,96% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,27% Cobertura

ndo. Porém, uma das agdes que a Mancha fez dessas 100 toneladas de alimentos, foi feito em uma comunidade
pobre, carente, préximo a quadra, ali do lado do CT do Palmeiras e do S&o Paulo ali, do lado da quadra, tem uma
comunidade que eu esqueci 0 nome agora, fugiu 0 nome, mas tem uma comunidade carente e a Mancha foi la e
fez uma doagdo. Até, vocé vé, no meio de varios prédios, um bairro novo, Alto de Perdizes ali, os jogadores
moram tudo ali, e milhdes do outro lado, e do outro lado da avenida tem uma comunidade bem carente, bem pobre,
e proximo a quadra da Mancha, proximo a torcida a gente foi, a gente acabou fazendo até porque é préximo.

Referéncia 2 - 0,76% Cobertura

A gente vai ajudar 1a no Franco da Rocha e n3o vai ajudar do lado da quadra? Isso sem conhecer ninguém
praticamente 4. Sem conhecer ninguém praticamente 1a, e sem saber se tinha palmeirense 13, porque quando a
gente ajuda, gente n3o ajuda "ah, é palmeirense, a gente vai dar", tem corintiano, sdo paulino, tem de tudo, a gente
doa pra comunidade, independente do time que torce ou n3o.

Referéncia 3 - 0,89% Cobertura

Entdo esses locais a gente procura o mais carente possivel, fazemos filtro, a gente ndo entrega pra qualquer um, as
vezes as pessoas... Até porque a gente ndo consegue abracar toda a comunidade, infelizmente, a gente queria. Vocé
entra numa comunidade onde tem 1000 familias, 500 familias, e vocé tem sé 100 cestas, 200 cestas, vocé n3o
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consegue abragar todo mundo, entdo vocé faz um filtro de quem realmente mais precisa, que menos precisa,
entendeu.

Referéncia 4 - 1,20% Cobertura

O lider do bairro, ele escolhe uma comunidade e faz um filtro. Eu, normalmente, vou um dia antes, sempre foi
assim. Eu vou um dia antes, vou com um lider comunitario, escolho um bairro, alguma comunidade, que eu tenho
contato com um lider comunitario, e esse lider comunitario vai comigo, junto. Normalmente periferia tem lider
comunitario e tem outras coisas a mais que vocé precisa conversar pra poder entrar, pra poder ajudar. Entdo vocé
vai 13, e entra na comunidade e vocé vai... Como eu tenho, exemplo, 200 cestas. Tem 800 barracos, eu sei que ndo
vou conseguir atender todo mundo, nao tenho 800 cestas.

Referéncia 5 - 0,80% Cobertura
Normalmente sempre acontece, por exemplo vocé vai entregar as cestas, tem aquelas 200 e tem aquelas pessoas
que n3o pega ficha e que chega pedindo. O que a gente toma muito cuidado também, a gente sempre tomou muito

cuidado nisso, especialmente dia das criangas, brinquedo, ovo de pascoa que as vezes chega, ai déi também, as
vezes VOCé entrega pra crianga, ela vai embora, de repente chega uma crianca.

Referéncia 6 - 0,54% Cobertura
ja aconteceu. Nao foi coisa grande, foi uma, duas, trés criangas, mas ai a gente deu um jeito e tal, mas serviu de

aprendizado, e a gente comecgou a fazer isso. Mas algo 14, deu tudo errado, ou ndo sei 0 que n3o, gragas a Deus
n3o. As que eu participei, as que eu atuei, ndo.

Referéncia 7 - 0,63% Cobertura
n3o interfere ndo. Tanto esse lider a mais, que a gente fala, eles aceitam de boa, é sempre bem vindo, sempre

receberam a gente bem, porque eles também moram ali na periferia e pra eles é bom, de alguma maneira, de
repente vir uma ajuda pra comunidade, entdo nunca teve problema referente a isso, muito pelo contrario.

Referéncia 8 - 0,44% Cobertura

Esse poder a mais, essas liderangas a mais, eu prefiro que tenha, eu prefiro entrar numa comunidade que tenha, a
gente ja conversa, eles apoiam, ajudam, do que n&o tem. Eles n3o tendo pode ter mais problema do que tendo.

Referéncia 9 - 0,44% Cobertura

Entdo se déi mais, ndo que de outros niveis ndo fazem, muito pelo contrario, fazem também. Mas acho que todas
as entidades, igual escola de samba e torcida organizada, onde que o povo é mais periférico, fazem bastante isso.
<Arquivos\\Sérgio - Mancha> - § 5 referéncias codificadas [4,49% Cobertura]

Referéncia 1 - 0,57% Cobertura

Hoje a gente sabe que com todo o avango tecnolégico, e com todas as facilidades que tem, o povo ainda é muito

carente. O povo ainda é muito carente de lazer, ele é carente de ter um local pra de repente descontrair. E 0 que
que a entidade ganha? Ela ganha esse respeito, esse conforto.

Referéncia 2 - 0,66% Cobertura
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Existe também um projeto para que se monte uma sala de informética, para que de aula, entdo quer queira quer
ndo, quando vocé fala em comunidade talvez, poxa, quem ta no bairro carente, a pessoa talvez ndo tenha dinheiro,
mas ela necessita de ter um conhecimento basico de informatica para tentar de repente seu primeiro emprego.

Referéncia 3 - 0,72% Cobertura

A entidade vai tentar ajudar daquela forma. Agora ta precisando, mas esse precisando, até que momento? Entao
perai, eu ajudo quem ta precisando e quem ta necessitando eu deixo pra depois porque é mais dificil? E a Mancha
na verdade ela sempre gostou, esta no DNA da Mancha, quanto mais dificil, mais o povo, mais a comunidade vai
a luta pra tentar resolver

Referéncia 4 - 1,08% Cobertura

O que que eu entendo como pode interferir? Pode interferir nas pessoas que enxergam que talvez a Mancha queira
fazer isso pra se auto vangloriar, mas a grande verdade ndo existe esse auto vangloriar. Alguém tem que fazer.
N&o tem como vocé imaginar que uma pessoa ta passando sede, e ai vOcé esperar por X, por y, por algum érgao
competente para tomar agdo. Nés junta um pouco de cada um e faz. Infelizmente as pessoas falam "mas os cara
sdo exibido". Mas exibido onde? Mas sera que realmente tudo foi arrecadado e foi utilizado mesmo?

Referéncia 5 - 1,45% Cobertura

Atualmente existe um projeto bacana pra caramba, o pessoal ta indo levar refeigdo pros moradores de rua, um
outro departamento, o departamento de alegoria junto com outras alas que se ajuntaram e estdo fazendo. Agora
fora isso, por exemplo, isso aqui na cidade de Sdo Paulo, mas a gente tem liderangas em Guarulhos que faz a
mesma agao, e eles se ajudam. No ABC a mesma coisa. Poxa, estou com uma necessidade de roupa ali. Ai aquele
grupo que tem a roupa aqui fala "vamos mandar roupa pra la, t6 mandando um alimento pra fazer cesta”. Entdo
acoes existem varias, mas légico que isso é tudo, isso que é legal. As pessoas fazem, fazem de coragdo e a gente
sabe que quem esta fazendo n3o esta fazendo pra se auto beneficiar.

Nome: Dindmica de Processos
<Arquivos\\Alex - Comunidade> - § 1 referéncia codificada [0,35% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,35% Cobertura

Vou ser sincero, porque a gente vé muita crianga na rua, jogada. E esses projetos, eles ocupam a mente das criangas,
o dia inteiro, o dia inteiro. I1sso é maravilhoso, é 6timo, eu acho.

<Arquivos\\Ana Paula - Comunidade> - § 5 referéncias codificadas [10,26% Cobertura]
Referéncia 1 - 4,18% Cobertura

So6 falta oportunidade. Faltaras as pessoas, as empresas chegarem. Como eu disse, tinha as maes na comunidade,
que tava sem recurso nenhum., porque além de n3o ter a maquina em casa, ndo saber costurar, ta I3 a toa, s6
recebendo. Também a gente ndo quer ficar sé recebendo, a gente quer fazer pra receber, a gente quer lutar para
ter... Tudo suadinho é mais gostoso. E ai a gente foi numa conversa na CT com o Alberto e ele fez uma ponte com
a Associagdo Brasileira dos Coreanos. Eles nos forneceu trés maquinas de costura, duas retas e uma overlock.
Postamos no Facebook que ganhamos a maquina. Quando a gente postou no Facebook que ganhou a maquina,
uma moradora se prontificou de vir dar aula para as pessoas. Ela falou assim "eu ndo sei muito, mais o que eu sei,
eu sei fazer bolsa, sei fazer necessaire, sei fazer metal, sei fazer isso e fazer aquilo. Eu posso dar aula”. Ai ta, a
gente comecou a pedir, pedir, pedir, ganhamos uns retalhos de uns pano. Ai fizemos um bingo, ganhamos uma
maquininha portatil. A gente fez uma rifa primeiro, fizemos uma rifa da maquininha portatil, na comunidade
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compramos primeiro 0s materiais. J4 tinha os retalho do pano, ai ela comegou a fazer mascara. Ai a mascara a
gente tava dando para a comunidade. Ai chegou os retalho dos panos, que é esses que a gente tem agora. Ai ela
falou assim, "isso aqui da pra fazer bolsa, da para fazer, da pra fazer aquilo...". Ta Débora, ent3o vai fazendo. Sé
que ela ia fazendo, ia ensinando, ia falar, eu vou fazer o que com isso aqui? VVou doar, vou levar para casa, e
depois? Vou ficar aqui sé aprendendo, ndo vou ganhar nada? Entdo, vamos comecar a vender. Porque a gente viu
que o material era bom, a bolsa ficou étima. N&o sei se 0 Emerson ja mostrou pra vocés. A bolsa ficou 6tima. Vou
vender na comunidade

Referéncia 2 - 2,42% Cobertura

Veio uma senhora aqui trazer fazer marmitas de doagao pra comunidade, ela viu uma bolsa... "Nossa, que bolsa
bonita, retornavel..." Ah, estamos confeccionando na Casa Rosa, vou trazer pra senhora ver. "Ah, eu vou levar
pras minhas amigas”. Ai ja levou pras amigas dela no Jardim Perdizes. Estdvamos vendendo na comunidade por
cinco, ela ja ta vendendo uma é 15, duas é 25. E foi o salario que as meninas ganhou la em cima esse més. Elas
ficaram como? Nas nuvens. Quando a gente chamou elas... “O, as bolsa que voceés fez...” A gente sai agora na rua
vendendo toalha de mesa, passa vendendo... Porque agora ela td fazendo umas quadradinhas que ela encaixa
naquelas mesinhas... E tipo plastico em cima, entdo n3o vai balancar pra 14, pra ca, que ela n3o solta. J4 estamos
oferecendo dentro das comunidades num prego acessivel, sé para fazer o salario delas, pra incentivar mais, e ai
elas vao trazer as jovenzinhas, para aprender, uma aprende a cortar, uma aprende a costura, outra aprende a
desenhar, e empreender, todo mundo trabalhando.

Referéncia 3 - 1,67% Cobertura

E o interesse da escola de samba é esse. Quando a Iraci me levava |4 na escola de samba, no Rosas de Ouro pra
fazer as fantasia, até no Mancha eu fiz muita. Mas antes ela trouxe gente para fazer na comunidade. A gente
esticava aquele galdozao, até embaixo na rua, montava aquele monte de mesa e era sé jovens que trabalhava, sé
de jovens sé jovens, tinha que ta com nota boa, eles cobrava. A dona Norma, toda vez que tinha cachorro quente
ela falava pra chamar as meninas. Chama suas amiguinha pra vir, toda vez que tinha cachorro quente no Mancha.
Tem um monte, ai as menina queria tudo ficar 14 fazendo a fantasia. Vdo ganhar cachorro quente, e ainda aprender
a fazer alguma coisa, e ainda ganhava um dinheirinho.

Referéncia 4 - 0,70% Cobertura

Podia sim, fazer uma parceria do projeto Sofia junto com o Mancha Verde, a gente pega as criangas, 0S
adolescentes, 0s jovens, e leva. Eles tém mais estrutura, tem mais espago, a gente ndo tem aqui. E é préximo.
Meu... Cabeleireiro. Vou dar a dica, cabeleireiro, a procura. Cabeleireiro, confeitaria.

Referéncia 5 - 1,28% Cobertura

criangada, 0s mais jovens, e ai eles comeca a se interessar na profissdo. Além de aprender ja corta o cabelo do
amigo, ja fiz mais da hora do que o outro. Ganhar o dinheiro deles. Ja consigo comprar alguma coisa pra mim.
Acho que seria interessante seria muito interessante na escola de samba ter alguma coisa de capacitagdo, ja leva
pra fazer um curso de capacitacdo, ali a gente ja quer ficar para aprender algum instrumento, ja quer participar da
roda de samba, ja quer participar do carnaval, ja vai fazer também uma fantasia. Vai indo, gente.

<Arquivos\\Bruno - Mancha> - § 3 referéncias codificadas [2,92% Cobertura]

Referéncia 1 - 1,14% Cobertura
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Mas, para haver uma mudanga a gente tem que estar mais ativo, ai sdo pessoas especificas. Por exemplo, cada, ai
a gente ta fazendo uma ag&o conjunta, né, escola de samba e torcida. O que que acontece? Cada regido que a gente
vai, existe um lider, uma pessoa que reporta, que é da diretoria da torcida, ou da escola de samba, que ai ja ta mais
ativo, ja ta sabendo a situagdo atual, real, daquela determinada comunidade. Entdo, essas pessoas seriam mais,
como é que vou falar. Tem o conhecimento maior do que eu.

Referéncia 2 - 1,09% Cobertura

a gente n3o planeja, essa é a verdade, ndo existe um planejamento, existe um planejamento quando a gente engata.
Ah, vamos fazer esse tipo de agdo? Ai existe o planejamento e até onde a gente pode ir. Nosso limite é até aqui,
nosso limite é até 1a, e assim vai. N3o ¢é a toa que agora estamos... Agora sim, depois dessa entrega das cestas
basicas, agora vai comecar o inverno né, eles vao comecar a fazer, ja fizeram um planejamento, um estudo e vao
comegar agora a distribuir cobertores.

Referéncia 3 - 0,69% Cobertura

Entdo, sim. Na verdade essa parte ndo sendo nem pretensioso assim, na maioria das vezes a gente sempre é
copiado. Na maioria das vezes a gente sempre é copiado. Mas 0 que acontece, no meu conhecimento, eu nio
conhego nenhuma entidade assim, de escola de samba que faga esse tipo de projeto social que a gente faz

<Arquivos\Emerson - Comunidade> - § 3 referéncias codificadas [4,26% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,29% Cobertura

Sim, é légico. tem bastante. Sé de vocé pegar o comportamento dos jovens, dos adolescentes, apés ter alguma
coisa, alguma coisa que o poder publico implanta dentro de uma comunidade voltada as criangas, jovens, e
adolescentes, hd uma mudanga muito grande. Por isso nés temos ai... todas as comunidades tém um baile funk.
porque tem um baile funk? Porque que n3o tém espaco cultural.

Referéncia 2 - 1,51% Cobertura

Nés ndo temos muito contato com as escolas de samba pra gente mostrar um alcance, por exemplo hoje é muito
reservado. As escolas de samba que deveriam atender a comunidade hoje nés ndo tem assim muita proximidade.
Por exemplo eu tenho um conhecimento com o presidente do aguia de ouro, mas eu nao fico batendo na porta I3
tentando fazer aproximag&o. Entdo nés ndo tem nada implantado aqui, por exemplo, da escola de samba junto com
a comunidade.

Referéncia 3 - 1,46% Cobertura

Entdo hoje as pessoa entende que o projeto dentro da comunidade ele é de muita importancia, porque nés nao sabe
até onde esse vai durar. Entdo hoje nés associa 0 morador ao projeto. Por exemplo o projeto deve dois mil real de
luz. Onde nés vamo captar esse recurso? Com 0s associado que estdo sempre dentro da comunidade. Entdo nés
mostramos para ele a importancia deles contribuir com o projeto para manter o projeto de porta aberta.

<Arquivos\\Jorge - Mancha> - 8 9 referéncias codificadas [6,65% Cobertura]

Referéncia 1 - 0,46% Cobertura
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Isso foi iniciado pela TUP, pras meninas da TUP, as meninas da Mancha achou uma ideia bacana, e se uniram
agora pra fazer também. Entdo assim, sdo acdes sociais que todo mundo é necessario, e uma puxa a outra, uma
coisa puxa a outra

Referéncia 2 - 0,36% Cobertura

Uma agdo que a sede faz, as vezes uma subsede 14 na Inglaterra, com um pai que ta la faz também, porque a
Mancha puxou aqui, porque é legal, entdo uma ideia boa chama e vai ramificando.

Referéncia 3 - 1,18% Cobertura

Assim, em tese e ha maioria dos casos, essas a¢des que nao estdo programadas dentro da sede e também n3o estdo
programadas nos bairros, agenda fixa, as vezes alguem tem uma ideia e tal, normalmente passa para lideranga, 0
que vocés acham de fazer isso, isso, e a lideranga ou autoriza, ou faz junto, ou encabega. No meu caso, por exemplo,
aqui na zona sul, as meninas vieram perguntar "pé, a gente pode, tive a ideia de fazer arrecadagdo de material de
higiene para mulheres em situagdo de rua". Falei "pode, vamos embora, vocés vao tocar". Eu dou liberdade pra
elas tocarem, pra elas estarem a frente.

Referéncia 4 - 0,57% Cobertura

Outro projeto que o pessoal que n3o estava dentro, foi o que, que a escola de samba, foi feito uma ala, harmonia,
0 pessoal foi fazendo e as que tdo fazendo a ideia de sopa da noite, muitos bairros também comecgou a querer fazer,
uma ideia legal, e eu participei de uma na zona norte e tal.

Referéncia 5 - 0,74% Cobertura

Eu avalio um alcance muito bom. Porque? Obviamente a gente queria alcangar muito mais. Na verdade, aonde a
gente entrega, queriamos entregar muito mais. Onde a gente n3o entrega a gente queria entregar. Ndo tem como
abragar o mundo. Porém, a gente, sé pra vocé ter uma ideia, a gente alcangou praticamente todas as regides de Sao
Paulo, todas as cidades da grande S3o Paulo,

Referéncia 6 - 0,55% Cobertura

Entio o alcance foi muito grande, foi muito forte, eu acho positivo bastante nisso. Obvio, a gente queria alcangar
bem mais e aonde a gente ajudou, ter mais pra poder ajudar mais ainda. Mas o alcance eu vejo muito bom, muito
forte, muito grande e isso mostra a grandeza da Mancha.

Referéncia 7 - 0,72% Cobertura

Entdo, as nossas agdes é tudo paliativa, agdes paliativas. Infelizmente quem tem que fazer uma acdo mais
fundamentada é o governo. A gente infelizmente ndo tem esse poder de dar uma melhoria, de trazer uma coisa de
crescimento. Uma cesta basica é realmente como vocé falou, uma coisa paliativa, para aquele momento. N&o vai
solucionar o problema dele, a pobreza dele.

Referéncia 8 - 1,04% Cobertura

As vezes, como a gente é anual o que a gente faz, n30 é mensal, ent3o as vezes ou estd as mesmas pessoas, ou até
cresceu a comunidade. Por exemplo teve uma comunidade que antes era, vamos dizer, 200 barracos e hoje ta em
800 barracos, entendeu? Na verdade a gente vé é crescendo a favela, vai chegando mais gente pobre. Nado
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diminuindo. O que a gente queria ver ¢ um ano estar entregando para 200 familias, e tem vamos dizer 300 barracos
13, e no outro ano, em vez de 300 barracos tem sé 100 porque o resto tudo melhorou de vida.

Referéncia 9 - 1,03% Cobertura

Entdo, a motivagdo na verdade, é mais dos associados, que aderem isso ai, pedem isso ai. Tanto é que quando
VOCé, vocé vé, em plena pandemia, quem pode ver os videos, fotos, a gente entregando 14 em margo, em abril,
bem no alto 14 do negaécio, quando todo mundo estava escondido dentro de casa. Numa simples entrega que a gente
n3o ia nem entregar pras pessoas, a gente chamou uma ou outra pessoa, mas uma ta sabendo que vai entregar, ai
as pessoas acabam indo pra quadra, to sabendo que vocés vao entregar, quero ir junto. Se

<Arquivos\\Reginaldo 1> - 8§ 2 referéncias codificadas [2,57% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,93% Cobertura

O que que acontece, sé pra gente fazer um apanhado: quando a gente fala Mancha Verde, antes era uma torcida,
hoje a gente chama "entidade™. Ela virou uma entidade. Ent&o, eu g

entrei na Mancha em 88. Era torcida, nem existia carnaval. Quando entrei na Mancha, esse vinculo de torcida, que
hoje ta esse viés politico. Na verdade, sé a torcida tem isso, de

acreditar nos seus ideais. Certo ou errado, eu ndo vou julgar aqui, acreditar no seu ideal. Se ele acha que é certo ir
14 no estadio, ndo entrar, ficar do lado de fora, gritando, xingando e fazendo algum protesto... O ideal dele... O
ideal dele t4 valendo. Se ele acha que vale a pena perder emprego ou terminar 0 namoro e pegar um onibus viajar
trés... Trés horas é pouco... Dois, trés dias, por exemplo, pra Argentina, é um ideal. Entdo torcida sempre teve
isso. E desde que eu entrei, eu entrei na Mancha eu tinha 14 para 15 anos.

Referéncia 2 - 0,63% Cobertura

Nés fazemos uma agenda no comego do ano. Todos 0s eventos que vao ter o ano inteiro. De datas, esse ano acabou
minando com tudo, de datas e quais agdes tudo planilhado e planejado no comego do ano. Todas as agdes. O que
a Mancha hoje? Ela tem um projeto social, inclusive, vai voltar a ter isso oficialmente. Tem um projeto social que
ja esta dentro do nosso DNA, sé que a gente vai ter um projeto social, uma sala de projeto social, e com um
assistente social, com psicélogo...

<Arquivos\\Sérgio - Mancha> - § 9 referéncias codificadas [7,69% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,04% Cobertura

Existia o projeto, que chamava Projeto Crianga, que tinha as meninas que era a Fernanda, as duas Fernandas, que
inclusive uma era diretora da ala das criancas, e la atras, em 2004, tinha um projeto que quando a Mancha tava na
outra quadra, era fazer o que, era fazer um projeto pras criangas que estavam no bairro proximo. Ent3o a escola
ela ia disponibilizar a quadra, para fazer atividades. Quais atividades que eram feitas? Tem a quadra, fazer esporte,
escolinha pra criangada, entdo essa foi uma das iniciativas.

Referéncia 2 - 0,63% Cobertura

Outra foi uma, como uma ONG, que a Mancha liberou o espago para fazer o que, dar curso de pras mulheres, pra
aprender a fazer unha e tal, pra poder ter uma iniciativa, para que a pessoa pudesse ter uma forma de renda. Tudo
isso a Mancha ja tentou fazer, né, e eu acredito que foram esses pequenos passos |4 atras
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Referéncia 3 - 1,01% Cobertura

Porque qualquer agdo, uma pessoa que queira fazer algo dentro da entidade, dependendo da situacdo que for
realizada, isso pode tanto elevar o nome da entidade, como pode prejudicar a entidade. Imagina que, "vamos fazer
uma escolinha de futebol, e vai ter lanche pras criangas...", e de repente se ndo tem lanche, ndo é o nome da ONG
que vai estar 13, é o nome da entidade. Entdo a Mancha sempre se preocupou muito nisso. Quem quer ser parceiro
com a Mancha? Qual é o intuito dessa parceria? E pra somar?

Referéncia 4 - 0,65% Cobertura

Quem ta na agdo? Olha, é um grupo, mas em torno desse grupo, alguém vai ajudar, entdo a grande maioria se
envolve, a grande maioria de verdade se envolve. Como eu disse, poxa, tenho que fazer isso, 0 povo vai, 0 povo
vai fazer, 0 povo vai fazer porque sabe que é o nome da Mancha que ta 14, é pela Mancha e para a Mancha.

Referéncia 5 - 0,50% Cobertura

E quando vocé vé uma pessoa recebendo algum gesto, ou alguma acdo que a Mancha realizou, o brilho no olhar
dessa pessoa, é comparado a vocé falar assim "existe uma luz no fundo do tanel”. Essa luz no fim do tanel é o
brilho na pessoa que vocé ajuda.

Referéncia 6 - 0,99% Cobertura

Entdo a resposta é muito grande. Vocé chega numa comunidade, poxa, onde crianga talvez ndo tem nem o que
comer, € 0 pai recebe uma cesta basica, a pessoa ela vai falar uma hora "po, eu nao tinha comida pra comer, chegou
os cara tudo de verde I3, se é anjo, 0 que que ¢, mas 0s caras trouxeram comida, trouxeram na necessidade". Ento,
légico, a cidade é grande demais. A cidade é grande demais, mas onde que a Mancha destina para tal lugar, a coisa
é bem feita. O servigo é bem realizado.

Referéncia 7 - 1,20% Cobertura

que que dentro desse calendario, ai existe o levantamento "olha, a pessoa comentou e tal, sera que da pra gente
agregar isso". Por exemplo, uma visita a um asilo. Por exemplo, tem membro que de repente fala assim, "poxa, eu
nao faco uma agdo solidaria num asilo ou num externato, num orfanato”, perdao, "sera que no dava pra Mancha
ajudar 1a?" Ent3o essa é a hora que a gente fala "poxa, como consegue enviar algumas pessoas pra 1a? Quando,
que més?". Entdo ldgico, ja existem algumas ideias, e as ideias vao surgindo no decorrer do ano e a gente tenta
encaixar as coisas pras coisas acontecerem.

Referéncia 8 - 1,23% Cobertura

Mancha na verdade conseguiu fazer essa ponte. Levou ele, conseguiram fazer os dois se conhecer e tudo mais. E
0 que é legal, esse menino joga futebol de cinco, que é futebol pra defiriciente visual. Ele jogava como clube, ele
falou que o sonho dele era jogar com o Palmeiras, mas infelizmente o Palmeiras ndo tem essa modalidade, mas
hoje o Samir ele joga na selegdo brasileira de futebol de cinco. Ent3o ele fala quem me ajudou foi a Mancha, quem
me ajudou a realizar meu sonho foi a Mancha, fez eu prosseguir no meu desejo de ser jogador de futebol, e hoje
ele ta na selecdo brasileira de futebol de cinco.

Referéncia 9 - 0,44% Cobertura
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Eles chamam pra fazer depois que a Mancha fez, todo mundo vai fazer. Mas que legal que todo mundo vai fazer
coisas boas. Entdo a Mancha deu tipo, vamos dizer que, a gente faz e depois que a Mancha faz os outros imitam.

Nome: Atores, Redes e Governanca
<Arquivos\\Alex - Comunidade> - § 1 referéncia codificada [0,77% Cobertura]

Referéncia 1 - 0,77% Cobertura

E isso. As vezes, até tem gente que tem vontade, mas a gente n&o tem local, espago. As vezes tem gente, que nem...
Eu tenho uns amigos 14 em Perdizes mesmo, ali. Eles queriam fazer... Fazer uma brinquedoteca pra nés aqui, e tal.
S6 que nao tem como. Mas é poucos

<Arquivos\\Ana Paula - Comunidade> - § 4 referéncias codificadas [4,36% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,10% Cobertura

A gente conseguiu de outros meios, porque, na verdade a gente tinha um povo da comunidade é muito religioso
né? O povo aqui tem uma fé tremenda. Entdo, Deus abengoe. Eu tenho esse Deus abengoe na cabeca, porque a
gente foi na rua levar marmita, a comunidade precisando, pensando no préximo que esta |4 fora. Fizemos umas
marmita, levar as marmita na rua, e os morador de rua é tudo Deus abengoe, Deus abengoe. Entdo esse Deus
abencgoe que a comunidade solta pra frente..

Referéncia 2 - 1,51% Cobertura

Positivo era escola de samba estar aqui dentro, com algum projeto cultural. Ndo sé a escola de samba, o poder
publico também estar olhando. Assistente social ta por perto. Ter uma ligacdo direta com a comunidade... Uma
rede. Cada comunidade tem um polo, cada polo tem pelo menos um representante do CRAS, um representante do
Conselho Tutelar, um representante 1a na sub, pra saber a necessidade da comunidade, e levar a necessidade certa,
porque eu n3o sou o poder publico, ndo tenho formagdo ainda, nenhuma dessas meninas também. A gente tem a
comunidade toda aqui cadastrada, sabe das necessidades de cada um. Coisas que era pra ser deles, né?

Referéncia 3 - 0,87% Cobertura

As criangas que ficavam aqui comegou a ir pro Rogacionista, porque eles vinham buscar também, eles vinham
com a peruinha, vinha o padre Clévis, o padre Angelo, era tudo padre. Vinha buscar a gente com a peruinha e
levava até a gente pra missa, a gente participava tanto, como que era aquelas passeata, procissdo. Tinha procissao,
a gente até participava, era os artista.

Referéncia 4 - 0,89% Cobertura

Meu, a prefeitura ndo ajuda a gente, a assistente social no ta aqui... Vamos dar um exemplo pra eles, gente, vamos
mudar nossa comunidade, vamos falar que n3o precisamos do poder publico, nem da assistente social vir aqui,
porque cobertorzinho... Eu vou ali na Best Casa e compro aquela manta felpudinha de 15 reais. Mesmo se for pra
vender agua no farol, a gente vai no corre.

<Arquivos\\Bruno - Mancha> - § 5 referéncias codificadas [4,52% Cobertura]

Referéncia 1 - 0,93% Cobertura
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Participar do processo eu acho que o Paulinho é muito centrado nessas coisas, ele ndo gosta de se envolver, vamos
dizer assim, nas coisas dos outros, ndo sei nem se da pra dizer assim. Inclusive, ele é assim com a gente também,
quando as pessoas vem nos ajudar, eles ajudam com doagdes, né, e ndo em si no processo. Porque quando comega
a envolver muita gente com ideologia diferente, eu acho que ndo acaba funcionando

Referéncia 2 - 0,51% Cobertura

No caso do bandeco tem cinco pessoas da harmonia participando, diretor de ala, pessoal da quadra de alegoria,
entdo nds tamos falando de trés departamentos da escola, inclusive tem até componentes, entdo a gente pode citar
quatro

Referéncia 3 - 0,53% Cobertura

Agora respondendo a sua segunda pergunta, meu, eu acho muito dificil. Porque esse negécio de poder publico
ajudar os outros, é muito, é muito relativo. Se ele ndo quiser nada em troca ele n3o vai te ajudar. Infelizmente, ndo
vai te ajudar.

Referéncia 4 - 1,88% Cobertura

Crefisa nos ajuda em tudo, nao tenho o que falar. 1sso porque ela ajuda de coragdo, primeiramente, légico, tem o
nome dela, sé que isso é da parte do carnaval. Ela patrocina e tal, a gente tem que falar o nome dela, tem que citar
0 nome dela em tudo, ai é uma outra situacdo. A parte social, meu, ela ajuda mesmo, entendeu, ela ajuda a fazer
as coisas na quadra, ela ajuda a fazer o proprio projeto ai de cestas basica mesmo, ela ajuda direto, ela doou ndo
sei quantas toneladas, nao sei te falar preciso assim, mas com certeza foi muitas toneladas. Ela ajuda demais. Sé
gue acho que ndo chega a ser um patrocinio, talvez no seja essa palavra ideal. Porque vocé vé assim, a gente faz
mas vocé n3o vé escrito Crefisa nas caixas de cesta basica, vocé ndo vé um adesivo, vocé ndo vé ninguém usando
uma camisa personalizada escrito Crefisa, entende.

Referéncia 5 - 0,66% Cobertura

A gente sabe quem s3o as pessoas que ajudou, e financeiramente sdo maravilhosas, que nem uns carnavais atras,
antes de ter a Crefisa, o rapaz |4 daquele grupo Sadia, Perdigao e tal, que era um dos acionistas e tal, subiu no
palco e falou pra todo mundo "eu ajudei mesmo e tal" e a gente nem sabia.

<Arquivos\Emerson - Comunidade> - § 8 referéncias codificadas [10,62% Cobertura]

Referéncia 1 - 0,65% Cobertura

A realidade da comunidade é fazer o que o poder publico ndo faz. Em vez de ele faz ele tira, porque tira o direito
da merenda escolar, tira o direito do lazer, da crianga crescer como crianga

Referéncia 2 - 0,87% Cobertura

Eu tenho um ponto de vista sobre isso. Meu ponto de vista é... O poder publico, ele no olha para a comunidade.
Comunidade para eles hoje é como se fosse um morador de rua. Existe, mas é invisivel. Vocé pode ver um morador
rua, ele é invisivel pra sociedade.

Referéncia 3 - 1,54% Cobertura
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Eu vou dizer uma coisa pra vocés: nés tinha aqui ao lado do aguia de ouro, sé pra vocés entenderem, um espaco
gue nos esta lutando por uma cooperativa de reciclagem pros moradores daqui. Quem esta na cooperativa, que é
a Cooper Viva Bem, eles e eles moram, eles estavam alojados num terreno do governo federal. o governo federal
precisou do terreno, o poder pablico, no caso a prefeitura, passou eles para a nossa area e os moradores daqui ficou
descartado.

Referéncia 4 - 1,44% Cobertura

Mas n3o tem. Uma coisa que eu acho, que eu fico indignado também, eu vou falar do prefeito. A minha visdo que
eu tenho do prefeito Bruno Covas. Ja tive algumas reunides, acompanhei. Quantos milhées de reais jogam fora
com reciclagem? Quantos milhdes de reais joga fora com reciclagem? Quantos milhées de morador em situagdo
de rua que tem na cidade de S3o Paulo? Mudou até o nome, ndo é nem morador de rua, é em situac&o de rua,

Referéncia 5 - 1,77% Cobertura

Se ele tem um projeto bacana, e abre varias cooperativa, ele consegue tirar o casal em situacdo de rua, eles vao
ganhar os dois juntos 1500 reais, que seja, eles consegue pagar um aluguel de 500, e sobrevive com mil. Entdo ele
gerou emprego, ele fez a cidade crescer, mas isso ai ndo é vantajoso para eles. O projeto que tem vantagem para
eles vai bater em quem? Nos mais fraco, que é as pessoas de comunidade, que é aqueles em situagado de rua. Entao
varios fatores do poder publico se a gente for falar, fico até indignado.

Referéncia 6 - 1,51% Cobertura

Nés somos uma comunidade que gracas a Deus temos bastante conhecimento e conseguimos ajudar até outras
comunidades, comunidade ajudando comunidades. Eu sou ajudado pela comunidade de Paraisopolis. Eles tem
uma comunidade maior, chega mais coisa, eles conseguem nos ajudar, entdo hoje em dia estou desse jeito. porque
alguns representantes que tém ali dentro do segmento ali do poder publico ndo ajudam, e nés mesmo estamos se
ajudando hoje em dia.

Referéncia 7 - 1,41% Cobertura

Entdo nos temos nés temos aqui as comunidades mais proximo da gente, que sdo a Quirino dos Santos, aqui atras
do Rosas de Ouro nés temos um colega nosso também que é atendido por outra entidade mas sempre que tem
alguma coisa aqui nos leva. Temos a comunidade do Trivelato, a comunidade do Morro a comunidade do Spama,
S30 as pessoas que estdo do nosso lado e tem um dilema dentro desse projeto: ganhar, suprir e dividir

Referéncia 8 - 1,44% Cobertura

Nés ndo quer estocar as coisa aqui dentro, sabendo que as pessoas estdo precisando. Entdo esse dilema ai que nés
quer levar para frente, ganhamos, suprimos? Agora dividimos. Agora divide com essas comunidades que s3o até
pessoas que ja morou aqui mas tem uma facilidade maior de poder estar se comunicando. por exemplo no
Paraisopolis tem um grupo. Em Paraisépolis ele tem uma visdo maior do que as outras comunidades menor, né?

<Arquivos\\Jorge - Mancha> - 8§ 16 referéncias codificadas [11,35% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,36% Cobertura

a gente convidou, participou, algumas aliadas, esses aliados, como a da Loucura, a Forga Jovem Vasco participou
também no mesmo dia, por isso a campanha chamada Unidos pelo Sangue.
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Referéncia 2 - 1,04% Cobertura

E isso so a sede, nos tamos falando da sede da entidade, fora as subsedes, por exemplo Sorocaba mesmo toda
semana, ou um dia no més, n3o sei precisar direito, eles entregam sop&o dentro da sede para morador de rua,
entendeu. Isso sempre, ndo é de agora, ja faz tempo, ja tinha antes. Entdo todas as subsedes também fazem suas
acdes sociais esporadicas. Igual agora, vocé bem lembrou, das meninas da zona oeste, das meninas da zona sul,
que t3o fazendo, tdo coletando material de higiene pessoal para mulheres em situagdo de rua.

Referéncia 3 - 0,41% Cobertura

E a Mancha tpa presente em todos os estados do Brasil, em varios paises fora do Brasil, entdo temos agées sociais
ndo sé em S3o Paulo, mas na grande S3o Paulo, interior, nos outros estados e até fora do pais.

Referéncia 4 - 0,85% Cobertura

Na maioria das vezes a gente faz a visibilidade dentro das nossas redes sociais, é mais uma prestagdo de contas,
igual na campanha que a gente fez agora na pandemia, muitos anénimos ajudou, doou dinheiro, que a gente estava
arrecadando dinheiro pra comprar as cestas basicas, a gente tinha que tirar foto, filmar entregando, porque isso ai
é uma prestacdo de contas para aquela pessoa que confiou na diretoria, confiou na entidade.

Referéncia 5 - 0,78% Cobertura

Ent3o a gente, a entidade é isso, a gente ta fazendo, ndo tem apoio nenhum do governo, ndo tem apoio nenhum da
midia, na verdade o0 apoio que a gente queria, era na verdade divulgar para animar outras pessoas, outras entidades,
escolas de samba a fazerem também. Como a Mancha, escola de samba, fez, a Vai-Vai, Rosas de Ouro, outras
grandes escolas poderiam fazer que ia ajudar mais gente possivel.

Referéncia 6 - 1,18% Cobertura

A gente também fez uma parceria la na quadra antiga com o Senac onde teve varias oficinas gratuitas para a nossa
comunidade. Teve uma vez que o Geraldo Alckmin, a esposa do Geraldo Alckmin, esqueci o nome dela, ela
inaugurou uma oficina de, como que é, de cortar cabelo, para mulheres, as mulheres da nossa entidade, para poder
ter uma profissdo, de cabeleireira, manicure, essas coisas, teve Ia também. O governo inaugurou isso la. Antes da
gente perder a quadra antiga. E de anos, isso to falando de 2004, 2005, 2006, a gente t4 em 2020. J4 é histérico
dentro da nossa entidade essas a¢des sociais.

Referéncia 7 - 0,58% Cobertura

O nosso caso, o trabalho de agdo social, a gente, com a escola e com nés ja é de anos, ja é implementado ndo sé
na sede mas nos bairros simples, entdo a gente sempre foi forte nisso. Entdo a gente ndo deve nada pra nenhuma
torcida ou nenhuma entidade, escola de samba, nada, a gente sempre fez.

Referéncia 8 - 0,65% Cobertura

Todas em épocas festivas como Natal, Pascoa, Dia das Criangas, todo mundo, é histérico o que é feito, ou com
orientacdo da sede ou n3o, os bairros ja fazem isso, as subsedes ja fazem, e em época de frio, a do agasalho, todo
mundo se mobiliza, j4 ta inerente a nés. Fizemos até uma bandeira ai, Mancha Verde é o brago forte da favela.
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Referéncia 9 - 0,72% Cobertura

apesar da Mancha Verde n3o ser a maior torcida organizada nas periferias, porém, em termos de ajuda, a Mancha
Verde n3o deve nada a ninguém nesse sentido. A gente ja fez, como eu falei, agdes conjuntas com outras torcidas
organizadas sim, do Atlético Mineiro a Galoucura, e a Forga Jovem do Vasco, uma é em Minas, outra no Rio,
fizemos agdes conjuntas no mesmo dia.

Referéncia 10 - 0,74% Cobertura

E de 2017 para ca, essas atividades fixas que eu relatei, vamos dizer, campanha do inverno, Natal sem Fome,
Unidos pelo Sangue, foi feito torcida e escola. A campanha do agasalho foi feito junto, foi uma coisa unificada.
Essa da época da pandemia, onde a gente entregou mais de 100 toneladas de alimentos nas periferias foi uma coisa
em conjunto, torcida e escola, uma coisa s6

Referéncia 11 - 0,70% Cobertura

Como o pessoal da harmonia da escola de samba, uma ala 14 também da escola de samba, que fazem o sop3ao,
fazem entrega de marmita 1a na cracolandia, é uma ramificagdo. E obviamente que tem pessoas, tanto de um lado
quanto outro, que sdo da torcida que ajudam mais, da escola, da torcida, um ajuda o outro, porém sdo coisas
desmembradas, sdo ramificacées.

Referéncia 12 - 0,73% Cobertura

Eu vejo que é carente. Tem, a gente ndo tem apoio nenhum do governo, ndo fazemos nada. As vezes até eu acho
que o governo poderia explorar mais as entidades como torcida organizada, escola de samba, porque todas, ou
pouco ou muito, fazem essas agdes sociais, poderiam colocar no calendario, poderiam incentivar, dar um apoio,
dar uma divulgada, fazer uma coisa em conjunto.

Referéncia 13 - 0,60% Cobertura

Se a gente juntar as, que sdo Mancha também, é entidade entregando. Se pegar a gente entregou mais de 300
toneladas, se somar tudo, fora 1a na cracolandia, os alimentos, toda noite ta indo, pessoal em vdrias regiges
também, se vocé contar tudo de alimento a gente entregou mais de 500 toneladas

Referéncia 14 - 0,75% Cobertura

Tem agdes que é sé dos membros mesmo, ja aconteceu, mas tem muitas agdes também que tem parceiros sim,
que ajudam, ou um cara da Mancha que é empresario e doa um pouco mais, doa alguma coisa a mais, ou, no caso
dessa da pandemia que a gente entregou mais de 100 toneladas, alguns ex-jogadores ajudou, um pouco jogar atual
do elenco ajudou, patrocinador do Palmeiras ajudou, entendeu?

Referéncia 15 - 0,28% Cobertura

subsede da Inglaterra nos ajudou mandando brinquedos pra gente entregar pra comunidade carente, pras criancas,
n3o sé brinquedos como roupas.

Referéncia 16 - 0,98% Cobertura
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Entdo, a Mancha procura parceiros, para poder comprar, por exemplo, os ovos de Pascoa, ou cesta do Natal. Ela
procura parceiros, vamos dizer, primeiro ela consegue tentar os parceiros. Fulano vai dar 1000 cestas, o outro da
100 cestas, outro da 200, outro 50. Entdo vocé vai juntando. Por exemplo, deu 1000 cestas sé de parceiros. Ai a
Mancha vai negocia com o fornecedor, "olha, vamos comprar, ja temos dinheiro pra comprar 1000 cestas, mas
gueremos comprar digamos 2000". Quanto é que vocé faz?

<Arquivos\\Reginaldo 1> - 8§ 3 referéncias codificadas [1,55% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,82% Cobertura

A nossa ideia era comegar a escolinha de futebol, pegar essa rapaziada aqui pegar os filhos nossos também, vir pra
ca, pegar o pessoal aqui, pra eles virem a pé, é mais facil fazer escolinha de futebol. Ja fizemos aula de inglés e
espanhol, e acho que foi de electricista também, que deu negdécio ou mecanica alguma coisa assim fizeram acho
que um dos dois meses aqui, a ideia é voltar isso de tudo de graca, de sdbado. Nés temos a parte de cima, que seria
a academia, fui cortado pelo presidente, a academia fica no fundo. A parte de cima do bar, 14, a gente vai colocar
0s computadores, para dar aula de computag3o, de repente, um espanhol volta de novo, inglés volta, tentar. Como
falei, de A a Z, tenho cara formado, fala inglés, espanhol, e pode dar essa aula também de computaggo. E ai, com
isso, a gente vai fazer campanha na internet. Mas quem mora na favela que nao tem celular em dia, acaba ndo
tendo tanto acesso, vai valer panfletagem também nessas duas favelas, as duas comunidades mais préximas pra
trazer isso pra dentro de casa. O porque isso é bom pra nés?

Referéncia 2 - 0,50% Cobertura

Entdo, a gente tem um padrinho muito forte, muito forte, se ndo a gente ndo estaria aqui. Assim tudo é para ser
feito politicamente, é muito complicado. N&o sé na Mancha, ndo t6 falando da Mancha. Eu me sinto privilegiado.
Da prépria prefeitura mesmo, algum CEU que ele quer criar, alguma situagao, praga que eles querem fazer. Tem
briga pra tudo quanto é lado, tem interesse pablico em tudo quanto é lado. Ent3o, essa dificuldade n3o é sé da
Mancha, n3o é sé da Mancha. Acho que é normal dentro do Brasil, fora do Brasil ndo posso falar, mas dentro de
S3o Paulo, principalmente, é normal. Vocé vé licitacdo de metrd que vai dar grana pro povo nao sai. Vocé vé o
terminal de énibus, o cara quer fazer, demora 12, 15 anos. Vocé vé a Fabrica do Samba, que ainda ndo terminou
até hoje. Terminou seis galpdes, e falta o restante. Entdo, ndo é um privilégio da Mancha. Esse descaso publico
infelizmente é da sociedade.

Referéncia 3 - 0,24% Cobertura

Hoje nos levamos uma sorte danada de ter encontrado a Leila, a Crefisa...
<Arquivos\\Sérgio - Mancha> - § 7 referéncias codificadas [6,11% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,51% Cobertura

Poxa, um projeto desse vai beneficiar a pessoa, porque na verdade a escola de samba, ela é constituida de pessoas,
de profissionais. Ela tem vdrios profissionais, e os profissionais também prestam seus servigos voluntarios
também, que isso pode agregar.

Referéncia 2 - 1,18% Cobertura

a Mancha ajuda demais, e por também n3o querer se auto vangloriar, ela ajuda no anonimato, vamos dizer. Mas
poxa, entdo esse anonimato é ruim porque outras escolas poderiam usar como exemplo a Mancha? Mas quando
eu digo que a Mancha ajuda no anonimato, por exemplo, quando acaba o carnaval, ela ajuda outras escolas
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pequenas, doa um material que foi utilizado, para ser utilizado I4. Quer queira quer nao, isso ajuda. Entdo, mas ela
nunca foi o intuito da Mancha, mostrar todo ano ali a escola. Assim, quem recebe ai faz a gratidao e fala assim
"olha, obrigado a Mancha, foi a Mancha"

Referéncia 3 - 1,17% Cobertura

se falar que todos estdo envolvidos, eu n3o diria que 100% estdo envolvidos. Mas eu diria, essas pessoas elas
acabam se envolvendo de uma forma ou de outras, aonde eu posso ajudar, e até que ponto eu posso ajudar sem
atrapalhar. Ent3o falar que todos esta envolvido, é légico que existe uma situagdo que quem tem mais tempo para
dispor, essas pessoas vao estar ali, vocé vé com muita frequéncia, mas isso n3o significa que quem n3o esta no
momento n3o esteja envolvido, talvez ela ajude de alguma forma, ela ajuda de alguma forma, e essa ajuda que ela
fez vai fazer a somatéria final

Referéncia 4 - 0,98% Cobertura

Gragas a Deus a Mancha ela tem hoje o seu respeito na subprefeitura, tem respeito em 6rgaos publicos, porque?
Por causa da transparéncia. Ent&o todo, ja exerceu algumas coisas que a cidade de So Paulo fez, que a Mancha
foi 14 e falou, "é pro bem da cidade, vamos fazer". O Projeto Cidade Limpa, que varias pessoas da Mancha, em
dia de domingo, sete horas da manha. Poxa, olha, vai ter um projeto na cidade de Sao Paulo, e a Mancha vai querer
contribuir e tal, quem puder estar de manha..

Referéncia 5 - 1,32% Cobertura

Tinha uma ONG I3 dentro, tinha escolinha, tinha os computador pras criancas, e a gente perdeu a quadra. Se
algumas situagdes fossem intervidas, talvez a gente ndo perderia, mas légico que a gente tem também pessoas no
poder publico que ajudam a Mancha. N&o da pra deixar de citar o Antonio Carlos Rodrigues que ta com a gente.
Poxa, precisa de uma situagdo... Hoje, cara, se vocé ndo tem contato, ndo tem envolvimento, infelizmente vocé
Nao consegue, porque as outras pessoas que tem envolvimento tenta te bloquear, porque vocé esta prosperando e
incomoda as pessoas. Ai alguem tambem tenta embarreirar alguma coisa. Ent&o existe, infelizmente existe isso.

Referéncia 6 - 0,38% Cobertura
Os parceiros que a gente tem sdo parceiros porque eles sdo participativos inclusive, eles veem as coisas
acontecerem na escola, e isso faz eles confiarem e continuar sendo parceiros nossos

Referéncia 7 - 0,56% Cobertura

Entdo por exemplo nessa campanha que teve, no periodo de pandemia que o mundo ta vivendo, teve vérias pessoas
que doaram mascaras que a gente nem sabe quem é. Assim, fez doagao, to doando mascara pra vocés doarem para
outras pessoas. E ndo estdo |4 na nossa entidade diretamente.



