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RESUMO

Marques, M. (2021). Governanga e o alinhamento de préaticas de sustentabilidade em
instituices de ensino superior [Dissertacdo de Metrado]. Universidade Ibirapuera.

O presente estudo procurou compreender como as praticas de governanca estabelecidas na
unidade administrativa de uma universidade puablica influenciam na operacionalizacdo de
acOes de sustentabilidade desenvolvidas pelos seus Campi, tendo como foco o estudo de caso
de uma universidade publica estadual localizada no estado de S&o Paulo e suas unidades
localizadas em varias cidades do interior do estado. Como fundamentagdo teorica, a pesquisa
se apoiou na literatura que tratava de governanca corporativa, governanca publica, seus
principios e mecanismos, governanca em instituicbes de ensino superior e acdes de
sustentabilidade. Os procedimentos metodolégicos foram divididos em duas etapas sendo a
primeira a analise de documentos (Plano de Desenvolvimento Institucional e o Plano de
Gestdo) e entrevistas (4) com gestores da unidade administrativa e a segunda fase entrevistas
(10) com gestores das unidades universitarias. Verificou-se que a governanca efetivada pela
unidade administrativa da universidade influencia nas acdes de sustentabilidade desenvolvidas
pelas unidades universitarias por meio de repasse de recurso financeiro; acordos com parceira
privada, constituicdo de programas de qualidade de vida; contratos e parceria; coleta de
residuo; programa de inclusdo social; criacdo de area para combate a bullying, publicacdo dos
procedimentos e boletim econdmico como forma de transparéncia; implantacdo de sistema
integrado orcamentario e financeiro; reducdo do consumo de agua e energia, dentre outras
praticas. Verificou-se que existem acOes de sustentabilidade praticadas pela universidade
consideradas padronizadas, ou seja, que sdo desenvolvidas por toda a instituicdo,
consequentemente, tém maior grau de influéncia da unidade administrativa nesses tipos de
acOes sustentaveis e que agregam maior valor compartilhado. A pesquisa contribui para o
estudo da governanca voltada para a sustentabilidade em instituicdo de ensino superior,
independendo se publica ou privada, entretanto, que tenha uma unidade central e duas ou mais
unidades subordinadas. Além disso, a pesquisa também contribui para o avango do
conhecimento por meio de discussdo sobre: a governanca publica na relacdo unidade
administrativa e unidades universitarias, na implantacdo da sustentabilidade em instituicao
publica, melhoria do processo de governanca e acdes sustentaveis padronizadas e interesse em
estudo de empresas com filiais no que tange aos mecanismos de governanca e a influéncia na
efetivacdo de agdes sustentaveis. A pesquisa também ajuda os gestores e IES a desenvolver
praticas de governanca voltadas para acfes sustentaveis, como também entender a
necessidade de uma area de controle interno para melhorar os procedimentos voltados para
desenvolvimento sustentavel e de um mapeamento da cadeia de valor da relacdo governanca e
sustentabilidade, assim como entender a necessidade de uma unidade subordinada no que
tange a efetivacdo de acOes sustentaveis. Desta forma, conclui-se que a governanca efetivada
pela unidade administrativa da universidade influencia nas acbGes de sustentabilidade
desenvolvidas pelas unidades universitarias, que cada pratica de governanca interage com
alguma acdo sustentavel praticada na instituicdo e todos os procedimentos sdo sincronizados,
tendo como base principal o plano de gestdo da instituicdo, principalmente no que tange ao
repasse de recursos financeiros. Conclui-se ainda que auséncia de uma coordenadoria de
controle interno dificulta a realizacdo de mais a¢fes sustentaveis padronizadas.

Palavras-chave: Governanca. Sustentabilidade. Universidade. Mapeamento.



ABSTRACT

Marques, M. (2021). Governance and alignment of sustainability practices in higher
education institutions [Masters Dissertation]. Ibirapuera University.

The present study sought to understand how the governance practices established in the
administrative unit of a public university influence the operationalization of sustainability
actions developed by its campuses, focusing on the case study of a state public university
located in the state of S&o Paulo and its units university located in several cities in the interior
of the state. As a theoretical foundation, the research was based on the literature that dealt
with corporate governance, public governance, its principles and mechanisms, governance in
higher education institutions and sustainability actions. The methodological procedures were
divided into two stages, the first being document analysis (Institutional Development Plan and
the Management Plan) and interviews (4) with managers of the administrative unit and the
second phase with interviews (10) with managers of university units. It was found that the
governance carried out by the university's administrative unit influences the sustainability
actions developed by the university units, through the transfer of financial
resources; agreements with a private partner, constitution of quality of life
programs; contracts and partnership waste collection, social inclusion program, creation of an
area to combat bullying, publication of procedures and economic bulletin as a means of
transparency, implementation of an integrated budgetary and financial system, reduction of
water and energy consumption, among other practices. As it was also verified that there are
sustainability actions practiced by the university considered “standardized”, that is, that they
are developed by the entire institution, consequently, there is a greater degree of influence of
the administrative unit in these types of sustainable actions and that add greater shared value.
The research contributes tothe study of governance focused on sustainability in an
independent higher education institution, whether public or private, however, which has a
central unit and two or more subordinate units, as for the advancement of knowledge through:
discussion of governance publishes in the relationship between administrative unit and
university units, as well as discussion on the implantation of sustainability and public
institution, improvement of the governance process and standardized sustainable actions and
interest in the study of companies with branches in terms of governance mechanisms and the
influence on the effectiveness of sustainable actions. The research also helps managers and
HEIs to develop governance practices aimed at sustainable actions, as well as to understand
the need for an internal control area to improve procedures for sustainable development and a
mapping of the governance and sustainability relationship value chain. . As well as
understanding the need for a subordinate unit when it comes to carrying out sustainable
actions. Thus, it is concluded that the governance carried out by the university's
administrative unit influences the sustainability actions developed by the university units, that
each governance practice interacts with some sustainable action practiced in the institution
and all procedures are synchronized, having as main base the management plan of the
institution, especially with regard to the transfer of financial resources. It is concluded that the
absence of an internal control coordination makes it difficult to carry out more standardized
sustainable actions.

Keywords: Governance. Sustainability. University. Mapping.
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1 INTRODUCAO

Em uma organizacgdo, qualquer politica, para ser implantada, obrigatoriamente passa
pela sua alta gestdo que é responsavel pela instituicdo de normas e mecanismos que norteiam
a relagdo dos interessados nas incumbéncias corporativas.

Neste sentido, Bianchi e Nascimento (2005) afirmam que a governanga € o conjunto
de mecanismos que controla e monitora a gestdo e o desempenho das organizagdes por meio
de esforco continuo em alinhar objetivos da alta administracdo aos interesses dos governantes,
com a adocdo de praticas mais eficazes de monitoramento.

A governanca € de extrema importancia em qualquer organizacdo, pois possui um
conjunto de principios e procedimentos e controles que disciplina as relagdes entre os diversos
agentes envolvidos ou que participam de sua atividade (Ferreira et al., 2018).

No mesmo raciocinio, o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC, 2010),
por intermédio do Cddigo das melhores préaticas de governanca corporativa, afirma que a
governanga é um sistema que dirige, monitora e incentiva as instituicdes envolvendo todas as
partes interessadas, como o conselho de administracdo, diretoria, 6rgdos de controle entre
outras.

Em paralelo a isso, as empresas passaram a relatar suas acdes de sustentabilidade
como uma espécie de cddigo de conduta (Weber & Marley, 2012). Desta forma, a
sustentabilidade passou a ser garantida nas empresas em func¢édo da sistematica de governanca
no uso de préaticas que promovam responsabilidade social e transparéncia para 0s gestores e
também a sociedade (Jo & Harjoto, 2012).

Notou-se um crescimento generalizado do interesse pela ideia de sustentabilidade ou
desenvolvimento sustentdvel ao longo desses ultimos anos (Pope et al, 2004). O

desenvolvimento sustentavel estabelece um manual de conceitos, estruturas e conjuntos de
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informacGes com o objetivo de servir como apoio para as decisdes que sdo tomadas na
organizacdo no gque tangem a preocupagdo em longo prazo com a sociedade, com 0s assuntos
econdmicos e com os ecossistemas do planeta (O'Connor, 2007).

A sustentabilidade é definida como a concepcdo de mecanismos humanos e
organizacionais para garantir 0 uso dos recursos naturais sem que levem a diminuigdo da
qualidade de vida da humanidade ao provocar tantas perdas presentes e futuras de
oportunidades econbmicas e impactos adversos sobre as condi¢Ges sociais, a salde humana e
0 meio Ambiente (Mihelcic et al., 2003).

Escolhas sobre metas e prioridades de sustentabilidade séo inevitaveis e a forma como
elas sdo efetivadas pode variar de acordo com os esforgos e interesses distintos (O'Connor,
2007).

A preocupacdo com a sustentabilidade é forte tanto no setor pudblico como no setor
privado. Nesse sentido, nas empresas publicas, a implementacdo e as consideracdes de
sustentabilidade podem ajudar a estimular a inovacdo do sistema de produto-servico
sustentavel (Bratt et al., 2013). Para Adams et al. (2014), os 6rgéos publicos muitas vezes tém
a oportunidade e a responsabilidade de alcancar melhor desempenho de sustentabilidade que
as organizacdes do setor privado.

Dentro da estrutura do setor publico encontram-se as universidades publicas que,
segundo Fuentes-Bargues et al. (2018), estdo sujeitas aos poderes publicos e aos mesmos
mecanismos de controle nas contratacdes e no desenvolvimento sustentavel. Desta forma,
Pacheco-Blanco e Bastante-Ceca (2016) afirmam que as universidades publicas séo
importantes para a interacdo entre governo e sociedade, porque elas se preocupam com a
implantacdo de politicas e ferramentas de préaticas sustentaveis. As atividades relacionadas ao

desenvolvimento sustentavel ajudam a aumentar a oferta e a procura de produtos e servigos
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sustentaveis, ao mesmo tempo em que influenciam e fortalecem a identidade da comunidade
universitaria.

Quando se trata da gestdo de instituicdes de ensino, Jones et al. 2010 ressaltam que
debates internacionais sobre desenvolvimento sustentavel nas instituicdes de ensino superior
podem ser rastreados desde o inicio da década de 1990, por meio de iniciativas como a Carta
da Universidade para o Desenvolvimento Sustentavel, a Declaracdo de Kyoto sobre
sustentabilidade e desenvolvimento e a Declaragdo de Talloires.

Leal Filho et al. (2020) afirmam que os mecanismos de governancga sdo conhecidos
por serem a base para a implementacdo de medidas para o desenvolvimento sustentavel nas
instituicOes de ensino superior.

No entendimento de van Zeijl-Rozema et al. (2008), a governanca para a
sustentabilidade envolve duas perspectivas-chaves, enquanto a ecologia e 0 bem-estar formam
a sustentabilidade, as dimensdes hierarquicas e os meios deliberativos incorporam 0s
mecanismos de governanca. Esses deslindamentos sdo significativos, pois fornecem uma
estrutura estratégica para deliberacbes no que tange as estruturas de governanca de
sustentabilidade, incluindo as de instituicbes de ensino superior (Tappeser & Mayer, 2012).

Outrossim, cabe ressaltar que nas instituicdes a governanca é um aspecto amplamente
valorizado no que tange a sustentabilidade (Mac Lennan et al., 2015), pois suas atividades sdo
representadas em uma cadeia de valor utilizada como estrutura para identificar os impactos
social, econbmico e ambiental, sejam eles positivos ou negativos (Poter & Kramer, 2007).

A principal tarefa é identificar as acGes do contexto sustentavel com maior valor
estratégico compartilhado, ou seja, que resultem em beneficio para sociedade como para a

propria instituicdo (Porter & Kramer, 2007).
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1.1 Delimitacéo da pesquisa

Este estudo vai se debrucar sobre a realidade de uma Instituicdo de Ensino Superior
publica, com mais de 40 anos de dedicacdo voltada para a educagdo, no Estado de Séo Paulo,
conhecida como Universidade Estadual Paulista — Julio de Mesquita Filho - Unesp.

A Unesp é uma universidade comunitéria criada em 1976 e compde o grupo das trés
importantes universidades publicas de ensino gratuito do Estado de Sdo Paulo cuja natureza
juridica é uma autarquia submetida ao governo do Estado de conformidade com a Lei 952 de
30 de janeiro de 1976, com 34 unidades universitarias (campi) situadas em diferentes pontos
do interior paulista (Unesp, 2019).

A Unesp esta entre as dez universidades no Times Higher Education (THE) Latin
América University Rankings, também conhecida por ser a pioneira na implantacédo do ensino
superior publico de qualidade no interior do Estado de S&o Paulo (Unesp, 2019). Possui uma
area total superior a 62 milhdes de m2, sendo 972 m2 de area construida, possui mais de 1.900
laboratdrios e 30 bibliotecas, com mais de 3,2 milhdes de titulos. Atualmente, possui 3,7 mil
professores, mais de 6,7 mil funcionarios, 136 cursos de graduacdo, 183 opcdes de entrada
pelo vestibular que atrai nameros crescentes de candidatos (113.924 para 7725 vagas em
2017) e forma, por ano, 5,6 mil novos profissionais (Unesp, 2019). Somente na graduacéo
possui aproximadamente 38 mil alunos que podem participar de programas especiais de
treinamento e realizar atividades extracurriculares, podendo também atuar em empresas
juniores. Na pos-graduacdo, quase 14 mil alunos estudam em 149 programas. Por fim, a
Universidade tem uma relacdo muito forte com a sociedade pela qualidade das acdes
extensionistas articuladas com importantes setores, como também pelo alcance dos campi por
todo o estado, além de contar com mais de 800 bolsistas, em especial 0s que vivem em

condicdes de vulnerabilidade social (Unesp, 2019).
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1.2 Objetivos e problema de pesquisa

A seguir, foi delineada a problemética que norteou a pesquisa e 0s objetivos com o0s
quais foi possivel responder ao questionamento. Inicialmente, apresentou-se o objetivo geral,
seguido dos objetivos especificos que representam as diferentes etapas do caminho percorrido

na investigacao cientifica.

1.2.1 Objetivo geral

Esta pesquisa tem como objetivo geral compreender como as praticas de governancga
estabelecidas pela unidade administrativa (Reitoria) influenciam na operacionalizagdo das

acOes de sustentabilidade praticadas pelas unidades universitarias (Campi).

1.2.2 Objetivos especificos

a) ldentificar as praticas de governanca na universidade;

b) Detectar quais sdo as préaticas de sustentabilidade na universidade;

c) Categorizar as principais atividades na cadeia de valor propostas por Porter e
Kramer (2007) que resultam em beneficio compartilhado;

d) Verificar como as préaticas de governanca da unidade administrativa (Reitoria)
estdo associadas a adocao ou a ndo adocao das praticas sustentaveis das unidades

universitarias (campi).

1.2.3 Problema de pesquisa

E importante ressaltar a importancia da coordenacdo por meio da governanca, em

alinhar as acOes sustentaveis e todos os elementos deste conjunto sistémico. Chao e Chandra
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(2012) ressaltam a importancia desse alinhamento para harmonia das préticas de
gerenciamento e 0 ambiente da organizagéo.

Diante do exposto, o estudo pretende descobrir se as praticas de governanca
estabelecidas pela unidade administrativa (Reitoria) influenciam na operacionalizacdo das
acOes de sustentabilidade praticadas pelas unidades universitarias (Campi)?

1.3 Justificativa da pesquisa

O objeto de estudo se justifica, pois busca entender como s&o estruturados o0s
mecanismos de governangca em uma instituicdo de ensino superior, de que forma seus
procedimentos influenciam as agdes sustentaveis desenvolvidas na instituicdo e como a
necessidade do alinhamento da governanca voltada para a sustentabilidade ocorre em uma
instituicdo de ensino superior. Cabe ressaltar, ainda, que o presente estudo se justifica no que
tange a analise do processo interno de uma instituicdo que possui uma unidade central e varias
unidades subordinadas, quanto a relacdo de governanga publica e sustentabilidade e, ao
mesmo tempo, identificar em quais beneficios a referida relacdo pode resultar tanto para a
instituicdo quanto para seus stakeholders no ambito das exigéncias legais.

Por tais motivos, o presente estudo despertara interesse para o estudo de empresas,
independente do ramo de atividade, no que tange a relagdo matriz/filiais nos procedimentos de
governanca definidos por estratégias objetivando a efetivacdo de aces de sustentabilidade.
Pretende-se, ao final do estudo, apresentar elementos possivelmente intangiveis e
humanisticos do processo de governanca e direcdo nas acoes de sustentabilidades e decisdes
estratégicas do negdcio.

A relevancia da pesquisa é ratificada por Daher et al. (2007) ao afirmarem que
independentemente do segmento em que atua a instituicdo e do porte que ostenta, sua
sobrevivéncia nos dias atuais requer a aplicacdo dos conceitos de ética, transparéncia e

responsabilidade social, mediante implementacdo de politicas e praticas de governanca que
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contribuam para se alcancar sucesso sustentdvel a longo prazo, em funcdo de seu
relacionamento com todas as partes interessadas, no agir permeado pela interacéo.

Paralelo a isso, Nogueira et al. (2012) afirmam que as IES publicas ndo podem se
abstrair de instrumentos de gestdo que garantam ndo s6 a sua manutencdo no seu cotidiano,
mas também o rigor de procedimentos na administracdo e prestacdo de contas dos recursos
publicos, as necessidades e respostas aos anseios da sociedade.

Desse modo, as praticas de governanca sdo essenciais para monitorar de forma
permanente o ambiente interno e externo da universidade, possibilitando acdes coligadas ao

alinhamento de estratégias que visam maior desenvolvimento sustentavel.

1.4 Estrutura da pesquisa

O presente trabalho esta organizado da seguinte forma:

Capitulo 1 — Introducdo — consiste na contextualizado e apresentacdo sobre o tema,
delimitacdo da pesquisa, apresentacdo dos objetivos (geral e especificos), além da justificativa
e relevancia da pesquisa.

Capitulo 2 — Referencial Tedrico — apresenta os principais conceitos alusivos ao tema
da pesquisa, iniciando pelas correntes tedricas sobre a governanca e 0S Seus principios que
ajudam a compreender o aperfeicoamento do comportamento das pessoas e das organizacdes
assim como a relagdo das partes interessadas da organizacdo. Também apresenta algumas das
principais praticas de governanca, sendo estas explicitadas em um quadro demonstrativo para
melhor entendimento. O capitulo ainda apresenta a governanca delimitada ao setor publico e
suas particularidades como também a apresenta em instituicdes de ensino superior,

considerando que a instituicdo estudada trata-se de uma IES publica.
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Em seguida, apresenta os principais conceitos e teorias sobre sustentabilidade e acGes
que ajudam a compreender a amplitude dos trés pilares Tripple botton line e a relagdo com os
objetivos de desenvolvimento sustentavel, podendo a empresa ser considerada sustentavel
com bons resultados nas areas econdmica, ambiental e social, concomitantemente. Finaliza-se
este topico com a relacdo entre sustentabilidade e Instituicdo de Ensino Superior.

O capitulo 2 também apresenta a relacdo da governanca para a sustentabilidade, ou
seja, € abordado como a governanca age nas tomadas de decisbes objetivando o
desenvolvimento sustentdvel da instituicdo e qual é o impacto na relagdo com seus
stakeholders.

E, por fim, o capitulo aborda a relevancia do mapeamento da cadeia de valor, baseada
em Porter e Kramer na relacdo das praticas de governanca e a¢0es sustentaveis desenvolvidas
na instituicdo que agregam valor as partes interessadas e apresenta um modelo teodrico de
estudo.

Capitulo 3 — Metodo — descreve a execucdo do estudo de caso, bem como a forma de
coleta e andlise dos dados pertinentes ao estudo proposto. Estd subdividido nas secdes:
delineamento da pesquisa, unidade de analise e sujeitos, técnica de coleta do caso e técnica de
andlise de dados. A técnica de analise para este estudo esta embasada na analise de conteudo.

Capitulo 4 — Neste capitulo serd abordada a analise de dados da pesquisa e discussao
dos resultados das duas etapas, sendo a primeira dividida em documental e entrevista na
unidade administrativa da universidade e a segunda somente de entrevistas com gestores das
unidades universitarias.

Capitulo 5 — Conclusdes e recomendacbes — sdo apresentadas as principais
consideracfes do presente estudo e 0s apontamentos realizados pelo pesquisador, bem como
as contribuicGes, limitacGes e abordagens para futuras pesquisas. Por fim, é apresentada a

bibliografia pesquisada para a elaboracdo do presente estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Governancga

A governanca desperta nas organiza¢es um grande desafio, ja que, por suas praticas,
buscam o aperfeicoamento do comportamento das pessoas e das instituicoes (Alves, 2001).

Inclui as atividades tradicionais do governo e também outros processos que regulam a
interacdo com a sociedade. Estruturas de governanca se estendem do ambiente regional ao
nacional e internacional e diferentes modos de governanca predominam em diversas esferas
da vida social (Meadowcroft et al., 2005).

No que tange a governanca corporativa, Silva e Seibert (2014) afirmam que 0s
pioneiros deste conceito foram Adalf Berle e Guardiner Means, quando evidenciaram o
desalinhamento entre proprietarios e ndo proprietarios da organizacdo na publicacdo do livro
The Modern Corporation and Private Property, em 1932.

A governanga corporativa esta relacionada a sobre como uma organizacao é dirigida e
controlada. Desta forma, trata-se das estruturas e processos sobre como facilitar e acompanhar
a gestdo eficaz de uma organizacdo, incluindo mecanismos para assegurar a conformidade
legal e prevenir o comportamento impréprio ou ilegal (Edwards & Clough, 2005).

As discussdes por praticas de governanca resultaram na criacdo de mecanismos legais
e de marcos regulatorios protecionistas dos direitos e interesses dos acionistas, bem como
mudancas internas nas organizacdes, com énfase na constituicdo de conselhos eficazes e
guardibes (Rossetti & Andrade, 2012).

As principais praticas de governanca sdo consolidadas no Quadro 1.



Quadro 1. Principais préticas de governanga corporativa.

Dimens0es

Praticas

IBGC (2010)

Rossetti e Andrade (2012);
Sole e Silva (2015)

IFCA (2001)

Edwards e Clough (2005)

Marques

(2007)
Andreu Pinillos et al. (2018)

Klausen e Winsvold (2019)

Zalata e Roberts (2016)

Salesl (2015)
Lhuillery (2011)
Del Guercio e Woidtke,

(2018)
Chhaochharia e Laeven
(2009)

Mello e Silva (2018)

Padroes de
comportamento

Responsaveis pelos 6rgdos devem exercer a lideranca de acordo com
elevados padrbes de comportamento, sendo um modelo para 0s outros
dentro da entidade.

X

X

Elaboracdo de um codigo formal de conduta definindo os padrdes de
comportamento a que membros do Corpo Governante e todos os
empregados da entidade sdo obrigados a se inscrever.

Acessibilidade facilitada as assembleias.

Implantagdo de mecanismos para resolucgdo de casos de conflito de
interesses.

Abstencdo de instrumentos juridicos que, embora legais, violem o
principio da equidade entre os sécios.

Exercicio de lideranca e comportamento exemplar dos responsaveis
pelos érgdos.

Estabelecimento de disposi¢des adequadas para garantir acesso a
informacdo relevante, conselhos e recursos necessarios para que
possam desempenhar seu papel de forma eficaz.

Alinhamento de relacionamento entre diretor-presidente com o0s
stakeholders para garantir a transparéncia nas informacoes prestadas.

Elaboracdo de cddigo de conduta abrangendo o relacionamento entre
conselheiros, diretores, sécios, funcionarios, fornecedores e demais
partes interessadas (stakeholders).

Acessibilidade aos membros do Conselho de Administracdo e do
Conselho Fiscal as instalagdes da companhia e informagdes, arquivos
e documentos necessarios ao
desempenho de suas fungoes.

(continua)
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Quadro 1. Principais préticas de governanca corporativa (continuagao).

Dimens0es

Praticas

IBGC (2010)

Rossetti e Andrade (2012);

Sole e Silva (2015)

IFCA (2001)

Edwards & Clough (2005)

Marques
(2007)

Andreu Pinillos et al. (2018)

Klausen e Winsvold (2019)

Zalata e Roberts (2016)

Sales (2015)
Lhuillery (2011)
Del Guercio e Woidtke,

(2018)
Chhaochharia e Laeven

(2009)
Mello e Silva (2018)

Padroes de
comportamento

Regulamentacdo de temas de assédio moral e sexual, nepotismo,
discriminacdo e politicas ambientais.

X

Proibicdo de uso de informacdes privilegiadas para beneficio préprio
ou de terceiros.

X

Elaboracdo de politica com os conceitos e as diretrizes de valores
éticos e morais como prevencdo e 0 combate a atos ilicitos.

Declaracdo sobre normas ou codigos de governanca com identificacdo
das normas ou cédigos adotados, bem como o seu cumprimento.

Elaboracdo de politica sobre contribui¢bes voluntarias, inclusive
politicas com divulgacdo, de forma transparente, de todos 0s custos
oriundos de atividades voluntérias.

Estabelecimento de mecanismos adequados para garantir que 0s
membros do 6rgdo de gestdo e funcionarios de entidades do setor
publico ndo sejam influenciados pelo preconceito ou conflitos de
interesse.

Estruturas
organizacionais e
processos

Estabelecimento de mecanismos eficazes para garantir a conformidade
com todas as leis e regulamentos aplicaveis, e outras declaracdes
relevantes de boas préticas.

Estabelecimento de disposicdes adequadas para assegurar que 0S
fundos e recursos publicos estardo devidamente protegidos e que serdo
utilizados economicamente, eficientemente e eficazmente, com o
devido decoro e de acordo com as autoridades legais ou outras.

(continua)

44



Quadro 1. Principais préticas de governanca corporativa (continuagao).

Dimens0es

Praticas

IBGC (2010)

Rossetti e Andrade (2012);
Sole e Silva (2015)

IFCA (2001)

Edwards & Clough (2005)

Marques
(2007)

Andreu Pinillos et al. (2018)

Klausen e Winsvold (2019)

Zalata e Roberts (2016)

Sales (2015)
Lhuillery (2011)
Del Guercio e Woidtke,

(2018)
Chhaochharia e Laeven

(2009)
Mello e Silva (2018)

Estruturas
organizacionais e
processos

Estabelecimento de canais eficientes de comunicacdo com o0s
stakeholders sobre a missdo, funcdo, objetivos e desempenho da
entidade, como também formas de procedimentos adequados para
garantir que esses canais funcionem eficazmente na pratica.

X

Publicidade de pautas e as atas de assembleias devem ser tornadas
publicas.

Implantacgdo de tecnologias tais como assinatura eletrdnica e
certificacdo digital e disponibilizacdo de agentes de voto.

Constituicdo de Conselho Fiscal com atuacdo pautada pela equidade,
transparéncia, independéncia e, como regra geral, pela
confidencialidade.

Estabelecimento do quadro de poderes delegados ou reservados, que
inclui um cronograma formal especificamente para a decisdo coletiva
do corpo governante.

Relatérios externos

Declaracdo sobre normas ou cddigos de governancga com identificacdo
das normas ou cédigos adotados, bem como o seu cumprimento.

Garantia de que as demonstracdes financeiras contidas no relatério
anual foram preparadas de acordo com as normas de contabilidade e
legislacdo aplicavel.

Divulgacdo de medidas de desempenho relevantes para assegurar e
demonstrar que todos os recursos foram adquiridos economicamente e
sdo utilizados de forma eficiente e eficaz.

(continua)
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Quadro 1. Principais préticas de governanca corporativa (continuagao).

Dimens0es

Praticas

IBGC (2010)

Rossetti e Andrade (2012);

Sole e Silva (2015)

IFCA (2001)

Edwards & Clough (2005)

Marques
(2007)

Andreu Pinillos et al. (2018)

Klausen e Winsvold (2019)

Zalata e Roberts (2016)

Sales (2015)
Lhuillery (2011)
Del Guercio e Woidtke,

(2018)
Chhaochharia e Laeven

(2009)
Mello e Silva (2018)

Relatérios externos

Emissdo de relatérios periodicos de acordo com padrdes
internacionalmente aceitos que incluam aspectos econdmico-
financeiros, sociais, ambientais.

X

X

Contratacdo de auditoria independente (auditor externo) para
verificacdo das demonstracdes financeiras e ndo financeiras.

Controle

Compromisso explicito de abertura e transparéncia em todas as
atividades da
entidade, sujeita apenas a necessidade de preservar a confidencialidade
em circunstancias especificas em que é adequado e apropriado o sigilo.

Informar publicamente 0s processos de nomeagles para o 6rgdo
regulador; disponibilizacdo dos nomes de todos os membros do Corpo
Governante, juntamente com seus interesses relevantes.

Divulgacdo do exercicio do poder politico e como se da o controle.

Mediacdo e arbitragem para resolucéo dos conflitos entre stakeholders.

Constitui¢do de 6rgdo mediador entre a propriedade e a gestéo.

X X| X

Divisdo e definicdo de responsabilidades dos diretores para assegurar
um equilibrio de poder e autoridade.

Implantacdo de sistema de informacfes para identificagdo prévia dos
principais riscos & organizacao.

Inclusdo de consideracbes de ordem social e ambiental na definigdo
dos negocios e das operacdes da organizacao.

Os membros do corpo diretivo precisam receber treinamento de
inducgdo apropriado na primeira ocasido de nomeacdo para 0 6rgéo e,
posteriormente, se necessario.

9

(continua)

ve



Quadro 1. Principais préticas de governanca corporativa (continuagao).

Dimens0es

Praticas

IBGC (2010)

Rossetti e Andrade (2012);

Sole e Silva (2015)

IFCA (2001)

Edwards & Clough (2005)

Marques

(2007)
Andreu Pinillos et al. (2018)

Klausen e Winsvold (2019)

Zalata e Roberts (2016)

Sales (2015)
Lhuillery (2011)
Del Guercio e Woidtke,

(2018)
Chhaochharia e Laeven

(2009)
Mello e Silva (2018)

Controle

Normatiza¢do das atividades do Conselho de Administracdo e
prevencao de situaces de conflito com a Diretoria-Executiva.

X

X

Prestacdo de contas por meio de veiculos de comunicagdo (relatorio
anual, website da organizacdo, manual de Assembleia, assembleia de
sOCi0S).

Monitoragdo e administracdo de potenciais conflitos de interesses dos
executivos, dos membros do Conselho e dos socios.

Segregacdo de fungbes em todos 0s processos de gestdo.

Constituicdo de Conselho de sistemas de controles internos para
monitorar o cumprimento dos processos operacionais e financeiros,
assim como os riscos de ndo conformidade.

Formalizagdo de politica de divulgacdo de informacbes além das
exigidas por lei ou regulamento que seja completa, objetiva,
tempestiva e igualitaria.

Definicdo de ferramentas e os indicadores de gestdo que vinculem
sustentabilidade as estratégicas com reflexos nos relatérios periddicos.

Papéis e
responsabilidades

Divisdo clara e definida de responsabilidades na dire¢do da entidade
para assegurar um equilibrio de poder e autoridade.

Cada entidade precisa ser dirigida por um drgdo de governacéo eficaz
para dirigir e controlar a entidade e monitorar a gestdo executiva.

Os membros do corpo diretivo precisam receber treinamento de
inducdo apropriado na primeira ocasido de nomeagao para 0 6rgao e,
posteriormente, se necessario.

(continua)
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Quadro 1. Principais préticas de governanca corporativa (continuagao).

Dimens0es

Praticas

IBGC (2010)

Rossetti e Andrade (2012);
Sole e Silva (2015)

IFCA (2001)

Edwards & Clough (2005)

Marques
(2007)

Andreu Pinillos et al. (2018)

Klausen e Winsvold (2019)

Zalata e Roberts (2016)

Sales (2015)
Lhuillery (2011)
Del Guercio e Woidtke,

(2018)
Chhaochharia e Laeven

(2009)
Mello e Silva (2018)

Papéis e
responsabilidades

Estabelecimento de disposicdes adequadas para garantir acesso a
informacdo relevante, conselhos e recursos necessarios para que
possam desempenhar seu papel de forma eficaz.

X

Estabelecimento de quadro de poderes delegados ou reservados, que
incluira um cronograma formal especificamente para a decisdo
coletiva do corpo governante.

Estabelecimento de processos de gestdo claramente documentados e
compreendidos para o desenvolvimento de politicas, implementacdo e
revisdo; tomada de decisdo, monitorizacdo, controle e elaboracdo de
relatérios; e regulamentos processuais e financeiros.

Processo formal e transparente para garantir que as nomeagdes para o
6rgdo sejam feitas de acordo com critérios especificados de
competéncia e com base no mérito e capacidade do individuo para
realizar um papel definido na organizagao.

O nivel de remuneracdo dos membros do érgdo de gestdo deve ser
satisfatorio e equivalente a sua posicao na entidade.

Implantacdo de mecanismos de protecdo a tomada de controle que
envolva o Conselho de Administracdo nas discussdes e se posicione a
respeito.

Publicidade e frequéncia de revisdo da politica de distribui¢do de
dividendos.

Alinhamento do Conselho de Administragdo com o0s executivos da
organizacdo, para avaliagdo de candidatos a sucessao.

(continua)
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Quadro 1. Principais préticas de governanca corporativa (continuagao).

.- — ol =~
~—~ (2]
N S 2| 2| s |s
o~ Q dl & | 8 = = o
AG) S | < |8 | o & —
sl | ol<s slz|Sala2ld |2 |8
| ol s 2| wn = | o8Iyl o
o c S S| o ~| @ > cla | ; ~| Al &
. x - Slsg| & |8[2K2| 2 (g3 ox|eg| S
Dimensdes Préticas ol B = T |olE8|2| £ |82l |58|E
<h < J|ES|E S |lz|gle|oa|8E8|9
Q o Q = £ o - R s
G_J 2 [<B) L_L % o c c | P E > 8 2
579 = = o |5 10 I @
3 S 3 © 5} <
o S c| = [N @) @)
o w < 4
Programa de introducdo de novos conselheiros.
Cada entidade precisa ser dirigida por um érgdo de governacéo eficaz
para dirigir e controlar a entidade e monitorar a gestdo executiva.
Papéis e Procedimento formal e transparente de aprovacdo de politicas de

responsabilidades

remuneracao e beneficios aos conselheiros de administracdo propostas
pelo Conselho.

Constituicdo de Conselho Consultivo com atuacdo pautada pelos
principios que regem o Conselho de Administracédo.

Formacdo de comités especificos para realizacdo de atividades que
demandem muito tempo e ndo sejam disponiveis nas reunides.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Le
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No que tange a governanca no setor publico, Marques (2007) afirma que esta
relacionada com a accountability, o termo € vantajoso para agregar um numero de processos
destinados a apresentar melhor performance, melhor monitorizacéo e assegurar a prestagéo de
contas das instituicbes publicas. A estrutura do fluxo de recursos do setor publico necessita de
identificacdo dos responsaveis pelo seu gerenciamento e de mecanismos de governangca no
que concerne a aplicacdo dos recursos e seguranca do gestor (Sethibe et al., 2007).

Barrett (2002) faz uma abordagem de governanca num diagrama demonstrando a
inter-relacdo dos elementos de governanca das instituicbes publicas, como também a
importancia de os integrar com objetivo de almejar um governo eficaz. Entretanto, o autor
aborda ainda a dificuldade de encontrar o equilibrio de todos esses elementos em qualquer
ponto no tempo e a todo o tempo que proporcione um ajuste adequado de conformidade e

desempenho (Figura 1).

Figura 1. Elementos da Governanca das InstituicGes Publicas.

Governanca
Pablica
Valores e Gestéo
Cédigo de Etica [ [~ Estutura

\ Governanga de

Audit . .
entidades Pilbicas

formidade e [
Controle Risco
Gestao

Estratégia e

Formacéo

Fonte: Adaptado de Auditoria Nacional da Australia (ANAO), citado por Barrett (2002).
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No Quadro 2 estdo contidos os principais mecanismos de governanca utilizados no

setor publico.

Quadro 2. Principais mecanismos de governanga no setor publico.

Mecanismos de
Governanca Publica

Foco

Autores

Estruturas
organizacionais, gestao e
processos

Obediéncia a legislacdo especifica, forma de
constituicao e érgdos superiores de deliberacao,
prestacdo de contas, comunicacdo aos
stakeholders, funces e responsabilidades.

Barrett (2002); Edwards e
Clough (2005); IBGC (2016);
International Federation of
Accountants (IFAC, 2001);
Mello (2006)

Acdbes e padrdes de
comportamento

Codigo de conduta, gestdo de pessoas, conflitos
de interesses e divulgagdo de informacdes.

Barrett (2002); Edwards e
Clough (2005); IBGC (2016);
IFAC (2001); Mello (2006)

Gestao de risco de controle

Auditoria interna, gestdo de risco, conselho
fiscal, controle interno, gestao financeira.

Barrett (2002); Edwards e
Clough (2005); IBGC (2016);
IFAC (2001); Mello (2006)

Relatérios externos

Relatério anual, padrées de contabilidade,
auditoria externa, avaliacdo de desempenho.

Barrett (2002); Edwards e
Clough (2005); IBGC (2016);
IFAC (2001); Mello (2006)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em resumo, a governanca, de modo geral, alinha a estrutura, administracdo e controle

de qualquer instituicdo, seja empresarial ou ndo, com ou sem fins lucrativos ou filantropicas,
controladas por capitais publicos ou privados, e qualquer que seja a forma adotada: societaria,
associativa, comunitaria, fundacional ou cooperativa (Santos, 2008).

Quanto aos principios, atualmente a maioria dos sistemas de governanca gira em torno
de quatro principios fundamentais. Para o IBGC (2016), os principios sdo: transparéncia,
equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa. Seus conceitos sdo tdo amplos
que envolvem estratégias de alinhamento para resolucao de interacao, responsabilidade social,

sustentabilidade, politicas de governanca das empresas, entre outros temas (Marques, 2007).
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2.1.1 Governanca em IES

Duarte et al. (2008) relacionaram as melhores préaticas de governanga corporativa
mencionadas pelo IBGC com préticas de governanca utilizadas pelas IES. Neste raciocinio,
Nogueira et al. (2012) investigaram se praticas de governanca em IES estdo de acordo com as
praticas e principios da governanca corporativa.

A governanga esta relacionada com os processos, sistemas, praticas e procedimentos
(formais e informais) que governam as instituicdes. Desta forma, em uma IES que aborda a
lideranca em sua estrutura, a governanca alude a maneira pela qual o poder se torna um
equilibrio dindmico entre a necessidade de ordem e igualdade na sociedade, como também a
producdo de entrega eficiente de bens e servigos, prestacdo de contas, protecdo dos direitos e
liberdade do ser humano e a manutencdo de uma empresa organizada e estruturada dentro da
qual os individuos possam contribuir totalmente para encontrar solu¢bes inovadoras para 0s
problemas (Monyoncho, 2015).

Ao tratar do tema, Queiroz et al. (2011) ressaltaram que as IES publicas brasileiras séo
constituidas como fundacdes e autarquias educacionais de regime especial, fazendo parte da
Administracdo Publica, desta forma, tém vinculacdo ao Ministério da Educacdo (MEC),
sujeitas a um enorme aparato burocratico e normativo.

Roczanski e Tomasi (2010) afirmam que com os novos modelos de administracéo
publica, as IES, que tinham como caracteristica uma esséncia conservadora, tradicionalista,
burocréatica e governamental, tendem a mudar, pois esses modelos envolvem mudanca na
estratégia de governanca voltada para resultados e foco no atendimento as demandas de seus
stakeholders.

A governanca em IES, principalmente publica, € significativamente influenciada pela

politica do governo, com énfase particular em eficiéncia (Trakman, 2008). Desta forma, a
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governanca em IES é importante para criar competitividade como também para o
aprimoramento de responsabilidade e de desempenho dos responsaveis no gerenciamento e na
promocé&o da eficiéncia e no uso eficaz de recursos (Monyoncho, 2015).

Segundo Balgan (2019), as reformas da governanca do ensino superior nos ultimos
anos foram impulsionadas pelas instituices internacionais e pressdes externas, entretanto, a
governanga em IES varia entre as universidades.

Os defensores de governanca corporativa insistem que as universidades devem ser
governadas por profissionais treinados e experientes em politica e planejamento corporativo e
capazes de direcionar o gerenciamento eficientemente (Trakman, 2008).

O modelo de governanca em IES é baseado em um caso de negécios modelo para
universidades como também na logica cativante de eficiéncia corporativa, em reacdo as
criticas das IES puablicas mal geridas ou fiscalmente ineficientes e no pressuposto de que a
modelagem de governanca corporativa pode corrigir essas deficiéncias (Trakman, 2008).

Outrossim, a governanca nas universidades publicas tem sido permeada de
dificuldades, envolvendo desde a falta de recursos a rigidez da estrutura administrativa, na
qual a autonomia dos gestores é muito restrita, Perssa (2000) destaca ainda que 0S recursos
publicos estdo sob o império da lei, consequentemente, sob a observacdo e regras de érgéao
auditor como, por exemplo, do Tribunal de Contas. Desta forma, quando as IES utilizam
recursos publicos, submetem-se a rigidez da estrutura administrativa, o que dificulta qualquer
acdo direcionada a racionalizacdo dos recursos (Pessoa, 2000).

A governanca em IES é de extrema importancia para a constru¢cdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e vice-versa, pois o referido documento possui relacéo
com o planejamento estratégico institucional (Vieira & Silva, 2016).

Matias-Pereira (2004) destaca alguns instrumentos juridicos de governanca como a

Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n.° 101, de 2000), o Portal da
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Transparéncia Publica (criado em 2004), a Lei da Transparéncia (Lei Complementar n.° 131,
de 2009) e a Lei de Acesso a Informagdo — LAI (Lei n.° 12.527, de 2011).

Segundo Pessoa (2000), a gestdo das IES publicas tem sido permeada de dificuldades,
abrangendo desde a escassez de recursos a rigidez da estrutura administrativa. Na medida em
que se utilizam recursos publicos, estdo sob o império da lei e das regras ditadas pelo Tribunal
de Contas. A autonomia administrativa dos gestores é muito restrita. Ndo podem demitir,
contratar ou promover servidores, nem remanejar verbas orcamentérias, o que dificulta,
sobremaneira, qualquer acao voltada a racionalizacdo dos recursos.

Para Santos (2008), além de possibilitar aos pesquisadores a aplicacdo de teorias e
conhecimento no ambiente das IES, 0os mecanismos de governanga no segmento universitario
e sistemas de administracdo académicos contribuirdo com a forma de gestdo das IES que sé@o
responsaveis pela geracéo e preservacao do conhecimento cientifico.

Santos (2008) ainda ressalta a importancia de considerar na governanca em IES a
estrutura de propriedade e controle, desempenho financeiro e desempenho académico.
Paralelo a isso, Galvao et al. (2011) ressaltam o procedimento de avaliacdo de desempenho
global para o gerenciamento de negocios em IES.

As IES no Brasil necessitam de modelos de gestdo que contemplem os principios da
governanga e que, consequentemente, garantam os interesses dos stakeholders (Duarte et al.,
2008). Neste raciocinio, Mainardes et al. (2009) ressaltam a importancia da consideracao das
percepcOes dos stakeholders no processo de gestdo em IES.

Entretanto, ndo ha evidéncias de que a implantacdo de governanca em IES produza
maiores resultados tangiveis tais como lucros e valorizacdo do capital, todavia, a governanca é

essencial por contemplar aspectos legais e éticos (Ferreira et al., 2018).
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2.2 Sustentabilidade

Com as inovacdes tecnoldgicas, em virtude da Revolugdo Industrial, positivamente
destacou-se o crescimento econdmico e a elevagdo da produgéo, principalmente na Europa.
Por outro, negativamente o destaque ficou por conta dos problemas ambientais em
decorréncia principalmente da poluicdo das fabricas, da falta de consciéncia da necessidade
do crescimento ecologicamente viavel e socialmente responsavel e nas condicfes de trabalho
dos operarios.

Destacou Carson (1962) que, juntamente com a possibilidade de extingdo da
humanidade por meio de guerra nuclear, o problema central da cidade se tornou, portanto, o
da contaminacdo total do meio ambiente pelo homem, por for¢ca do uso das referidas
substancias de incrivel poténcia para produzir danos; sdo substancias que se acumulam nos
tecidos das plantas e dos animais e que até conseguem penetrar nas células germinais a fim de
estilhacar ou alterar o proprio material em que a hereditariedade se consubstancia e de que
depende o futuro das espécies.

Apos o destaque de Carson, surgiram conferéncias e outros eventos mundiais tendo
como tema central a protecdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel.

A Organizacdo das NacGes Unidas realizou a primeira Conferéncia das Nagdes Unidas
em Estocolmo (Suécia) que teve como objetivo discutir as consequéncias da degradacdo do
meio ambiente (United Nations, 1972).

Em 1977, ocorreu a Conferéncia Intergovernamental sobre Educacdo Ambiental, em
Thilisi na Gedrgia. O resultado desse evento foi a primeira Declaracdo Internacional sobre
Educacdo Ambiental (United Nations, 1978).

Mais tarde, em 1987, a Comissdo Mundial sobre meio Ambiente e Desenvolvimento

editou a Declaracdo Universal sobre Protecdo Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel
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denominada Relatério Brundtland, documento conhecido como Nosso Futuro Comum
(United Nations, 1987).

A Conferéncia das NacOes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento
(Cnumad), realizada em junho de 1992 no Rio de Janeiro, que ficou conhecida como Rio -92,
Eco 92 e também Cupula da Terra, abordou a agregacdo dos componentes. Evento que deu
origem ao documento intitulado Agenda 21 visando a protegdo do planeta e 0 seu
desenvolvimento sustentavel (ONU, 1992). Ja a Conferéncia de Kyoto, em 1997, estabeleceu
um acordo entre os paises integrantes da ONU denominado Protocolo de Kyoto com o
objetivo de se reduzir a emissdo de gases causadores do efeito estufa e o consequente
aquecimento global (United Nations, 1997).

O conceito de sustentabilidade foi ampliado em funcdo da teoria dos trés pilares
(Tripple botton line, também conhecido como 3Ps da sustentabilidade: People, Planet, Profit)
desenvolvida por John Elkington em seu livro Cannibal with Forks: The triple botton line of
21st Century Business, em 1997. Elkington considerou trés aspectos: ambiental, social e
econémico, argumentou que “a sociedade depende da economia, ¢ a economia depende do
ecossistema global, cuja satde representa o pilar derradeiro”, argumenta ainda que esses trés
elementos podem ser representados como placas sobrepostas, interagindo de maneira holistica
um sobre os outros. Dessa forma, uma empresa pode ser considerada sustentavel se gerenciar
e conseguir bons resultados nas areas econémica, ambiental e social, concomitantemente
(Epelbaum, 2004).

Mas foi em 2002, sob o gerenciamento da ONU, que foi realizada a Cdpula Mundial
sobre Desenvolvimento Sustentavel em Joanesburgo, na Africa do Sul, que reafirmou os
acordos da Agenda 21 e prop6s maior integracdo do tripé da sustentabilidade (econémico,
social e ambiental). O evento ficou conhecido como Rio+10 por ser realizado ap6s 10 anos da

conferéncia ambiental Rio-92 (United Nations, 2002).
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A partir desta proposta, o termo sustentabilidade se difundiu mundialmente, tornando-
se sinbnimo de implantacdo de processo com agOes definidas como politicamente corretas nas
empresas, 0 que rendeu diversas pesquisas, artigos cientificos, publicagdes, reportagens,
divulgacdo em massa, sendo todos, de forma geral, uma espécie de projeto politico e social
com foco nas instituicbes humanas, sistemas de economia e crengas, promocodes e orientacdes
no sentido de constituir e orientar uma sociedade global sustentavel (Kates et al., 2001).

Todavia, a definicdo mais utilizada para o termo sustentabilidade encontra-se no
Relatério Brundtland, qual seja, é um desenvolvimento que atende as necessidades da geracdo
atual sem comprometer a possibilidade de as gerag6es futuras terem atendidas as suas proprias
necessidades (United Nations, 1987). O fato fundamental foi que esta definicdo estabeleceu a
ideia de equidade entre geracGes presentes e futuras (Espinosa et al., 2007).

O termo sustentabilidade passou a ser considerado como uma forma de atuacdo que
controla os danos que ocorrem com a degradacdo ao meio ambiente, fazendo que as empresas
promovam a preservacdo ambiental, utilizando suas riquezas de forma justa para atingir
eficiéncia econémica (Bauer & Naime, 2012).

Todavia, para as empresas € essencial a implantacdo de politicas ambientais para
diminuir ou eliminar as agressdes ao meio ambiente, que sdo causadas em decorréncia de suas
atividades exercidas. Entretanto, isso ndo se resume somente as praticas das politicas
ambientais. E necessaria a divulgacdo para a sociedade dessas informacdes relatando
impactos, objetivos e metas que pretendem alcancar. A relacdo da empresa com a sociedade
deve ser de transparéncia. Deve mostrar o real impacto que as atividades exercem no
ambiente. Deve averiguar quando ocorrer qualquer problema, evitando gerar riscos, pressdes
ou julgamentos por parte da sociedade (Carneiro et al., 2008).

As informacdes divulgadas de sustentabilidade estdo sendo utilizadas ndo somente

pelas empresas, mas pela sociedade, que estd em busca constante da melhor qualidade de
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vida. Tais condutas evitam efeitos danosos causados de forma econdmica, social e ecoldgica e
trazem inovagdo, diminuem agressOes e preservam 0S recursos naturais. Por isso, sdo
necessarias as praticas sustentaveis e divulgacdo de informacdes e de relatorios destinados ao
desenvolvimento sustentavel (Di Domenico et al., 2017).

Assim, a transparéncia da informacédo exerce um papel fundamental na prestacdo de
contas (accountability) e na divulgagdo e evidenciacdo (disclosure) da responsabilidade
social, econbmica e ambiental pela elaboracdo do relatério socioambiental das organizacGes
(Bauer & Naime, 2012). Os termos evidenciacédo, divulgacao e disclosure querem dizer tornar
algo publico, evidente, entendido e divulgado com clareza e séo tratados como sinénimos
(Yamamoto & Salotti, 2006).

O disclosure da sustentabilidade é essencial, para Ribeiro (2005), e aborda as
seguintes questdes:

a) O qué? todas as informacdes relativas aos eventos e transacdes envolvidos com o
aspecto ambiental;

b) Como? com o grau de detalhamento exigido pela relevancia dos valores e pela
natureza dos gastos relativos a interacdo entre a empresa, sociedade e 0 meio
ambiente;

¢) Quando? o registro das informacGes devera ser feito no momento em que o fato
ocorrer, ou no momento em que houver informacbes adicionais e
complementares;

d) Onde? idealmente, no corpo dos relatérios sustentaveis e nas notas explicativas,
dependendo da extensdo e natureza das informacdes a serem prestadas.

Neste sentido, a sustentabilidade, por suas praticas, apresenta um programa nas
empresas gue relacionam a sociedade, 0 meio ambiente e a economia através de principios

que tém como objetivo ajudar a empresa no desenvolvimento de politicas sobre
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sustentabilidade. Surgiram varias opinides e definigdes no que diz respeito a sustentabilidade,
consequentemente, criaram-se uma série de principios fundamentais que podem ser aplicados
uniformemente em todos os segmentos (Lindsey, 2011). Os principios da sustentabilidade sdo
conceitos fundamentais que servem de base para as acdes sustentaveis e como um quadro
essencial para o estabelecimento de um sistema mais complexo (Glavic & Lukman 2007).

Para Boyle e Coates (2005), os principios da sustentabilidade preenchem a lacuna
entre a pratica atual e a de longo prazo com foco na sustentabilidade com uma viséo
integrada, holistica considerando o meio ambiente, sociedade e economia. S&o eles: a) manter
a visibilidade do planeta; b) fornecer subsidios para a equidade intra e intergeracional.

Lindsey (2011) ressalta que s&o trés principios fundamentais da sustentabilidade
associados com o desenvolvimento e implementagdo de uma sociedade mais sustentavel: a) a
melhoria da sustentabilidade é alcancada pela reducdo do desperdicio; b) ao melhorar a
qualidade, melhora-se a sustentabilidade; c) a sustentabilidade é melhor alcancada pela
implementacao de melhores sistemas.

Ja para Claro et al. (2008), o Relatorio Brundtland introduziu o conceito de equidade
nos grupos sociais, nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento e nas geragdes atuais e
futuras. Tais conceitos deram origem a quatro principios basicos da sustentabilidade, quais
sejam: a) equidade; b) democracia; c¢) principio precaucionario; d) integracdo politica e
planejamento.

Por fim, Gomes et al. (2005) apresentam cinco principios de sustentabilidade
derivados de conferéncias mundiais: a) Natural Step; b) Agenda 21; c) Pacto Global; d)
Projeto Sigma,; e) Principios Globais de Sullivan.

Todas as definicdes dos principios sdo fundamentadas com foco no desenvolvimento

sustentavel composto por trés dimens@es: econémica, social e ecoldgica (Claro et al., 2008).
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Entretanto, as organizagdes internacionais — Unido Europeia (UE) de 2007 e 2011,
Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional (USAID) de 2011, Grupo
do Banco Mundial de 2007 e a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) de 2006 — recomendam que 0s as organizagdes e 0s governos adotem
praticas socialmente responsaveis e fornecam informacgdes sobre a sua sustentabilidade
(European Commission, 2007, 2011; OCDE, 2006; USAID, 2011; World Bank Group, 2007).

Em setembro de 2015, na sede da ONU, as acGes resultaram em novos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e, nesse momento, € imprescindivel destacar os 17 ODS

adotados pela ONU:

Quadro 3. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

OBJETIVO ESPECIFICACAO
Objetivo 1 Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares.
Obietivo 2 Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria da nutricdo e
J promover a agricultura sustentavel.
o Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as
Objetivo 3 .
idades.
Obietivo 4 Assegurar a educagdo inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover
J oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.
Objetivo 5 Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas.
Objetivo 6 Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da 4gua e saneamento para todos.
L Assegurar o acesso confidvel, sustentavel, moderno e a preco acessivel a energia
Objetivo 7 para todos.
Obietivo 8 Promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego
J pleno e produtivo e trabalho decente para todas e todos.
Obietivo 9 Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e
J sustentivel e fomentar a inovacéo.
Objetivo 10 Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.
i Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e
Objetivo 11 i
sustentaveis.

(continua)


https://nacoesunidas.org/pos2015/ods2/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods2/
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Quadro 3. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (continuagao).

OBJETIVO ESPECIFICACAO
Objetivo 12 Assegurar padrdes de producao e de consumo sustentaveis.
Objetivo 13 Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e seus impactos.
i Conservacdo e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos recursos marinhos para
Objetivo 14

o desenvolvimento sustentavel.

Proteger, recuperar e promover 0 uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir
Objetivo 15 de forma sustentivel as florestas, combater a desertificagdo, deter e reverter a
degradacdo da terra e deter a perda de biodiversidade.

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
Objetivo 16 proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir instituices eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o

Objetivo 17 desenvolvimento sustentavel.

Fonte: OCDE (2019).

E de extrema importancia conhecer os ODS que interagem com a missdo da
organizacdo e elaborar um plano de acdo que possibilite estabelecer sinergias com seu
desempenho em sustentabilidade, como também é fundamental contribuir para a comunicacao
das acBes com os indicadores de responsabilidade da instituicdo nas acdes que priorizam
contribuicdes significativas para os ODS (PRME, 2018).

Cabe destacar que a Global Reporting Initiative (GRI, 2019) é uma instituicao
internacional de padrdes independentes que ajuda empresas, governos e outras instituicoes a
compreender e comunicar o impacto dos negécios em questfes criticas de sustentabilidade,
com elaboracéo de relatérios padronizados que ajudam a avaliar oportunidade e riscos a partir
dos impactos das praticas de sustentabilidade das empresas.

Para implementacdo dos relatérios padrdo (GRI, 2019) as empresas devem considerar
alguns procedimentos como:

a) demonstrar compromisso com 0s impactos ambientais, sociais e econémicos

significativos da organizacao;



b) demonstrar transparéncia nas relacoes;
c) apresentar capacidade de participagdo em mercados competitivos;

d) planejar atividades que possam se tornar sustentaveis e posicionar a empresa;

e) seguir a legislacao vigente;
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) verificar aspectos que possam influenciar, substantivamente, as avaliagdes e

decisdes dos stakeholders.

2.2.1 Préticas de sustentabilidade

Para Van Marrewijk (2003), a sustentabilidade organizacional é compreendida a partir

da preocupacdo com as questdes sociais e ambientais, com isso, a empresa passa a agregar no

objetivo de suas atividades os aspectos sociais e ambientais que refletem nas decisdes e

operacgdes econdmicas, bem como nas interacfes com os stakeholders.

Em paralelo a isso, Gonzalez e Abadia (2002) ressaltam que as praticas de

sustentabilidade empresarial voltadas para os aspectos sociais, ambientais e econdmicos sao a

base para o desenvolvimento sustentavel.

Figura 2. Aspectos do Desenvolvimento Sustentavel.

\ SOCIEDADE
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\ MEIO AMBIENTE \

DESENVOLVIMENTO
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ECONOMIA

!

Adaptado: Gonzélez & Abadia (2002)
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As empresas que possuem as melhores préticas de sustentabilidade possuem melhor
desempenho, menor risco e maior valor (Lameira et al., 2013).

As principais préaticas de sustentabilidade estdo consolidadas no Quadro 4.



Quadro 4. Praticas de Sustentabilidade
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Gerenciamento de fornecedores com aspectos sustentaveis X | X X X | x| x| X
Estratégia de gerenciamento de riscos X X
Investimentos em novas tecnologias e atualizacdo de infraestrutura X X | X
Edificio sustentavel X X X | X | X
Medidas de conscientizacdo e educacdo ambiental X X X
Utilizacdo reduzida de veiculos para reducdo de emissdes de carbono e impacto ambiental X | X X
Utilizacdo de veiculos elétricos, transportes pablicos e bicicletas X | X X X | x| X
Medidas de conscientizacdo para reunides e atividades virtuais e reducdo de papel X X X X X
Trabalho em direcdo ao Protocolo de Gases de Efeito Estufa (GHG) e certificacbes internacionais X
. .| Visitas de inspecéo e planos de acdo X
Ambientais - peg p - ¢ :
Cumprir a responsabilidade social corporativa X
Mapeamento no consumo de energia, plano para melhorar a eficiéncia energética X X | x| x| x| X
Coleta de &gua da chuva para uso em operagoes X
Operacdes com &gua reciclada e reutilizada e programa de reducéo de consumo de &gua X
Uso de painéis fotovoltaicos para geracdo de energias e energia renovavel X X X
Uso de combustiveis menos poluentes e redugdo de emisséo de gases de efeito estufa X X
CertificagOes sustentaveis/assinatura de declaracdo ou carta de iniciativas sustentiveis X | X X | X
Gerenciamento de residuo (reutilizacdo, reciclagem e logistica reversa de embalagens) X | X X X X
Relatérios de sustentabilidade X X
(continua)
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Quadro 4. Préticas de Sustentabilidade (continuacao)

Grupo

Praticas

Batista & Francisco (2018)

Martins et al. (2019)

Farinha et al. (2019)

Choi et al. (2017)

Mahmood et al. (2018)

Nawaz & Kog (2019)

Bantanur et al. (2015)

Alshuwaikhat et al. (2016)
Lemos et al. (2018)

Ambientais

Instalagdo de lixeira de compostagem para ambiente externo

x

Prioridade em alimentos verdes

Areas e corredores verdes

Paisagismo sustentavel

Fauna

Gestdo ambiental

Econdmicas

Planejamento estratégico para implementacdo de sustentabilidade

Investimento em seguranca da informacdo, soluc¢Bes de T e recursos humanos

Indicadores financeiros

Uso de leis de incentivo

Atividades em novos mercados estratégicos

Possibilidade de gerar empregos

Politica, treinamento e padrdo corporativo anticorrupc¢ao

Impulsionamento das economias locais

Investimento em novas tecnologias e atualizacdo de infraestrutura

Auditorias

Adaptacdo ao novo contexto econémico

XX X [ X [X [X | X | X |X [X [X

(continua)
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Pacote de beneficios X X
Politica de desenvolvimento de carreira e salario X X
Programa de trainee X X
Atracdo e retencdo de talentos X X
Recrutamento interno X X
Qualidade de vida no trabalho X | X X
Condigdes ergondmicas X X
Campanhas educacionais visando utilizacdo de materiais sustentaveis X | X
Sociais Universidade Corporativa e formagao conjunta X X
Caminhos de aprendizagem X X
Cursos de Financgas na graduacdo e pds-graduagao aos funcionarios X
Planos de aposentadoria para os funcionarios X
Desenvolvimento interno de carreira (lideranca, orientagdo e objetivos) X X
Meritocracia na contratagdo e promogdes X
Acoes de acessibilidade e inclusdo social X
Conformidade com leis e regulamentos trabalhistas, ficais e pertinentes X | X X
Acoes de gestdo focadas em transparéncia e cumprimento da prevenc¢io e combate a corrupgao X | X
(continua)
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Quadro 4. Préticas de Sustentabilidade (continuacao)

Grupo

Praticas

Batista & Francisco (2018)

Martins et al. (2019)

Farinha et al. (2019)

Choi et al. (2017)

Mahmood et al. (2018)

Nawaz & Kog (2019)

Bantanur et al. (2015)

Alshuwaikhat et al. (2016)
Lemos et al. (2018)

Sociais

Inclusdo de medidas de preservacdo ambiental e questfes sociais e de direitos humanos

Patrocinio: projetos educacionais, culturais e esportivos

Educacéo financeira para jovens de até 17 anos e aposentados

Programa de trabalho voluntério

Doacdes financeiras para institui¢oes de caridade

Iniciativas financiadas por leis de incentivos

Canal de comunicacdo para denuncias de corrupcédo e bullying

Auditoria de fornecedores

Contratos

Plano de contingéncia

Segurangca digital

Privacidade e responsabilidade na internet

Programa de p6s-venda

Internet de seguranga para crianga

Gerenciamento de relagdo com o cliente na comunidade local

Redes interdisciplinares em desenvolvimento sustentavel

Canais digitais

XX X X X X [X X [X X [X |[X |[X |X |X [X |X

(continua)
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Quadro 4. Préticas de Sustentabilidade (continuacao)
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Satisfacdo do cliente e do trabalhador X
Cadigo profissional de conduta ética
Transportes gratuito para projetos sociais X
Politicas que promovam praticas sustentaveis para os stakeholders X X | X
Inclusdo de desenvolvimento sustentavel na missdo, visao e objetivo da organizacdo
Cursos e programas de desenvolvimento sustentavel X X X

Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.2.2 Sustentabilidade em IES

Os trabalhos desenvolvidos dentro das institui¢ces de ensino de nivel superior tém um
efeito multiplicador, pois cada estudante, observando e acompanhando as boas préaticas de
sustentabilidade, influencia o conjunto, a sociedade, nas mais variadas areas de atuagdo. As
IES estdo conscientes do papel que devem cumprir na preparacdo das novas geragdes para um
futuro viavel, as IES partilham a conviccdo de que o progresso econdmico e a protecdo
ambiental estdo indissoluvelmente ligados (Kraemer, 2004).

O Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e as IES brasileiras
acordaram a criacdo da Rede ODS Universidades com objetivo de fortalecer atividades de
ensino, pesquisa e extensdo que promovam o desenvolvimento sustentavel, em linha com a
Agenda 2030, além de promover o ODS nas IES e colaborar com politicas que promovam a
erradicacdo da pobreza, o crescimento econdémico e a sustentabilidade do planeta (ONU,
2019).

O memorando assinado condicionava as IES a estabelecer, até o final de 2017, um
banco de dados de boas praticas, estudos, pesquisas e inovacdo baseados nos objetivos globais
e previa a formacao de rede de especialistas para fortalecer o desenvolvimento sustentavel no
pais. Também foi lancada a plataforma www.redeodsuniversidades.ueg.br para reunir
informacGes sobre o trabalho da Rede, participacdo das IES e noticias sobre atividades
académicas para o alcance dos ODS (ONU, 2019). Cabe ressaltar que a plataforma, até

set/2019, permanecia fora do ar.
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2.3 Governanga para sustentabilidade

A governanga vem se firmando de forma extremamente positiva como um conceito
intrinsecamente interdisciplinar, multidimensional que traduz uma abordagem sistémica,
priorizando a relacdo entre stakeholders internos e externos ligados ao negécio da empresa,
iSO requer a incorporacdo na estratégica da empresa para que seja refletida em desafios éticos
para as dimensdes econdmica, ambiental e social dos negécios (Enderle & Tavis, 1998).

As acdes de sustentabilidade nas dimensdes social, ambiental e econdmica praticadas
pelas instituicdes sdo extensbes da governanca que adota meios para demonstrar para o seu
publico-alvo que se preocupa com o0 desenvolvimento sustentavel e o bem-estar da
comunidade (Bomfim et al., 2015).

A governanga para sustentabilidade pode ser definida como uma modalidade de
governanca que leva em consideracdo os principios do desenvolvimento sustentavel, ou seja,
um sistema de governancga que integra a sustentabilidade ao negocio com a utilizagdo de um
modelo de gestdo que agrega valor tanto para a sociedade como para a empresa (Leal Filho et
al., 2016).

Este tipo de governanca lida com interacGes imprevisiveis entre os stakeholders e o
ecossistema conforme eles evoluem juntos (Berkes et al., 2000). E um pré-requisito para
estabelecer a capacidade integrada de formulagdo de politicas, necessaria para impulsionar o
desenvolvimento sustentavel (Clark, 2012).

Governanca para sustentabilidade liga mecanismos reguladores com o objetivo
particular de promover o desenvolvimento sustentavel, ou seja, implica no ajuste deliberado
das praticas de governanca, a fim de garantir que o desenvolvimento prossiga ao longo de
uma trajetoria sustentavel. Governanca para sustentabilidade tem como escopo reformar as

instituicGes para maximizar as oportunidades de avanco continuo, preocupa-se ndo s6 com a
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concepcdo e implementacdo da politica governamental, mas também com 0S processos
coletivos de acompanhamento, reflex&o, debate e decisdo que estabelecem a orientagéo para
uma politica sustentavel (Meadowcroft et al., 2005).

Dessa forma, como fatores estratégicos, especialmente no cenario interdependente que
adjetiva a sociedade cotidiana, 0 conhecimento, a competitividade, a agilidade, a informacéo,
a transparéncia e a qualidade surgem como elementos primordiais para a responsabilidade
social corporativa (Nogueira et al., 2012).

Com isso, a organizacdo se torna sustentavel quando apresenta interacdo entre o
carater ideoldgico da sociedade capitalista, 0 fundamento econdmico, valores sociais do
homem e a governanca profissional (Alves, 2003).

Segundo Srour (2000) apud Alves (2003), a reponsabilidade corporativa é o
comprometimento permanente com 0s comportamentos éticos e com o desenvolvimento
econémico, priorizando a qualidade de vida dos stakeholders internos e de suas familias,
como tambeém da comunidade local e da sociedade como um todo.

Neste raciocinio, Nogueira et al. (2012) enfatizam que, ao levar essa discussao para as
instituices de ensino superior, cabe destacar que 0s principios que norteiam a governancga sdo
perfeitamente aplicaveis nessas instituicdes, principalmente no que tange a responsabilidade
corporativa que entende manter a sustentabilidade no sentido de preservar a vida da
instituicdo, observando o ambiente e a escolha de estratégias.

Com isso, as instituicdes de ensino superior devem disponibilizar informacdes a todos
os cidadaos, oferecer tratamento igualitario a todos os envolvidos ou interessados, na
instituicdo, prestar contas de suas acOes e zelar pela longevidade delas (Nogueira et al., 2012).

No ambito do setor publico, a governanca para a sustentabilidade nas universidades
publicas ndo deve ser diferente; seus mecanismos devem monitorar, de forma definitiva, o

ambiente interno e externo, manter a seriedade na administracdo dos recursos publicos, como
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respostas aos anseios da sociedade, como também descobrir novas oportunidades que
formulam e implementem estratégias que lhe garantam condigdes de desenvolvimento

sustentavel (Nogueira et al., 2012).

2.4 Mapeamento em Porter e Kramer

O comportamento das empresas é diretamente influenciado pela mudanca no conceito
de sustentabilidade, pois em todo o mundo elas estdo se deparando com problemas
econdmicos, sociais e ambientais. Desta forma, os indicadores para sustentabilidade podem
variar de uma empresa para outra, entretanto, alguns indicadores sdo considerados comuns
para diferentes setores de atuagéo (Claro et al., 2008).

Mac Lennan et al. (2015) esclarecem que a sustentabilidade ndo esta restrita aos
aspectos relacionados a governanca. Por outro lado, Porter e Kramer (2006) enfatizam que as
empresas devem ser estruturadas sistematicamente para operar de forma segura o desempenho
econdbmico de longo prazo, evitando o curto prazo que € socialmente prejudicial ou
ambientalmente nocivo.

Para Porter e Kramer (2006), o fator essencial para verificacdo da importancia da
responsabilidade social corporativa ndo é se uma acdo vale a pena, mas se apresenta uma
oportunidade de criar valor compartilhado, ou seja, que resultem em beneficio significativo
tanto para a sociedade como para a empresa.

Neste raciocinio, 0s autores sugerem trés categorias para priorizar questdes
sustentaveis que afetam uma empresa e que sdo importantes e estratégicas para o negocio, sdo
elas: questdes sustentaveis genéricas (podem ser importantes para a sociedade, mas nao sdo
afetadas significativamente pelas operacdes da empresa nem influenciam a competitividade

de longo prazo da empresa), impactos sociais da cadeia de valor (sdo aqueles
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significativamente afetados pelas atividades da empresa no curso normal de negdcios) e
dimensdes sociais da competicdo no contexto ativo (sdo fatores do ambiente externo que
afetam significativamente os interesses ocultos da competitividade nos locais onde a empresa
atua) (Porter & Kramer, 2006).

A Figura 3 refere-se ao modelo de mapeamento de impacto social da cadeia de valor
apresentado por Porter e Kramer (2006) que pode ser usado como estrutura para identificar

impactos positivos e negativos da cadeia de valor que representa as atividades de uma

empresa.

Figura 3. Mapeamento da cadeia de valor
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Fonte: Poter e Kramer (2006).

Para os autores, desenvolver tal mapeamento € apenas um meio para a empresa

gerenciar uma agenda de prioridade além das expectativas dos stakeholders no alcance de
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beneficios sociais, ambientais e econdmicos, com mitigacdo de danos e reforco de estratégia
de gestdo (Porter & Kramer, 2006).

A Figura 3 ajuda a compreender a afirmagdo de North (1990) de que o ambiente
institucional e sustentavel estd ligado com as relacbes dos stakeholders, regulamentos,
costumes, normas institucionais, fatores que incidem sobre o funcionamento da organizacao.
Isso complementa o raciocinio de Williamson (1996) ao afirmar que s6 é possivel para as
instituicGes operarem neste ambiente através de uma estrutura de governanca.

Porter e Kramer (2006) ainda enfatizam que as instituicdes ndo sdo responsaveis por
todos os problemas no que tange ao incentivo de ac¢des de sustentabilidade, nem tém recursos
para resolvé-los, entretanto, cada empresa pode identificar um conjunto de problemas e por
meio de uma estrutura de governanca ajudar a resolver e, consequentemente, obter maior

beneficio competitivo.

2.5 Sintese do modelo teorico para discutir resultados

E evidente que os estudos especificos sobre governanca e sustentabilidade dentro das
instituicOes de ensino superior permanecem escassos (Leal Filho et al., 2020).

O presente estudo tem como questdo problema: como sdo estabelecidas as praticas de
governancga na unidade administrativa (Reitoria) para as acdes de sustentabilidade praticadas
pelas unidades universitarias (Campi)?

No intuito de encontrar resposta para a aludida questdo, estabeleceram-se objetivos
que foram subdivididos em especificos e geral com a finalidade de compreender como as
praticas de governanca sdo definidas pela unidade administrativa e quais sdo elaboradas para

implantacdo das acoes de sustentabilidade nas unidades universitarias.
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O modelo testado na Figura 4 estabelece uma jungdo de um construto de governanca

com mapeamento de cadeia de valor para o gerenciamento das ac¢des sustentaveis.

Figura 4. Modelo teérico do estudo
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 4 demonstra que a unidade administrativa da universidade atua em local
distinto das unidades universitarias e, apesar de ser um sistema Gnico (universidade), ha uma
divisdo em sua infraestrutura, ou seja, a unidade administrativa (Reitoria) € instalada na
capital de Sdo Paulo, sendo que as unidades universitarias estdo instaladas em diversas
cidades do estado de Sao Paulo, com excecdo de duas unidades, que apesar de estarem
instaladas na capital possuem endereco distinto da unidade administrativa. Desta forma, a
universidade é um sistema anico dividido em subsistema em conformidade com o
entendimento de Miller (1972) quando afirma que uma empresa é um sistema formado por

um conjunto de subsistemas que devem ser governados. Paralelo a isso, Girardi et al (2010)
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ressaltam que o sistema compreende os subsistemas, integrados entre si, e gestores para
coordenacdo, manutencao e geragdo de conhecimento.

No construto de governanca (Figura 4) estdo estruturados oS mecanismos que
estabelecem as formas de cumprimento de legislacdo, deliberacdes, procedimentos de
prestacdo de contas aos 6rgdos auditores e concedentes de recursos financeiros, elaboracéo de
termo e codigo de conduta, gestdo de pessoas, gestdo de risco, processo de avaliacdo de
desempenho, padrdes de contabilidade, formas de relatérios anuais, procedimentos de
comunicacdo e informacfes as partes interessada (Barrett, 2003; Edwards & Clough, 2005;
IBGC, 2016; IFAC, 2001; Mello, 2006).

No modelo (Figura 4), as praticas de governanca gerenciadas na unidade
administrativa sdo estruturadas com alguns critérios que ajudam na construcao e deliberacéo
de procedimentos como: entrada (materiais, servicos, dados, armazenamento); operacoes
(aulas, obras, deslocamentos de servidores); saida (materiais, manuseios, Servicos);
divulgacdo (publicidade, website); relacdo com stakeholders (fornecedores, professores,
alunos, oOrgdo concedentes, Tribunal de Contas) para o desenvolvimento das acOes
sustentaveis implementadas nos Campi.

Ressalta-se que o modelo teorico estudado na Figura 4 tem a finalidade de analisar os
dados coletados e discutir os resultados para, consequentemente, compreender 0 objetivo

geral e encontrar uma resposta para a questdo problema da pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa trata-se de um estudo de caso, pois, segundo Yin (2001), o estudo
de caso é uma pesquisa empirica que investiga um fendmeno contemporaneo no seu contexto
real, quando os limites entre o contexto e o fenémeno ndo sdo evidentes; é uma metodologia
adequada a responder perguntas do tipo como e por qué. O autor completa seu entendimento
argumentando que a compreenséo da dindmica de um contexto verdadeiro que permita amplo
e detalhado conhecimento de um fen6meno também € justificativa para a utilizacdo do estudo
de caso (Yin, 2015).

Para Stake (1995), o estudo de caso permite a apuracdo de teorias existentes e sugere
complexidades a serem investigadas posteriormente.

Na Figura 5, foi elaborado um fluxo dos procedimentos metodoldgicos da pesquisa

para melhor acompanhamento das execucdes das etapas.

Figura 5. Fluxo dos procedimentos metodoldgicos da pesquisa

DELINEAMENTO DA RECONHECIMENTO AJUSTE COM A
PESQUISA DA UNIDADE DE TUNIDADE ADM
ESTUDD

REVISAOD DE
LITERATURA

, COLETA DE DADOS ANALISE DE VISITA A UNIDADE
VISITA AQS CAMPI {REITORILA) DOCUMENTOS ADATNISTRATIVA

(RETTORIA)

COLETA DE DADIOS REVISAO DE ANALISE DE RELATORIO FINAL
{CAMPT) LITERATURA TODOS 05 DADDS (ELABORACA0)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Considerando o referencial tedrico, iniciou-se a etapa do fluxo detalhado da Figura 5,
tendo como base de estudo a universidade. Foi ajustado o interesse e, consequentemente, a
possibilidade da efetivacdo do estudo para delimitacdo do escopo de analise como também a
definigcdo dos entrevistados. Foi realizada uma revisdo da literatura e apresentado um projeto
de estudo para conhecimento dos procedimentos realizados pela unidade administrativa, o que
permitiu ao pesquisador a concessao de visita de observacdo a unidade administrativa,
apresentacdo do roteiro de entrevista e acesso aos documentos para analise. Tal etapa foi de
extrema importancia para a melhoria inclusive do roteiro de entrevista e autorizagdo para
visita e coleta de dados nas unidades universitarias.

O estudo foi conduzido em conformidade com o fluxo apresentado, entretanto ndao de
forma totalmente rigida. Cabe destacar que, para o desenvolvimento da pesquisa, foram

utilizadas técnicas de coleta de dados como também técnicas de analise de dados.

3.1 Da pesquisa e seus objetivos

Esta pesquisa é classificada como exploratéria e tem caracteristica qualitativa. Para
Gil (2008), a pesquisa exploratoria € aquela que tem como finalidade desenvolver, esclarecer
e modificar conceitos e ideias, desta forma, habitualmente envolve levantamento bibliografico
e documental, entrevistas ndo padronizadas e estudo de caso. Assim, pretendeu-se, como
objetivo geral, em um estudo de caso, por meio de analise de documentos e entrevistas,
compreender como as praticas de governanca estabelecidas pela unidade administrativa
(Reitoria) influenciam na operacionalizacdo das acdes de sustentabilidade praticadas pelas
unidades universitarias (Campi).

Para tanto a pesquisa buscou:

a) identificar as praticas de governanca na universidade;



b) detectar quais s&o as praticas de sustentabilidade na universidade;

c) categorizar as principais atividades na cadeia de valor proposta por Porter e

Kramer que resultam em beneficio compartilhado;

d) verificar como as praticas de governanga (unidade administrativa) estdo

associadas a ado¢do ou a ndo adocdo das préticas sustentaveis das unidades

universitarias (campi).

Ressalta-se que a presente pesquisa esta dividida em duas etapas, conforme

demonstrado na Figura 6.

Figura 6. Framework da pesquisa.

Questdo-problema: Se as praticas de govemanca estabelecidas pela unidade administrativa (Reitoria) influenciam na
operacionalizacdo das actes de sustentabilidade praticadas pelas unidades universitarias (Campi)?
Objetive Geral: Como as praticas de governanca estabelecidas pela unidade administrativa (Reitoria) influenciam na
operacionalizacdo das actes de sustentabilidade praticadas pelas unidades universitarias (Campi).
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I I

[ Procedimentos ] [ Procedimentos
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Importante destacar ainda que a presente pesquisa tem uma abordagem qualitativa,

indo de encontro com (Flick, 2013) que afirma que a escolha pela abordagem qualitativa

como 0 método mais apropriado para o estudo sobre a relevancia causal de aspectos isolados,

na verdade, sO é eficaz em conjunto com outros fatores que os influenciem. Desta forma, o
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objetivo de uma pesquisa qualitativa é buscar entendimento dos fendmenos especificos, em
profundidade, mediante descri¢des, interpretacbes e comparagdes sem considerar 0s aspectos
numericos em termos de regras matematicas e estatisticas (Fontelles et al., 2009).

Quanto a finalidade, trata-se de uma pesquisa fundamental, pois o objetivo é auferir
novos aprendizados, utilizando o estudo de caso em questdo, que possam contribuir, de certa
forma, para o desenvolvimento da ciéncia. De acordo com Fontelles et al. (2009), a pesquisa
fundamental é aquela que permite adquirir conhecimentos novos que contribuam para o

avanco da ciéncia, sem que haja uma aplicagdo préatica prevista.

3.1.1 Framework da pesquisa

O presente estudo teve como base a questdo problema, principal quesito para
formulacédo do objetivo geral e, consequentemente, dos objetivos especificos da pesquisa.

No primeiro momento, diante da problematica de entender como sdo estabelecidas as
praticas de governanca da universidade e quais sdo as agdes sustentaveis, apds revisao
detalhada da literatura buscou-se compreender como as praticas de governanca sdo definidas
pela unidade administrativa e quais sdo elaboradas para implantacdo das acdes de
sustentabilidade nas unidades universitarias.

A Figura 6 apresenta duas etapas e seus procedimentos que tiveram como referéncia
0s pressupostos tedricos contemplados na introducdo da pesquisa.

Os procedimentos da etapa 1 se dividem em duas fases, sendo a primeira documental,
em que foram verificados quais documentos seriam analisados e a forma de analise da
documentacdo. A segunda fase foi a de entrevista a pessoas que atuam de forma direta na

governanga e alinhamento estratégico.
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Os procedimentos da etapa 2 foram concentrados apenas na fase de entrevista com
pessoas que atuam de forma direta nas acfes sustentaveis sociais, ambientais e econémicas
das unidades universitarias.

Os detalhamentos e forma de execucdo das etapas serdo tratados nos subcapitulos a

sequir.

3.1.2 Primeira etapa da pesquisa

Foram analisados os procedimentos realizados pela unidade administrativa e pelas
unidades universitarias. Tal processo foi evidenciado pela coleta de dados em documentos,
entrevistas e observacdo. De acordo com Yin (2001), a coleta de dados trata-se de uma
atividade complexa e dificil, pois, se ndo for efetivada de maneira correta, colocara em risco
todo o processo realizado anteriormente, tornando-o em vao.

A coleta de dados pode ser baseada em fontes de importancia como: documentacéo,
registros em arquivos, entrevistas, observacdo direta e participante e artefatos fisicos (Yin,

2001).

3.1.2.1 Pesquisa documental

Como ressaltado anteriormente, a primeira etapa do estudo iniciou-se com a pesquisa
documental. De acordo com Tremblay (1968), a pesquisa documental favorece a observacao
do processo de maturacdo ou de desenvolvimento de individuos, instituicdo, conceitos,
cultura, comportamentos, mentalidades, praticas etc. A pesquisa documental exige, desde o

inicio, um esforco firme e inventivo, quanto ao reconhecimento dos depdsitos de arquivos ou
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das fontes potenciais de informacéo, e isto ndo apenas em funcdo do objeto de pesquisa, mas
também em funcdo do questionamento (Cellard, 2008).

A pesquisa documental também tem a finalidade de recorrer a vérias fontes sem
tratamento analitico, entre elas: jornais, sites, tabelas estatisticas, revistas, relatorios,
documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas, tapecarias, relatérios de empresas,
videos de programas de televisdo, entre outros (Fonseca, 2002).

Desta forma, o Quadro 5 apresenta os documentos que foram coletados na
universidade como também pelos meios de comunicacdo, como foram analisados, também
apresenta o0s objetivos especificos para este procedimento, como foi realizada a analise e quais

eram os resultados esperados.

Quadro 5. Procedimentos da pesquisa documental

Objetivos . Instrumento de Resultados
e Procedimento . Como

especificos pesquisa esperados

1.2.2

a) ldentificar as
praticas de
governanca
corporativa na
universidade;

a) ldentificacdo de

préaticas de
S governanga
gg Dtht?(C:;aSr d(luals 540 a) Plano de gestéo
P . b) PDI a) Leitura b) Identificacéo de
sustentabilidade na . TR . "
universidade: Documental c) Web§|te Qa instituicéo | b) Angllse de praticas d_e_
' d) Publicacbes contetdo sustentabilidade

c) Categorizar as
principais atividades
na cadeia de valor
proposta por Porter e
Kramer que resultam
em beneficio
compartilhado

c) Categorizacao
das atividades na
cadeia de valor

Fonte: Elaborado pelo autor.

Cellard (2008) ressalta a importancia desta fase e afirma que definir o documento
representa em si um desafio, pois ele constitui uma de suas principais ferramentas, a historia,

pois, de todas as ciéncias sociais, foi a que atribuiu maior importancia a essa definicéo.
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O Quadro 6 faz um detalhamento dos documentos apresentados no Quadro 5.

Quadro 6. Detalhamento dos documentos obtidos para analise

Documento Origem Periodo dQuant. de Qt{arjt. de
ocumento paginas
PDI website 2017 a 2020 04 100
Plano de Gestao website 2017 a 2021 01 36

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nos documentos foram analisados os mecanismos de governanca estabelecidos na
universidade, assim como a cadeia de valor em prol das a¢es sustentaveis por meio de:
estrutura organizacional, gestdo e processo, acOes e padroes de comportamento, gestdo de
risco de controle e relatérios externos, conforme Quadro 5.

Por fim, nos documentos foram analisadas as agdes praticadas pela universidade no
ambito social, ambiental e econémico, em conformidade com o Quadro 1.

Como resultado esperado, buscou-se identificar as praticas de governanca da unidade
de estudo voltadas para a sustentabilidade na universidade.

Ressalta-se que outros documentos foram apresentados durante a visita, porém, por
serem documentos com informacdes sigilosas ndo foram disponibilizados e nem permitida a
divulgacéo de seu conteudo.

A andlise foi feita pela leitura e analise de conteudo. Segundo Bardin (2011), a funcéo
primordial da analise de conteudo é o olhar critico, ou seja, a analise de contetdo € um
conjunto de instrumentos de cunho metodolégico em constante aperfeicoamento, que se
aplica a conteldos e continentes extremamente diversificados.

Para Bardin (2011), essa fase da pesquisa se organiza em trés polos cronolégicos: 1)
pré-analise; 2) exploracdo do material; 3) tratamento dos resultados obtidos e interpretacao.

A pré-anélise é a fase da organizacdo da analise propriamente dita, desta forma,

corresponde a um conjunto de instituicbes que tem por objetivo tornar operacionais e
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sistematizar as convicgOes iniciais conduzindo o projeto preciso do desenvolvimento das
operacdes sucessivas hum plano de analise (Bardin, 2011).

Em paralelo a isso, Lugoboni, Salgado e Murcia (2019) ressaltam que o contato com
os documentos, a escolha e identificacdo do que seré analisado € um dos pontos relevantes da
fase de pré-anélise.

O intuito dessa fase foi identificar as préaticas de governanca elaboradas e estruturadas
para as acOes sustentaveis no &mbito da universidade e optou-se por buscar as definices de
transparéncia, prestagdo de contas, gerenciamento, controle, auditoria, sustentabilidade,
diversidade, acessibilidade, codigo de ética, orcamento e finangcas nos documentos da

instituicdo e que compdem a amostra apresentada no Quadro 5.

3.1.2.2 Da entrevista

Também na etapa 1 foi realizada uma pesquisa por meio de entrevistas
semiestruturadas. Para Weiss (1995), a entrevista de pesquisa qualitativa é aquela que envolve
a coleta de informacbes e fatos e o aprendizado de significados, emocges, experiéncias e
relacionamentos.

Segundo Duarte (2004), realizar entrevistas semiestruturadas ndo € um procedimento
banal, pois propicia situacdes de contato, a0 mesmo tempo formais e informais, de forma a
provocar um discurso mais ou menos livre, entretanto, que atenda aos objetivos da pesquisa e
que seja significativo no contexto investigado e academicamente relevante, portanto, € uma
tarefa muito complexa.

Neste raciocinio, Lima et al. (1999) enfatizam que na entrevista semiestruturada o
entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre suas experiéncias, a partir do foco

principal proposto pelo pesquisador a0 mesmo tempo que permite respostas livres e
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espontaneas do entrevistado, valoriza a atuagdo do entrevistador, pois essa técnica possibilita
conhecer a perspectiva dos agentes quanto ao trabalho realizado na empresa. As entrevistas
revelam a representacdo dos envolvidos sobre o seu trabalho e, dessa forma, constituem-se
sempre em uma aproximacao do concretamente vivido.

Para Duarte (2004), a realizacdo de uma boa entrevista exige do entrevistador: a)
definigéo; b) conhecimento; ¢) introjecdo; d) seguranca; e) informalidade.

Os quesitos identificados acima estéo ilustrados e justificados na Figura 7 para melhor

compreenséo.

Figura 7. Quesitos para boa entrevista

} dos objetivos de pesquisa muito bem definidos

CONHECIMENTO de alguma profundidade, o contexto em que pretende
realizar sua investigagio

ENTREVISTADAR @ do roteiro da entrevista

EEGURANGA

& autoconfianga

S — s2m jamais perder dg vista 03 n{bwtwus que levaram
& buszcar aquele sujeito especifice como fonte de
material empirice para sua investigag&o

Fonte: Adaptado de Duarte (2004).

Nessa etapa, foram realizadas 04 entrevistas em profundidade com gestores ou
responsaveis da administracdo, do plano estratégico e das acbes de sustentabilidade da
unidade administrativa. No Quadro 7 foram relacionados os entrevistados de acordo com sua

area de atuacao.
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Nivel A x Tempo na x
Organizacional Area de formagéo instituicio Tempo na fungéo

. . Bacharelado em Engenharia Civil e MBA em
Diretoria Geréncia de Cidades 17 anos 05 anos
Diretoria Bacharelado em Administracdo de Empresas 25 anos 15 anos

Mestrado em Administracdo Publica, Bacharelado em
Tatico Economia; Especializacdo em Gestdo de Risco, 12 anos 03 anos
Governanga e Compliance
- Doutorado em Quimica; Mestrado em Biofisica
Tatico Molecular; Bacharelado Engenharia Quimica 14 anos 14 anos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nessa fase da pesquisa, 0s entrevistados foram identificados por codigo (E1, E2, E3,

E4 e ED), entretanto, os referidos codigos serdo distribuidos aleatoriamente e, por questédo de

sigilo, a distribuicdo néo sera divulgada.

Para facilitar a tabulacdo e comparabilidade, as entrevistas foram realizadas por meio

de um roteiro previamente estabelecido.

Desta forma, as questfes foram divididas por tema a partir de um roteiro de entrevista

semiestruturado com perguntas baseadas na literatura do referencial teérico demonstrado no

Quadro 8.



Quadro 8. Consolidagao com referencial teorico - Etapa 1

Acdes e padrdes
de
comportamento
(Gestao de
recursos
humanos)

Barrett (2002); Edwards e
Clough (2005); IBGC
(2016); IFAC (2001);

Mello (2006)

Assunto Subtema Autor Perguntas
01_Ha um sistema integrado que envolve a unidade administrativa e todas as unidades universitarias?
02_ Ha transparéncia no desenvolvimento de politicas de remuneracéo e para fixacdo de pacotes de
remunerac¢des dos membros individuais do grupo de gestores?
03_ A unidade Administrativa repassa recursos financeiros para as unidades universitarias
Estruturas especificamente para desenvolvimento de a¢es sustentaveis?
organizacionais, | po .ot (2002); Edwards e | 04_A unidade administrativa possui regulamento ou norma interna no que tange ao gerenciamento de
gestao e Clough (2005); IBGC | residuo (reciclagem) que as unidades universitarias possam seguir?
~ pprocessos (2016); IFAC (2001); 05_ A universidade possui um sistema de governanca eletrénica que reduz a utilizagdo de papéis?
('nfraestrut_ura/ Méllo (2006) ’ 06_No que tange a obediéncia a legislagdo e prestacdo de contas, a Unidade Administrativa é
tecnolog:a responsavel por todas as unidades universitarias?
/legislagao) 07_Como funciona a relagdo da Unidade Administrativa e as unidades universitarias no que tange as
acOes sustentaveis praticadas pelas universidades?
08_As ac0es sustentaveis praticadas pela unidade administrativa também séo praticadas nas unidades
universitarias?
09 _Ha mecanismos implantados na universidade que assegurem que os servidores pablicos ndo sejam
influenciados por conflitos de interesses?
Governanga 10_Os treinamentos, aprimoramentos da motivacéo, cultura e educacéo de recursos humanos ofertados

pela unidade administrativa sdo abertos aos servidores das unidades universitarias?

11 _H& um gerenciamento e fiscalizacdo de condicBes de trabalho dos servidores, tanto na Unidade
Administrativa quanto nas unidades universitarias?

12_ Ha mecanismos desenvolvidos pela unidade administrativa no combate a discriminacéo e
preconceitos que sao estendidos as unidades universitarias?

13_ Ha& mecanismos desenvolvidos pela unidade administrativa quanto a diversidade que sao estendidos
as unidades universitarias?

14 Os beneficios fornecidos para os servidores da unidade administrativa sdo os mesmos fornecidos
para os servidores das unidades universitarias?

Gestdo de risco
de controle
(compras e

controle)

Barrett (2002); Edwards e
Clough (2005); IBGC
(2016); IFAC (2001);

Mello (2006)

15 Ha sistema de gestdo de risco implantado na unidade administrativa? Em caso positivo, inclui as
unidades universitarias?

16_Como os mecanismos de controle e gestdo de risco auxiliam no desenvolvimento e na relagdo entre a
unidade administrativa e unidades universitarias?

17_Ha4, na universidade como um todo, uma funcédo de auditoria interna como parte da estrutura do
controle interno?

18_A universidade tem medidas que assegurem um orgamento efetivo e eficiente? Em caso positivo,
quais?

(continua)
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Quadro 8. Consolidagdo com referencial tedrico - Etapa 1 (continuagao)

Assunto Subtema Autor Perguntas
19_A universidade possui um sistema s6lido de administracéo financeira?
20_0s procedimentos de licitacdo realizados nas unidades universitarias sdo autbnomos ou ha
. ) participacdo da unidade administrativa?
Gestao de risco | Barrett (2002); Edwardse | 21 Nos editais de licitacio, ha exigéncia de fornecedores com aspectos sustentaveis?
de controle Clough (2005); IBGC | 25 Ha Auditoria de fornecedores?
(compras e (2016); IFAC (2001); 23 Ha programa de acg@es de gestdo focadas em transparéncia e cumprimento da prevencdo e combate a
controle) Mello (2006) corrupgao?
24_A universidade possui um sistema de seguranca digital? Em caso positivo, é estendido para as
Governanca unidades universitarias?
25_A universidade efetiva publicacGes de relatérios em atendimento a alguma legislacdo?
26_Quais veiculos de comunicacéo sdo utilizados para publicagdes de relatdrios?
Relatdrios Barrett (2002); Edwards e | 27_Ha relatorios ou mecanismos semelhantes de sustentabilidade emitidos pela universidade? Em caso
externos Clough (2005); IBGC | positivo, tais mecanismos informam que a Universidade cumpre com os padrfes ou codigo de
(compras e (2016); IFAC (2001); governanca?
controle) Mello (2006) 28_A universidade tem seus procedimentos e atividades auditados por uma auditoria externa?

29 A auditoria externa exerce suas atividades com independéncia?

Sustentabilidade

Desenvolvimento
sustentavel

Batista & Francisco (2018)

30- O departamento de coordenacdo de acfes sustentaveis na unidade administrativa trabalha em
conjunto com as unidades universitarias na elaboracéo das acdes sustentaveis nos Campi?

31- Comente sobre a relacdo de politica de desenvolvimento sustentavel entre a unidade administrativa e
os Campi.

32- Os objetivos especificos para agdes sustentaveis na Universidade sdo estruturados de forma
homogénea?

33- O mapeamento das acdes sustentaveis das Unidades Universitarias depende de aprovacdo da unidade
administrativa?

34- A unidade universitaria tem autonomia no desenvolvimento de a¢des sustentaveis?

(continua)
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Quadro 8. Consolidagdo com referencial tedrico - Etapa 1 (continuagao)

Perguntas
Assunto Subtema Autor g
35 _Ha um mapeamento no consumo de energia ou plano para melhorar a eficiéncia energética?
36_Ha operacdes com agua reciclada, reutilizada e programa de reducédo de consumo de agua?
Alshuwaikhat et  al. | 37_A universidade possui certificacdes sustentaveis/assinatura de declaragdo ou carta de iniciativas
(2016); Bantanur et al. |sustentaveis?
(2015); Batista & | 38_Ha gerenciamento de residuo (reutilizacdo, reciclagem e logistica reversa de embalagens)?
Francisco (2018); Choi et | 39 _Ha gerenciamento de fornecedores com aspectos sustentaveis?
Ambiental al. (2017); Farinha et al. | 40_A universidade possui edificios com aspecto sustentavel?
(2019); Lemos et al. |41 Ha medidas de conscientizacdo e educacdo ambiental?
(2018); Mahmood et al.|42_A universidade faz utilizacdo reduzida de veiculos para reducéo de emissdes de carbono e impacto
(2018); Martins et al. | ambiental?
(2019); Nawaz & Kaog |43_A universidade possui medidas de conscientizagdo para reunides e atividades virtuais e reducdo de
(2019). papel?
44 Ha gestdo ambiental na universidade?
45- O armazenamento de materiais € realizado de forma sustentavel?
Sustentabilidade 46 _Ha um pacote de beneficios aos servidores?
(atividades 47 _A universidade possui uma politica de desenvolvimento de carreira e salario?
primérias) 48 Ha uma politica de recrutamento interno?
Alshuwaikhat et al 49 Ha estrutura para condicGes ergonémicas?
) "| 50_Ha campanhas educacionais visando utilizacdo de materiais sustentaveis?
(2016); Bantanur et al. 4 universidad - f . RS
(2015). Batista & 51_H§1 universidade corpo~rat|va e formacao conjunta?
) i . 52_H4& programas para a¢@es de acessibilidade?
Francisco (2018); Choi et . P - . L . .
al. (2017); Farinha et al 53_ Ha patrocinio ou parceria no que tange a projetos educacionais, culturais e esportivos?
Social y h | 54_Ha programa de trabalho voluntario?
(2019); Lemos et al. T ; : - . .
! 55 _Ha iniciativas financiadas por leis de incentivos?
(2018); Mahmood et al. L - S L . .
(2018): Martins et al 56_A universidade possui um canal de comunicagdo para dentncias de corrupcéo e bullying?
! " | 57_ Como funciona a privacidade e responsabilidade na internet?
(2019); Nawaz & Kog 8 H4 . de relaci idade local?
(2019) 58_H4 gerenciamento de relagdo com a comunidade local*

59 Ha redes interdisciplinares em desenvolvimento sustentavel?

60_Ha cddigo profissional de conduta ética?

61_Ha inclusdo de desenvolvimento sustentavel na misséo, visdo e objetivo da institui¢do?
62_A universidade possui cursos e programas de desenvolvimento sustentavel?

(continua)
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Quadro 8. Consolidagdo com referencial tedrico - Etapa 1 (continuagao)

Assunto Subtema

Autor

Perguntas

Sustentabilidade
(atividades Econbmica
primarias)

Alshuwaikhat et  al.
(2016); Bantanur et al.
(2015); Batista &
Francisco (2018); Choi et
al. (2017); Farinha et al.
(2019); Lemos et al.
(2018); Mahmood et al.
(2018); Martins et al.
(2019); Nawaz & Kog
(2019).

63_Ha um planejamento estratégico para implementacéo de sustentabilidade na Universidade?
64_Ha investimento em seguranca da informacéo, soluctes de T1 e recursos humanos?

65_Ha investimentos em atualizacéo de infraestrutura?

66_Ha obediéncia as leis de incentivo a sustentabilidade?

67_Ha politica, treinamento e padrdo corporativo anticorrupcéo?

68_Além das Auditorias realizadas pelos Tribunais de Contas, a universidade possui outro tipo de
auditoria externa?

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Considerando que o intuito desta fase também ¢é identificar os mecanismos de
governanca e agdes sustentaveis no &mbito da universidade e se eles sdo alinhados, optou-se
pela elaboracdo de questbes relacionadas aos termos governanga e sustentabilidade,

apresentados nos Quadros 2 e 4.

3.1.3 Segunda etapa da pesquisa

Nessa etapa da pesquisa deu-se continuidade a coleta de dados com os procedimentos
semelhantes aos da etapa anterior, entretanto, limitou-se na fase de entrevista que sera
detalhada no subtitulo seguinte.

Para Yin (2001), uma das mais importantes fontes de informagdes para um estudo de

caso sdo as entrevistas.

3.1.3.1 Entrevistas

A etapa 2 ocorreu por meio de uma pesquisa de campo efetivada por via de entrevistas

semiestruturadas e pretendeu-se entrevistar os diretores administrativos e 0s respectivos

responsaveis pela area relacionada as acoes de sustentabilidade das unidades universitarias.



Quadro 9. Unidades universitarias
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Guaratingueta

Ilha Solteira

Itapeva
Jaboticabal
Litoral Paulista

gerenciar agGes de
sustentabilidade

Sao José do Rio Preto

Sé&o José dos Campos

Sédo Paulo

Sorocaba

Tupé

Unidade Universitaria Entrevistado UnLiJ\?eISsE?Séeria Entrevistado
Aracatuba Marilia
Araraquara Ourinhos
Aracatuba Presidente Prudente
Bauru Registro
Botucatu Diretor Administrativo Rio Claro Diretor Administrativo
Dracena i Rosana )
Responsavel por - Responsavel por
Franca S&o Jodo da Boa Vista

gerenciar acdes de
sustentabilidade

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para facilitar a tabulagdo e comparabilidade, as entrevistas foram realizadas por meio

de um roteiro previamente estabelecido.

No Quadro 10 foram relacionados os entrevistados das unidades universitarias.

Quadro 10. Entrevistados envolvidos na pesquisa etapa 2

Nivel < ~ Tempo ha Tempo na
. Area Formagao T ~
Organizacional instituicéo funcgéo
Diretoria Bacharelado em Ciéncia Contabeis 20 anos 04 anos
Diretoria Bacharelado em Direito 10 anos 08 anos
Académico Doutorado em Engenharia Hidrica 11 anos 05 anos
. . Bacharelado em Pedagogia, Especializacdo em

Diretoria Gestdo Financeira no Setor Publico 12 anos 04 anos
Diretoria Bacharelado em Direito 13 anos 05 anos
Diretoria Bacharelado em Pedagogia 11 anos 04 anos
Diretoria Bacharelado em Quimica 10 anos 08 anos
Diretoria Bacharelado em Direito 10 anos 02 anos

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Dessa forma, as questfes foram divididas por tema a partir de um roteiro de entrevista
semiestruturado com perguntas baseadas na literatura do referencial tedrico demonstrado no

Quadro 11.



Quadro 11. Consolida¢ao com referencial teérico -etapa 2

sustentabilidade

Assunto Subtema Autor Perguntas
1- Ha mecanismos implantados na unidade administrativa que gerenciam e asseguram a protecdo dos recursos
Barrett (2002); | pablicos e fundos da unidade universitaria?
Estruturas Edwards e 2- Ha um mapeamento de questdes sustentaveis para elaboracdo de acbes de sustentabilidade na Unidade
organizacionais, | Clough (2005); | universitaria? Em caso positivo, ha influéncia da unidade administrativa na elaboragio?
gestdo e IBGC (2016); |3- Ha interferéncia da unidade administrativa nos processos de gerenciamento e implantagio das agBes de
processos IFAC (2001); | sustentabilidade realizadas na unidade universitaria?
Mello (2006)
4- As medidas adotadas pela unidade universitaria que asseguram que seus membros exercitem lideranca sdo
Barrett (2002); |impostas pela Unidade Administrativa?
AcBes e padrées Edwards e 5- E.xi.ste um cddigo de conduta implantado na unidade? Em caso positivo, é 0 mesmo adotado pela unidade
de Clough (2005); | administrativa? o ' ' . o , o
comportamento IBGC (2016); |6- De que forma o codigo de conduta € encaminhado aos servidores para ciéncia? H& alguma determinacdo
IFAC (2001); | estabelecida pela unidade administrativa?
Governanca Mello (2006)
7- H4, na unidade, uma funcdo de auditoria interna distinta da auditoria interna da unidade administrativa?
Barrett (2002); | g. As medidas gue asseguram um orcamento efetivo da unidade universitéria sdo determinadas ou tem influéncia
y _ Edwardse | 4a nidade administrativa?
Gestéo de risco | Clough (2005); |9. o sistema de administracdo financeira utilizado pela unidade é integrado com o sistema da unidade
de controle IBGC (2016); administrativa?
IFAC (2001); | 19. A unidade possui uma &rea especifica de controle interno, distinta da unidade administrativa?
Mello (2006)
Barrett (2002); | 11- Os relatorios publicados pela unidade dependem de autorizago/aprovacdo da unidade administrativa?
Edwards e 12- Quais veiculos de comunicagdo sdo utilizados para publicacbes de relatorios?
Relatérios Clough (2005); | 13- Em seus relatorios, a universidade informa que a unidade cumpriu com os padrdes ou c6digos de governanca?
externos IBGC (2016); |14- A unidade tem seus procedimentos e atividades auditados pela unidade administrativa?
IFAC (2001);
Mello (2006)
15- Ha relatérios ou mecanismos semelhantes de sustentabilidade emitidos pela unidade?
Relatdrios Batista & 16- Em caso afirmativo da questdo anterior, os relatérios/mecanismos de sustentabilidade sdo enviados ou tem
Sustentabilidade [ /mecanismos de Francisco (2018) influéncia da unidade administrativa?

(continua)
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Quadro 11. Consolidagdo com referencial tedrico -etapa 2 (continuagao)

Assunto

Subtema

Autor

Perguntas

Sustentabilidade

Tripple Bottom
Line

Alshuwaikhat et
al. (2016);
Bantanur et al.
(2015); Batista
& Francisco
(2018); Choi et

al. (2017);
Farinha et al.
(2019); Lemos
et al. (2018);

Mahmood et al.
(2018); Martins
et al. (2019);
Nawaz & Kog
(2019).

Ambiental

17-Ha um mapeamento no consumo de energia ou plano para melhorar a eficiéncia energética?

18 Ha operacdes com agua reciclada, reutilizada e programa de redugdo de consumo de agua?

19 Ha um gerenciamento de residuo (reutilizagdo, reciclagem e logistica reversa de embalagens)?
20_Ha um gerenciamento de fornecedores com aspectos sustentaveis?

21 Ha medidas de conscientizacdo e educagdo ambiental?

22_A unidade possui medidas de conscientizacdo para reunides e atividades virtuais e reducéo de papel?
23_Na unidade, o armazenamento de materiais é realizado de forma sustentavel?

Social

24 Ha estrutura para condigGes ergondémicas?

25_Ha campanhas educacionais visando utilizagdo de materiais sustentaveis?

26_Ha programas para a¢0es de acessibilidade?

27 _Ha programa de acdes de gestdo focadas em transparéncia e cumprimento da prevencdo e combate a
corrupcao?

28 Ha patrocinio ou parceria no que tange a projetos educacionais, culturais e esportivos?

29 Ha programa de trabalho voluntario?

30_A unidade possui um canal de comunicacao para dendncias de corrupgao e bullying?

31_A unidade possui cursos e programas de desenvolvimento sustentavel?

Econdmica

32_Ha& um planejamento estratégico para implementacdo de sustentabilidade na unidade?

33_Ha investimento em seguranca da informacéo, solucgbes de T e recursos humanos?

34_Ha investimentos em atualizacdo de infraestrutura?

35_Ha obediéncia as leis de incentivo a sustentabilidade?

36_Ha4 politica, treinamento e padrdo corporativo anticorrupcdo?

37_Além das Auditorias realizadas pelos Tribunais de Contas, a unidade passa por auditoria realizada pela unidade
administrativa?

Desenvolvimento
sustentavel

Batista &
Francisco (2018)

38- H& uma coordenacdo de a¢Bes sustentaveis na unidade administrativa a qual a unidade se reporta?

39- H& uma &rea especifica na unidade no que tange as a¢des sustentaveis?

40- Como as préticas sustentaveis sdo inseridas na estratégia da universidade?

41- Como funciona a relacdo da unidade administrativa e as unidades universitarias no que tange as acdes
sustentaveis praticadas pela universidade?

42- A unidade universitéria tem autonomia no desenvolvimento de a¢Bes sustentéveis ou ha um gerenciamento por
parte da unidade administrativa?

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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3.2 Do pré-teste

E aconselhavel a realizagio de teste do procedimento a ser utilizado na pesquisa antes
do estudo maior (Babbie, 1999). Essa etapa tem a finalidade de testar os instrumentos da
pesquisa em uma pequena amostra ou grupo-controle, antes de ser aplicado definitivamente
(Trevisol Neto, 2017).

No presente estudo, o pré-teste (entrevista) foi realizado na dependéncia da unidade
administrativa, no més de junho/2020, por volta das 14h e teve duracdo de 00:49m. Foi
gravada com minigravador e utilizado apenas o primeiro roteiro de entrevista (etapa 1).

O entrevistado X trabalha na universidade ha mais de 20 anos e atualmente é
responsavel por uma area de programacdo e acompanhamento or¢amentario e financeiro da
universidade. O roteiro de perguntas foi Ihe passado na integra.

Algumas questdes tinham relacdo direta com a area de atuacéo do entrevistado. Em
outras perguntas, apesar da pouca ligacdo com sua area de atuagéo, o entrevistado néo teve
dificuldades em responder por ter conhecimento dos procedimentos adotados pelas areas
envolvidas.

Apos a entrevista, 0 entrevistado sugeriu incluir no rol de entrevistados pessoas que
atuam na area de coordenadoria de gestdo de pessoas, considerando que algumas perguntas
(11, 22 e 43) estdo diretamente ligadas a referida area. A inclusdo foi efetivada originando
uma alteracdo no Quadro 8 desta pesquisa.

Apos a entrevista e considerando as respostas e sugestdes do entrevistado, optou-se
por dividir os roteiros de perguntas em conformidade com a area de atuacao dos entrevistados,
conforme quadros a seguir.

O Quadro 12 substituiu 0 Quadro 8 desta pesquisa, assim com 0 Quadro 13 substituiu

0 Quadro 11.
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Cabe ressaltar que as perguntas em negrito contidas nos quadros 12 e 13, foram
incluidas nos roteiros de entrevista ou ja estavam nos referidos roteiros, porém, foram
reformuladas por ndo estarem claras ou por estarem genéricas no entendimento do

entrevistado na entrevista teste.



Quadro 12. Consolidacao com referencial teérico -etapa 1

Perguntas
Assunto Subtema Autor g
1- Nos ultimos anos, as organizacdes estdo adotando principios e praticas de Governanca visando preservar
e otimizar o valor da organizagdo, garantindo a sua longevidade. A adocéo de praticas relacionadas a
Governanca esta relacionada a gestdo desta IE?
2-Os principais principios de governanca sdo: transparéncia, equidade, responsabilidade corporativa e
Accountability (relacionado a prestacdo de contas). E possivel explicar resumidamente a aplicabilidade
desses principios pela universidade no que tange a relacdo entre Reitoria e Campi?
3- Como vocé vé a relagdo desses principios com as acOes e praticas ligadas a sustentabilidade realizadas nos
Campi? Ressaltando que a sustentabilidade esta relacionada a a¢fes ambientais, sociais e econdmicas.
4- No que tange ao recurso publico, quais mecanismos a universidade possui que sdo apropriados para assegurar a
protecdo dos fundos e recursos publicos?
Barrett (2002); |5- Os mecanismos que asseguram a protecdo dos fundos e recursos publicos estdo em conformidade com os
Edwards e principios da legalidade, eficiéncia, efetividade, economicidade com a devida propriedade?
Estruturas Clough (2005);
Governanca organizacionats, IBGC (2016); | 6- H& uma estrutura de controle interno com relatérios e objetivos de facil compreensdo para os interessados?
gestao e processos ;
IFAC (2001);
Mello (2006) | 7- A universidade tem compromisso explicito de franqueza e transparéncia em todas as atividades?

8- Ha uma divisdo clara de responsabilidades dos pré-reitores e assessores da universidade para assegurar 0
equilibrio de poder e responsabilidade?

9- Como se d& a substituicdo de um diretor administrativo de unidade universitaria?

10- Ha mecanismos implantados na universidade que asseguram que os servidores publicos ndo sédo influenciados
por preconceitos ou conflitos de interesses?

11- H& uma estrutura de controle e regulamentos financeiros para gerir as atividades da universidade?

12- A estrutura de controle inclui um programa formal, especificamente reservada para a decisao coletiva do grupo
de gestores?

(continua)
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Quadro 12. Consolidagdo com referencial tedrico -etapa 1 (continuagéo)

Pergunt
Assunto Subtema Autor erguntas
Barrett (2002); | 13- Ha um processo formal por parte dos gestores para assegurar que as nomeacdes por eles feitas estdo em
Estruturas Edwardse | conformidade com as normas da universidade?
L Clough (2005);
organizacionais, IBGC (2016); . o ) » y o 3
gestdo e processos ' | 14- Ha transparéncia no desenvolvimento de politicas de remuneracéo e para fixacdo de pacotes de remuneragdes
IFAC (2001); o divida
' | dos membros individuais do grupo de gestores?
Mello (2006)
15- Ha medidas para que os lideres possam exercer a lideranga de acordo com padrdes de comportamento
adotados pela Universidade?
Barrett (2002); | 16- Existe um cddigo de conduta implantado na universidade?
Edwards e
Acoes e padrdes de | Clough (2005); | 17- De que forma o cddigo de conduta é encaminhado aos servidores para ciéncia?
comportamento IBGC (2016);
IFAC (2001); | 18- Como a universidade obtém o feedback de que todos os servidores tiveram ciéncia do cédigo de conduta?
Mello (2006)
Governanca 19- O codigo de conduta reflete os principios fundamentais de transparéncia, integridade, lideranca, compromisso,
integracdo e responsabilidade?
20- H& um sistema de gestao de risco implantado na universidade? Em caso positivo, esse sistema ¢é aplicado
em todos os Campi?
21- H& na universidade uma funcéo de auditoria interna como parte da estrutura do controle interno?
Baégevt\}a(rizoez); 22- A universidade possui comité de auditoria, compreendendo membros que ndo fazem parte da clpula
~ . . | administrativa, com responsabilidade pela revisdo independente das estruturas de controle e dos processos de
Gestdo de risco de | Clough (2005); auditoria externa?
controle IBGC (2016); ’
IFAC (2001); i N . . ST
Mello (2006) 23- A universidade tem medidas que assegurem um orgamento efetivo e eficiente?

24- A universidade possui um sistema de administracdo financeira? Em caso positivo, esse sistema é
integrado com os Campi e atende as necessidades da universidade?

25- H& na universidade politicas adequadas de recrutamento e programas de treinamento apropriados?

(continua)
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Quadro 12. Consolidagdo com referencial tedrico -etapa 1 (continuagao)

Perguntas
Assunto Subtema Autor g
26- A universidade realiza publicacdes de relatorios em atendimento e conforme determina a legislagéo?
27- Quais veiculos de comunicacdo sao utilizados para publicagdes de relatorios?
- Ari 1 1 1 A Ad i 2
Barrett (2002); 28- Em seus relatorios, a universidade informa que cumpre com os padrfes ou cddigos de governanca?
- IEdV\r/]args N .| 29- Ha medidas efetivadas pela universidade que asseguram que as demonstrag@es financeiras estdo de acordo com
Governancga Relatorios Clough (2005); o0s padrdes contabeis?
externos IBGC (2016); '
IFAC (2001); , . . L .
30- H& medidas de desempenho efetivadas pela universidade que asseguram e demonstram que 0S recursos sao
Mello (2006) . o a it o
obtidos com economicidade e sdo utilizados com eficiéncia?
31- A universidade tem seus procedimentos e atividades auditados por uma auditoria externa?
32- A auditoria externa exerce suas atividades com independéncia?
Relatdrios de Batista &
- Francisco 33- Ha relatérios de sustentabilidade emitidos pela universidade?
sustentabilidade (2018)
34- As acgdes sustentaveis praticadas pela unidade administrativa, também s8o praticadas nas unidades
universitarias?
36- Como vocé vé a relagdo dos principios de governanga (transparéncia, equidade, responsabilidade social e
prestacéo de contas) adotados pela universidade com as aces e préticas ligadas a sustentabilidade realizadas
Sustentabilidade Batista & nos Campi? Ressaltando que a sustentabilidade est4 relacionada a a¢Bes ambientais, sociais e econdmicas.
Triple Botton .
Line Fg(])ilg;: ° 37- H& adocédo de uma estratégia entre Reitoria x Campi relacionada ao desempenho econémico?

-Balanco financeiro (origem e aplicacéo dos recursos)

-Receitas (recursos governamentais, doacdes, contribui¢des, patrocinios, cooperagéo internacional)
-Despesas (investimentos na comunidade, remuneracdo de colaboradores, custos operacionais,
impostos e taxas e pagamentos para provedores de capital e governo)

(continua)
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Quadro 12. Consolidagdo com referencial tedrico -etapa 1 (continuagao)

Perguntas
Assunto Subtema Autor g
38- Ha adocao de uma estratégia entre Reitoria x Campi relacionada a presenca de mercado?
- Politicas, praticas e proporcdes de gastos com fornecedores locais (Campi)
- Procedimentos para contratacdo na comunidade local (quando sem concurso).
39- Ha adocao de uma estratégia entre Reitoria x Campi relacionada a impactos econémicos indiretos?
. Batista & - Investimentos em infraestrutura e servicos, principalmente para beneficio publico, por meio de
Triple Botton = . . ial o g [UNtAri o | d ‘dee b
Line Eggilé;:o engajamento comercial, em espécie ou atividade voluntaria (ex.: areas de lazer, centro de salde e bem-estar).
40- Ha adogdo de politica ambiental determinada pela unidade administrativa e seguida pelas unidades
universitarias?
Sustentabilidade 41- Ha adocdo de politica de responsabilidade social determinada pela unidade administrativa e seguida
ustenta pelas unidades universitarias?
42- Como esta estruturada a sustentabilidade na universidade? Existe uma area especifica? E nos Campi?
43- Comente sobre a politica de desenvolvimento sustentavel da universidade. E nos Campi?
. Batista & 44- Como as préaticas sustentaveis sdo inseridas na estratégia da universidade? E nos Campi?
Desenvolvimento Francisco
sustentavel (2018) 45- Existem objetivos especificos para a¢Bes sustentaveis? Como eles sdo estruturados? E nos Campi?
46- H& apoio e interferéncia por parte da alta direcdo para a aplicacdo dos conceitos de desenvolvimento sustentavel
na universidade? E nos Campi?
Henderson & | 47- A universidade tem o dever de seguir a legislagdo no que tange a prestacdo de contas aos interessados
Venkatramman | potenciais (Tribunal de Contas, alunos, fornecedores). Comente como séo 0s processos de gestdo e a estrutura
Escopo (1999); da universidade no que tange a obediéncia a legislacéo, prestacdo de contas e atividades que auxiliam os
Luftman procedimentos na relacdo com os grupos de stakeholders potenciais (tribunal de contas, alunos,
Alinhamento (2000) fornecedores)?
estratégico Brodbeck & |48- Ha uma padronizagdo na universidade quanto a restaurantes universitarios, laboratorios, moradia para
Hoppen estudantes?
Infraestrutura | (2005); Gibson
& Birkinshaw
(2004)

(continua)
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Quadro 12. Consolidagdo com referencial tedrico -etapa 1 (continuagao)

Scott et al.
(2010).

Assunto Subtema Autor Perguntas
Henderson & | 49- Os treinamentos, aprimoramentos da motivacao, cultura e educacao de recursos humanos ofertados pela unidade
Habilidades Venkatramman | administrativa sdo estendidos aos servidores das unidades universitarias?
(1999); Luftman
(2000)
Fernandes Filho|50- Ha gerenciamento de convénios de recursos publico administrados pela unidade administrativa com repasse
Gerenciamento (2_00_3); Gibson & | financeiro para todas as unidades universitarias ou apenas para determinado grupo?
Birkinshaw
(2004)
Brodbeck & | 51- Os procedimentos de licitacdo realizados nas unidades universitarias sdo auténomos ou ha participacdo da
Hoppen  (2003); | unidade administrativa?
_ Processo Fernandes_ Filho
Alinhamento (2003); Gibson &
estratégico Birkinshaw
(2004)
Brodbeck & | 52- Os mecanismos de controle e gestdo de risco utilizados na unidade administrativa contemplam as
Hoppen  (2003); | unidades universitarias ou os mecanismos destas sdo independentes?
Competéncia Fernandes_ Filho
(2003); Gibson &
Birkinshaw
(2004)
Fernandes Filho|53- Ha um sistema integrado que envolve a unidade administrativa e todas as unidades universitarias?
Infraestrutura Tl (2.00.3); Gibson & Lo . . . - .
Birkinshaw 54- A universidade possui um sistema de governanca eletronica que reduz a utilizacdo de papéis?
(2004)
Barlett & [ 55- A universidade possui varios Campi. Na préatica (para os gestores e colaboradores), a unidade
Ghoshal (1992); | administrativa e as unidades universitarias sdo consideradas um sistema Uinico ou sdo unidades individuais e
Relagdo Birkinshaw & | autdbnomas?
Relacéo Unid. Adm. X | Hood (1998);
Unids Univ. Fletcher (2001); | 56- Como funciona a relagdo entre a unidade administrativa e as unidades universitarias no que tange as agdes

sustentaveis praticadas pela universidade?

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 13. Consolidagao com referencial teérico -etapa 2.

Pergunt
Assunto Subtema Autor erguntas
1-Os principais principios de governanca sdo: transparéncia, equidade, responsabilidade corporativa e
Accountability (relacionado a prestagdo de contas). E possivel explicar resumidamente a aplicabilidade
desses principios pela universidade no que tange a relacao Reitoria e Campi?
Barrett (2002); | 2-No que tange ao recurso publico, quais mecanismos a unidade administrativa possui para assegurar a protecao
Estruturas Edwards e dos fundos e recursos publicos da unidade universitaria?
organizacionais, | Clough (2005);
gestdo e IBGC (2016); |3- Os mecanismos que gerenciam e asseguram a protecdo dos fundos e recursos publicos estdo em conformidade
processos IFAC (2001); |com os principios da legalidade, eficiéncia, efetividade, economicidade com a devida propriedade?
Mello (2006)
4- Qual o grau de interferéncia da unidade administrativa na administracdo da unidade?
5- Ha interferéncia da unidade administrativa na nomeacdo dos membros que compdem o grupo de gestores da
unidade universitaria?
6-H& medidas para que os lideres possam exercer a lideranca de acordo com padrdes de comportamento
. ; "
Governanca Barrett  (2002); adotados pela universidade?
Acdes e padrdes Edwards €l 7- Existe um cadigo de conduta implantado na Unidade?
Clough (2005); '
de IBGC  (2016); - , . . o
comportamento IEAC (2001)j 8- De que forma o cddigo de conduta é encaminhado aos servidores para ciéncia?
Mello (2006)
9- O codigo de conduta reflete os principios fundamentais de transparéncia, integridade, lideranca, compromisso,
integracdo e responsabilidade?
.| 10- Ha na unidade uma funcdo de auditoria interna distinta da auditoria interna da unidade administrativa?
Barrett (2002);
Edwards °11- A unidade tem medidas ue assegurem um  orcamento efetivo e eficiente?
Gestéo de risco | Clough (2005); q 9 ¢ i
de controle :E(AB((:: ggéi; 12- A universidade possui um sistema de administracdo financeira? Em caso positivo, esse sistema é
Mello (2006) ' | integrado com os Campi e atende as necessidades da universidade?

13- A unidade efetiva publicacdes de relatérios em atendimento a legislagao?

(continua)
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Quadro 13. Consolidagdo com referencial tedrico -etapa 2 (continuagao)

Perguntas
Assunto Subtema Autor g
Barrett (2002); | 14- Quais  veiculos de comunicacdo sdo  utilizados para  publicacbes de  relatorios?
Edwards e
Relatdrios Clough (2005); | 15- Em seus relatdrios, a universidade informa que cumpre com os padrdes ou codigos de governanga?
Governanga .
externos IBGC  (2016);
IFAC  (2001); | 16- A unidade tem seus procedimentos e atividades auditados pela unidade administrativa?
Mello (2006)
17- Ha relatdrios de sustentabilidade emitidos pela unidade?
Relatdrios de Batista & - - . . . . . - .
i ; - ?
sustentabilidade | Francisco (2018) 18- Os relatorios de sustentabilidade emitidos pela unidade sdo enviados para unidade administrativa?
19- As acOes sustentaveis praticadas pela unidade administrativa também sdo praticadas nas unidades
universitarias?
20-Como vocé vé a relacdo dos principios de governanca (transparéncia, equidade, responsabilidade social e
prestacdo de contas) adotados pela universidade com as acfes e préaticas ligadas a sustentabilidade
realizadas nos Campi? Ressaltando que a sustentabilidade estd relacionada a agdes ambientais, sociais e
econdmicas.
Sustentabilidade Trlppll_eir?eottom E?;:]Sgasco (2015 21- Ha adocdo de uma estratégia entre Reitoria x Campi relacionada ao desempenho econémico?
-Balanco financeiro (origem e aplica¢é@o dos recursos)
-Receitas (recursos governamentais, doaces, contribui¢des, patrocinios, cooperacéo internacional)
-Despesas (investimentos na comunidade, remuneracdo de colaboradores, custos operacionais,
impostos e taxas e pagamentos para provedores de capital e governo)
22- H& adocéao de uma estratégia entre Reitoria x Campi relacionada a presenca de mercado?
- Politicas, praticas e proporc¢des de gastos com fornecedores locais (Campi)
23- H& uma coordenacdo de a¢Bes sustentaveis na unidade administrativa a que a unidade se reporta?
Desenvolvimento | Batista & | 24- Como esta estruturada a sustentabilidade na universidade? Existe uma éarea especifica? E no Campi?
sustentavel Francisco (2018) | 25- Como as préticas sustentdveis sdo inseridas na estratégia da universidade? E no Campi?

26- Fale sobre a relagdo de politica de desenvolvimento sustentével entre a unidade administrativa e o Campi

(continua)
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Quadro 13. Consolidagdo com referencial tedrico -etapa 2 (continuagao)

Assunto Subtema Autor Perguntas
- Desenvolvimento | Batista & 27- Os/objeti_vos e_specificAos para acOes sustentaveis na u~niversidade sé(_) est~ruturados de f_orma homogénea?_
Sustentabilidade sustentavel Francisco (2018) 28- Ha apoio e interferéncia por parte da alta direcdo para a aplicacdo dos conceitos de desenvolvimento
sustentavel na unidade?
Barrett (2002);
~ Edwards e|29- Como funciona a relacdo da unidade administrativa e as unidades universitarias no que tange as acoes
Relacao Clough (2005); | sustentaveis praticadas pela universidade?
Relagéo Unid. Adm. X g : 1S praticacas pe'a Universidade: : ) o :
Unids Univ IBGC  (2016); | 30- A unlde_;\de unlver§|t_ar|a t_em autonomia no desenvolvimento de a¢Bes sustentaveis ou ha um gerenciamento por
' IFAC  (2001); | parte da unidade administrativa?
Mello (2006)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.3 Procedimentos de coleta de dados

O método de intencional ou por julgamento permite seletar a amostra com fundamento
na propria experiéncia da populacao e dos seus elementos (Babbie, 1999).

Na presente pesquisa, cabe ressaltar que a coleta de dados foi realizada,
primeiramente, pela analise documental, como também pelas entrevistas, sendo que neste
altimo procedimento, primeiramente houve um contato via Whatsapp ou por e-mail para
apresentacdo do objetivo da pesquisa e, posteriormente, uma reunido, via chamada de video,
individual com cada entrevistado.

Os documentos analisados foram: a) PDI, periodo 2017 a 2020; b) Plano de Gestéo
2017 a 2021; c) realizagbes 2017 a 2020.

Todos os documentos foram localizados no site da instituicao.

Quanto as entrevistas, elas foram gravadas com as devidas autorizacdes. Ocorreram no
local de trabalho, entretanto, as entrevistas, no que tange a etapa 02 da presente pesquisa,
considerando o isolamento social no combate e prevencdo da Covidl9, ocorreram pelos
aplicativos Zoom ou Neet. Em média, as entrevistas levaram entre quarenta minutos e uma
hora e meia. Para a analise dos dados, utilizou-se analise de contetdo.

Segundo Caregnato e Mutti (2006), a analise de conteldo baseada em Laurence
Bardin € um conjunto de técnicas de andlise das comunicacGes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo de mensagens, indicadores
gue permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de producao/recepcdo das
referidas mensagens.

E composta de trés etapas: 1%) a pré-analise; 2%) a exploracdo do material; 3% o
tratamento dos resultados e interpretacdo. Sendo que a primeira etapa € a fase de organizacéo,

que pode utilizar varios procedimentos, como: leitura flutuante, hipoOteses, objetivos e
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elaboracdo de indicadores que fundamentem a interpretacdo. A segunda etapa refere-se aos
dados que sdo codificados a partir das unidades de registro. Por fim, na Gltima etapa se faz a
categorizacdo, que consiste na classificacdo dos elementos segundo suas semelhancgas e por
diferenciacdo, com posterior reagrupamento, em funcdo de caracteristicas comuns (Caregnato

& Mutti, 2006).
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4 PROCEDIMENTO DE ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Anélise documental

No Quadro 14 foram catalogados os dados extraidos dos documentos: a) PDI
relacionado aos anos 2017 a 2020; b) Plano de Gestéo 2017 a 2021.

Em seguida, foram inseridas as a¢Oes de sustentabilidade praticadas pela universidade
em conformidade com o documento RealizacGes gestdo 2017 a 2020. Todos os documentos
foram extraidos do site da instituicao.

Nessa primeira fase da etapa 1, foram analisados o PDI e o Plano de Gestéo.

Trata-se o PDI de documento que demonstra como a instituicdo pretende caminhar
para melhorar sua qualidade e agregar uma identidade para a universidade que a personaliza e
diferencia das demais Instituicbes de Ensino Superior (Unesp, 2019).

O Processo de construcdo do PDI deve ocorrer de forma transparente, democratica,
coletiva e participativa, incluindo docentes, discentes, servidores e representantes dos mais
diversos setores da sociedade (Unesp, 2019).

O Plano de Gestéo se trata de documento apresentado ainda na candidatura do possivel
Reitor da Instituicdo, produto do diagndstico dos principais problemas encontrados na
instituicdo como um todo, assegurando o principio de uma gestdo responsavel, com agdes que
dependem essencialmente da retomada do dialogo, interno e externo, visando a construcéo de
diretrizes que norteardo o futuro da universidade e outras dependerdo da recomposicdo
orcamentaria e financeira da universidade (Unesp, 2019).

Apos a leitura cuidadosa dos dois documentos, foi possivel montar o Quadro 14.



Quadro 14. Quadro de Sustentabilidade

Dimenséo Acdbes executadas pela Localizacéo no Localizagdo Como o tema foi Autores que
Sustentavel ¢ universidade P Descricdo da acao Pro ramga PDI no Plano de identificado na discutem as acdes
g Gestao literatura (Quadro 4) (Quadro 4)
Negociagdo junto a Secretaria de
A Recuperagdo do equilibrio | Desenvolvimento Econdmico para . x . 60. Adaptacdo ao novo Batista & Francisco
ECONOMICA orcamentario e financeiro antecipacéo orcamentaria e Lideranga e gestao 72;99,100 contexto econbémico (2018)
financeira de cota parte do ICMS
Reestruturagdo  dos  processos | Incentivo a protegdo Investimentos em novas | Alshuwaikhat et al.
ECONOMICA Mecanlsmos de incentivo a internos, com mapeamento de| doconhecimentoe 43 tecnqloglf:ls ¢ (2016.) ; Batista &
inovacao g - - . x atualizacdo de Francisco (2018);
atividades e de recursos disponiveis inovacao infraestrutura Lemos et al. (2018)
Bantanur et al.
De acordo com a perspectiva de Imoulsionando as (2015); Batista &
A Alternativas de cantacio de diversificacio de  instrumentos ecopnomias locais: Francisco (2018);
ECONOMICA receitas ptag financeiros de apoio a ciéncia e a| Lideranca e gestdo 100 Adantacio a0 nO\}o Farinha et al. (2019);
inovacao, presente no Marco Legal contgxtg econdmico Mahmood et al.
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo (2018); Nawaz &
Ko¢ (2019)
A Publicacbes de Boletim Econémico S;?gg;?ﬁ:ﬁ;g@; Politica, treinamento e (Iggtllzt)a f‘/l:;;nggzcgt
ECONOMICA | Gestdo mais transparente para maior transparéncia as contas Comunica ﬁog 85 padrdo corporativo al (20i8)' Martins et
da Universidade . ¢ anticorrupcéo ' ;
integrada na Unesp al. (2019)
Internacionalizacdo da A . L
pesquisa alinhada aos Construgdo do plano, a partir do| Internacionalizacdo 121’71-42‘81_6’ Eridgzsg]gsﬁﬁﬁgu?:res Batista & Francisco
SOCIAL Objetivos de alinhamento das fortalezas de da Unesp (Acoes 29 ?;O' 3;3_ sustentavel: (2018); Farinha et al.
Desenvolvimento pesquisa aos ODS. transversais) 42, él ' ' (2019);
Sustentavel da ONU ’
. . Novas modalidades de ingresso| Programa transversal . .
Modalidades de ingresso L 4 . x x Batista & Francisco
SOCIAL implantadas na para diversificacdo do perfil do de melhoria da 26: 128 Atracdo e retencéo de (2018); Nawaz &

universidade

ingressante e aperfeicoamento do
vestibular.

acessibilidade da
Unesp

talentos;

Kog (2019)

(continua)
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Quadro 14. Quadro de Sustentabilidade (continuagéo)

. ~ ~ o Localizacéo Como o tema foi Autores que
Dimenséo Acbes Executadas pela Descricio da aca Localizacéo no Pl d identificad di ~
Sustentavel Universidade escricio da agéo Programa PDI noPlanode | i entificado na iscutem as agdes
Gestéo literatura (Quadro 4) (Quadro 4)
Vinculagdo dos projetos aos Exceléncia da
Extensdo universitaria Objetivos de  Desenvolvimento esquisa 47- 48 49- | Caminhos de Batista & Francisco
SOCIAL articulada com a pesquisa e | Sustentavel (ODS) da ONU para _pesqui U - (2018); Nawaz &
. x . e x . inovacéo e 50; 51; 52 |aprendizagem
a inovacéo social ampliacdo da perspectiva de . Kog (2019)
; . empreendedorismo
impacto social
- . Politicas que promovem Bantanur et al.
Acréscimo de bolsas concedidas . " P (2015); Batista &
o .| Aumento do impacto praticas sustentaveis : )
Cota do CNPq de bolsas de | pelo 6rgdo do governo federal; . oo . Francisco (2018);
SOCIAL L L o nas pesquisas na 11; 33; 40 | para os stakeholders; . .
Iniciagéo Cientifica ampliacdo das cotas institucionais x x Farinha et al. (2019);
Unesp Atracdo e retencdo de
de bolsas de programas Nawaz & Kog
talentos .
(2019);
Utilizagao/inclusdo do nome social
SOCIAL Direito ao uso do nome nos  registros  funcionais e| Gestdo de Recursos 6 Acdes de acessibilidade | Batista & Francisco
social académicos inclusive em Humanos e inclusdo social (2018)
solenidades e eventos publicos
Melhoria do sistema de reserva de| Programa transversal
SOCIAL Programa de inclusio vagas para egressos de escolas de me!hpna da 2 A_goes d~e aces§|bllldade Batista & Frr?\nmsco
publicas e para pretos, pardos e acessibilidade da e inclusdo social (2018);
indigenas Unesp
Programas para constru¢do de um .
ambiente de trabalho e de formacéo Sa:d:r?gi;r?nbgérssor Patrocinio: projetos Batista & Francisco
Salde e bem-estar na mais  acolhedor, inclusivo e pericia 134; 135; | educacionais, culturais e | (2018); Martins et al.
SOCIAL ; PR , Politica e . S . ;
comunidade universitaria saudavel, de modo a promover a . 136; 137 | esportivos; Qualidade (2019); Nawaz &
. ! ~ - desenvolvimento de .
salde, a integracdo social e os 0s50as de vida no trabalho Kog (2019)
relacionamentos interpessoais P
x Programa de Trainee; . .
s isi0 deleqada d léqi Inovacéo e x 30 d Batista & Francisco
Universidade mais préxima UPErVISa0 - delegada de  Coleglos empreendedorismo atragao e ret_en(;a_o € (2018); Farinha et al
SOCIAL técnicos mantidos pela 25 talentos; universidade ' i

dos colégios técnicos

Universidade

Comunicacao
integrada na Unesp

corporativa e formagao
conjunta

(2019); Mahmood et
al. (2018)

(continua)
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Quadro 14. Quadro de Sustentabilidade (continua¢éo)

. ~ ~ o Localizacéo Como o tema foi Autores que
Dimenséo Ac0es Executadas pela Descricio da aca Localizagéo no Pl d identificad di ~
Sustentavel Universidade escricio da agéo Programa PDI noPlanode | i entificado na iscutem as agdes
gestdo literatura (Quadro 4) (Quadro 4)
I Ampliacdo do papel estratégico na Programa trapsversal
Ampliacéo do papel L de melhoria da ~ - . .
L governanca  universitaria  para o Ac0es de acessibilidade | Batista & Francisco
SOCIAL estratégico da Escola Unesp o x . acessibilidade da 80 . x : .
) « ampliacdo do programa de melhoria e inclusdo social (2018);
de Lideranca e Gestéo L L Unesp
de acessibilidade na universidade . x
Lideranga e gestdo
Alshuwaikhat et al.
(2016); Bantanur et
Mapeamento do al. (2015); Batista &
consumo de energia, Franci 2018):
S . . lano para melhorar a rancisco ( );
Parceria para eficiéncia Efetivagao de financiamento das Programa gestdo gficiéncia energética; Choi et al. (2017);
AMBIENTAL/ ener éticz concessionarias de energia elétrica egner étigca 120; 123 Planeiamento 9 ' Farinha et al. (2019);
ECONOMICA g para eficiéncia energética g Jan Lemos et al. (2018);
estratégico para hmood et al
implementacédo de Mahmoo _eta.
sustentabilidade (2018); Martins et al.
(2019); Nawaz &
Kog (2019).
Criagdo de e-mail no dominio da . Seguranca digital; canal
A . . instituicdo a alunos e servidores que Tecnologia da digital; investimento em | Batista & Francisco
ECONOMICA/ | Identidade digital > A Informacgéo / Cag. ’ .
L resultou em seguranca digital; A 95; 96; 97 | seguranca da (2018); Nawaz &
SOCIAL institucional . Comunicacéo : ~ ~
economia de recursos € um| . informac&o, solucdes de Kog (2019)
. . integrada na Unesp
aumento da qualidade dos servigos. Tl e recursos humanos
(continua)
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Quadro 14. Quadro de Sustentabilidade (continua¢éo)

Dimenséo Acbes Executadas pela Localizacéo no Localizagdo Como o tema foi Autores que
Sustentavel ¢ Universidade P Descricéo da agéo Pro ramga PDI no Plano de identificado na discutem as ages
g Gestao literatura (Quadro 4) (Quadro 4)
Investimentos em novas
Aumento’ no aporte de recursos ) ) tecnqloglf:ls e Alshuwaikhat et al.
A Aumento do aporte de orcamentarios que  possibilitou | Reducdo da evasédo e .. ~o. | atualizacdo de N
ECONOMICA/ - . S x 66; 67; 68; | . P (2016); Batista &
recursos para permanéncia | expandir o programa de atribuicio da reducéo da . infraestrutura; Ac¢des de : )
SOCIAL . . o x 69; 70 - . x Francisco (2018);
estudantil de auxilios e de subsidios para a graduagdo acessibilidade e incluséo
. 4 - Lemos et al. (2018)
alimentacdo dos estudantes social
Regulamentacdo  de  empresas
juniores de acordo com a Lei Uso de leis de
Federal13.267, de 2016 que Inovagdo e incentivo; possibilidade | Batista & Francisco
ECONOMICA/ Regulamentagdo das resultou  no  desenvolvimento| empreendedorismo 20 de gerar empregos; (2018); Mahmood et
SOCIAL empresas juniores académico, ético e da cultura Comunicacao Programa de Trainee; al. (2018); Nawaz &

empreendedora dos participantes,
como forma de prepara-los para a
vida profissional

integrada na Unesp

atracdo e retencdo de
talentos

Ko¢ (2019)

Fonte: Elaborado pelo autor.

06



91

Analisando os dados da amostra, nota-se que entre os anos 2017 e 2020, a
universidade teve uma atencdo maior nas acoes de sustentabilidade no &mbito social. No
ambito econdmico também ocorreram ac¢des de sustentabilidade. Ja no ambito ambiental, ndo
ocorreram acdes isoladas neste periodo.

Entretanto, o referido Quadro 14 demostra que a Universidade também executou acdes
de sustentabilidade combinando dimensGes como sendo ambiental/econdmica e agGes no
ambito econémico/social.

Todavia, considerando todas as agdes, sejam individuais ou hibridas, as acGes no
ambito social permanecem com maior atencdo por parte da universidade, em seguida, as acoes
executadas no @mbito econdmico e ac¢des executadas pela universidade no ambito ambiental
permaneceram em ultimo.

Essa diferenca para Batista & Francisco (2018) varia de acordo com o tamanho da
instituicdo, nivel de maturidade, planejamento e estrutura organizacional, pois essa variacao
apresenta um desafio ao implementar, analisar e identificar possiveis melhorias para acoes
sustentaveis.

Para a universidade objeto de estudo, as agdes sociais, que tem 0 maior nimero
executado, justifica-se, pois se alinham aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU. Para os gestores, a colaboracdo, nas pesquisas desenvolvidas pelos principais grupos da
universidade se conectam as agendas globais que proponham solucdes para os problemas da
sociedade. A construcdo do plano se deu a partir do alinhamento das fortalezas de pesquisas
ao ODS que resultou na pluralidade que pautou a construcdo de projetos que envolveu 74
programas de pds graduacdo e bolsas para professores e alunos (Unesp, 2019).

Para Batista e Francisco (2018), a questdo social é um desafio para os gestores devido
a busca pelo equilibrio entre os padr@es éticos exigidos pelo mercado e as responsabilidades

sociais. Por este motivo, nota-se a preocupacgdo das organizagdes em criar valor e manutengao
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de seus talentos por meio de pacotes de beneficios, planos de carreira, salarios, qualidade de
vida no trabalho e incentivo a educagdo corporativa.

Neste raciocinio, Alshuwaikhat et al. (2016) enfatizam que as universidades de
diferentes partes do mundo priorizaram implementacdo de praticas para se tornarem
sustentavel com énfase em tese/projeto com inclusdo de sustentabilidade de avaliacdo de
impacto, provisdo de fundos, bolsas de estudos para iniciativa de pesquisa e educacgéo,
focando nas questdes que deem espaco para estudantes, professores, colaboradores para
contribuir com projetos relacionados a sustentabilidade.

Outro destaque da universidade € a questdo do bem-estar de seus colaboradores. Tal
preocupacao exigiu a criacdo do programa Bem Viver com o objetivo de levar a todas as
unidades universitarias oportunidades diversas para a construcdo de um ambiente de trabalho
e de formacdo mais acolhedor, inclusivo e saudavel, de modo a promover a salude, a
integracdo social e os relacionamentos interpessoais (Unesp, 2019).

Tal destaque mostra consonancia com Nawaz & Kog¢ (2019) ao afirmarem que 0 bom
desempenho como cidaddo corporativo responsavel da sociedade tem varias vantagens: além
de fazer o funcionéario sentir-se bem, as atividades sociais melhoram significativamente o
marketing e as relagdes publicas de organizacdes, criando a imagem de marca elevada. Ao
mesmo tempo, a imagem positiva das organizacdes aumenta suas chances de atrair novos
talentos, mantendo a equipe existente.

Para Batista e Francisco (2018), as empresas precisam interagir em questdes
humanitarias, buscando contribuir para a implementacao da sustentabilidade como um todo,
com mais atividades sociais. Os resultados comprovam que ocorre melhor desempenho das
empresas quando ha promocao de campanhas esportivas e de patrocinio cultural, beneficios
fiscais, criacdo de programas de voluntariado nos quais os funcionarios sdo convidados a

participar em acdes sociais realizadas pela instituigéo.
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As ac¢des sustentaveis no &mbito econdémico, para 0s gestores da universidade, também
sdo de muita importéncia, pois a instituicdo efetivou a negociacdo junto a Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico para antecipacdo orcamentaria e financeira de cota que
assegurou cerca de R$ 83 milhdes a universidade no ano de 2019, permitindo, em conjunto
com o crescimento dos repasses mensais da cota-parte do ICMS, consolidar a inversdo dos
resultados de caixa (Unesp, 2019).

Sobre o tema, Batista e Francisco (2018) enfatizam que empresas que possuem uma
estratégia sustentavel definida sdo capazes de melhorar sua situacdo financeira e atender as
demandas de seus stakeholders, sem priorizar nenhuma categoria. As categorias de
sustentabilidade devem ter as mesmas prioridades, em harmonia com o publico interno e
externo e ndo exclusivamente voltado para questdes econémicas.

A universidade efetivou a reestruturacdo dos processos internos, com mapeamento de
atividades e de recursos disponiveis de modo a atuar com mais eficiéncia, permitindo a
implantacdo de um sistema para gestdo online dos ativos de inovagdo e também melhorias no
fluxo de atendimento a pesquisadores e nas atividades de protecdo de tecnologias (Unesp,
2019).

As atividades relacionadas a pesquisa e inovacao permitem as empresas alinhar suas
operacgdes, processos, e ofertas com as necessidades em constante mudanca do mundo
moderno. De fato, o quociente de uma empresa em rela¢do a pesquisa e a inovacao determina
seu potencial de ser um fabricante, varejista ou prestador de servi¢o responsavel (Nawaz &
Ko¢ 2019).

A universidade salienta também que adotou a pratica de publicacdes de boletim
econdmico como maneira de sistematizar as principais informac6es econémico-financeiras da

instituicdo para dar maior transparéncia as contas da universidade, sendo também uma
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importante ferramenta de gestéo, orientadora de tomada de decisfes da administracéo (Unesp,
2019).

Neste diapasdo, uma alocacdo eficiente e aprimorada de recursos com base em dados
precisos e compreensiveis internamente ajuda na tomada de decisdo estratégica e maior
recuperacdo de custos indiretos. Também fornece uma base deciséria mais objetiva para o
sistema de financiamento e suas condigdes de recuperacdo de custos (Alshuwaikhat et al.,
2016).

A instituicdo destaca também a efetivagcdo de financiamento das concessionérias de
energia elétrica e do convénio com o Banco Santander; com isso, a universidade melhorou o
seu projeto de eficiéncia energética nos ultimos anos. Projetos elaborados por técnicos da
universidade prospectaram milhGes de reais junto a concessionarias responsaveis pelo
fornecimento de energia elétrica em diversas regides do Estado de Sao Paulo (Unesp, 2019).

Tal pratica vai de encontro com o raciocinio de Alshuwaikhat et al. (2016) e Farinha et
al. (2019), pois, para os autores, as universidades priorizaram implementacéo de préaticas para
se tornarem sustentaveis com énfase na atualizacdo de sistema de iluminacdo com novas
lampadas energeticamente eficientes, reduzindo as saidas de gases de efeito estufa,
gerenciando energia, reducdo de desperdicio e melhoria da eficiéncia de transporte e
operacao.

No aspecto ambiental, a Universidade apresenta uma acao sustentavel. Para Farinha et
al. (2019) o desempenho ambiental deve ser melhorado de acordo com o compromisso da
instituicdo com a sustentabilidade, pois, ignorar o aspecto ambiental significa restringir o
poder de atuacdo e drasticamente as possibilidades de crescimento das institui¢bes, perdendo

oportunidades reais de investimento a longo prazo (Batista & Francisco, 2018).
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4.1.1 Das praticas de governanca da universidade evidenciadas nos documentos

No Quadro 15 estdo catalogadas as praticas de governanca efetivadas pela
universidade (Unidade Administrativa).

Cabe destacar que as praticas de governanga também foram catalogadas com base nos
mesmos documentos supramencionados, quais sejam: PDI e Plano de Gestdo. Considerando
que a unidade de estudo é uma instituicdo publica, os mecanismos de governanca tomados

como base foram os que a literatura sugere para o setor publico (Quadro 2).



Quadro 15. Praticas de governanca executadas pela universidade (fase documental)

Autores que

Mecanismo de Pratica de governanca Plan0~de Como o tema foi identificado na literatura | discutem as
. - Programa PDI gestao e
governanga (Universidade) (proposta) (Quadro 2) préticas
prop (Quadro 2)
Estruturas Estabelecimento Nde Mecanismos _eflcazes Obediéncia a legislacdo especifica, forma de | Barrett (2002);
o para reestruturacdo dos processos internos, S x o IR .
organizacionais, com mapeamento de atividades e de recursos Incentivo a protegdo constituigdo e 6rgdos superiores de Edwards e
gestdo e processos : P . e . = | doconhecimento e 43 deliberacdo, prestacdo de contas; Clough (2005);
; disponiveis e atuacdo eficiente, implantagéo . x .. % X
(infraestrutura / . x . . inovacao comunicacdo aos stakeholders, fungdese | IFAC (2001);
. .~ | de um sistema para gestdo online dos ativos o
tecnologia /legislacéo) de inovacio responsabilidades Mello (2006)
Es_trutL_Jras_ Implantaciio de sistema para obtencio de _ | 12:14: 16 Obedlenc[aa_\[eglslgga? espeC|f|_ca, forma de | Barrett (2002);
organizacionais, . ; X Internacionalizacdo "o e, constituicdo e drgdos superiores de Edwards e
~ financiamento por meio da ~ 17; 28; 29; . - . ) i
gestdo e processos | . S . da Unesp (Acles "o Am deliberacdo, prestacdo de contas; Clough (2005);
; internacionalizacdo  da  pesquisa  da . 30; 33; 42; L 2 X
(infraestrutura / A transversais) comunicacdo aos stakeholders, fungdese | IFAC  (2001);
. .~ | universidade. 51 o
tecnologia /legislacao) responsabilidades Mello (2006)
Implantagdo de tecnologia para e - .
Es_trutgras . fortalecimento  da  identidade  digital Tecnologia da Obedlenc!a a Iszglslggai) espeuﬂ_ca, forma de | Barrett (2002);
organizacionais, PR . x constituigdo e 6rgaos superiores de Edwards e
~ institucional que deu mais seguranca aos Informacéo / . . - . ) i
gestdo e processos . SE 95; 96; 97 deliberacdo, prestacdo de contas; Clough (2005);
: stakeholders, economia de recursos e um Comunicacao L . X
(infraestrutura / . . . comunicacdo aos stakeholders, fungdese | IFAC  (2001);
. .. laumento da qualidade dos servicos| integrada na Unesp o
tecnologia /legislacao) oferecidos responsabilidades Mello (2006)
Estruturas Programa Obediéncia a legislagdo especifica, forma de | Barrett (2002);
organizacionais, Implantacdo de mecanismos para unificacdo transversal de constituicdo e 6rgdos superiores de Edwards e
gestdo e processos |de exame com um carater mais melhoria da 26; 128 deliberacéo, prestagdo de contas; Clough (2005);
(infraestrutura / interdisciplinar nas questdes propostas. acessibilidade da comunicacdo aos stakeholders, fungBese | IFAC  (2001);
tecnologia /legislacéo) Unesp responsabilidades Mello (2006)
Estruturas Implantacdo de sistema para melhoria dos Programa Obediéncia & legislacdo especifica, forma de | Barrett (2002);
organizacionais, procedimentos de verificacdo de transversal de constituicdo e 6rgdos superiores de Edwards e
gestdo e processos | autodeclaragdo de estudantes pretos, pardos e melhoria da 05; 26; 128 deliberacdo, prestagdo de contas; Clough (2005);
(infraestrutura / indigenas, objetivando melhor atendimento e| acessibilidade da comunicacdo aos stakeholders, fungdese | IFAC  (2001);
tecnologia /legislacdo) | evitando preconceitos. Unesp responsabilidades Mello (2006)
(continua)
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Quadro 15. Praticas de governanca executadas pela universidade (fase documental) (continuagéo)

Autores que

Mecanismo de Pratica de Governanga Plan0~de Como o tema foi identificado na literatura | discutem as
. . Programa PDI Gestéao o
Governanca (Universidade) (proposta) (Quadro 2) préticas
prop (Quadro 2)
Estruturas Obediéncia a legislacdo especifica, forma de | Barrett (2002);
organizacionais, Implantacio  do  plano  estratégico  de Internacionalizacdo constituicao e 0rgaos superiores de Edwards e
gestdo e processos in tgrnacignaliza 30 P g da Unesp (a¢Bes 29; 86; 87 deliberacdo, prestacdo de contas; Clough (2005);
(infraestrutura / & transversais) comunicacdo aos stakeholders, fungdese | IFAC (2001);
tecnologia /legislacao) responsabilidades Mello (2006)
Estruturas x . x Obediéncia a legislacdo especifica, forma de | Barrett (2002);
o Implantagdo do Instituto de Educagdo e A .
organizacionais, . x - . o constituigdo e 6rgdos superiores de Edwards e
x Pesquisa para formacéo continuada docente e Tecnologia da 1,7,8;9; . x x . ;
gestdo e processos AL . - X < . deliberacdo, prestacdo de contas; Clough (2005);
; 0 apoio intensivo de atendimento as Informacéo 21; 94 L % X
(infraestrutura / demandas de uso de tecnologias na educacio comunicacdo aos stakeholders, fungdese | IFAC  (2001);
tecnologia /legislacao) 9 §40. responsabilidades Mello (2006)
Estruturas Monitoragdo e admlplstragao de aportfe d.e Obediéncia a legislacdo especifica, forma de | Barrett (2002);
AT recursos orgamentarios para Permanéncia x x o IR .
organizacionais, . x Reducéo da evasdo o ro. constituicdo e drgdos superiores de Edwards e
~ Estudantil para expansdo do programa de x 66; 67; 68; . ~ . ) i
gestdo e processos o o o e da reducdo da . deliberacdo, prestacdo de contas; Clough (2005);
; atribuicdo de auxilios e de subsidios de ~ 69; 70 L ’ X
(infraestrutura / . ~ S graduacdo comunicacdo aos stakeholders, fungBese | IFAC (2001);
. - 1.~ | alimentacdo para os estudantes em situacdo o
tecnologia /legislacao) . : . responsabilidades Mello (2006)
de vulnerabilidade socioeconémica.
Estruturas Ressignificacdo da extensdo universitaria na Exceléncia da Obediéncia a legislagdo especifica, forma de | Barrett (2002);
organizacionais, universidade para o fortalecimento de csquisa 47 48" 49: constituicdo e drgaos superiores de Edwards e
gestdo e processos | articulagdo com a pesquisa, no didlogo com a ir?ovg 30 e 50’_ 51’_ 52’ deliberacéo, prestagdo de contas; Clough (2005);
(infraestrutura / sociedade e a utilizagdo de metodologias emboreen d?e dorismo B comunicacdo aos stakeholders, fungBese | IFAC  (2001);
tecnologia /legislagdo) | referenciadas na estruturacdo dos projetos. P responsabilidades Mello (2006)
Estruturas Obediéncia & legislacdo especifica, forma de | Barrett (2002);
organizacionais, Alinhamento do brocesso de avaliacio das Aumento do constituicao e 6rgdos superiores de Edwards e
gestdo e processos ronostas de inicizf %0 cientifica ¢ impacto nas 11; 33; 40 deliberacdo, prestagdo de contas; Clough (2005);
(infraestrutura / prop ¢ ' pesquisas na Unesp comunicacdo aos stakeholders, fungdese | IFAC (2001);
tecnologia /legislagao) responsabilidades Mello (2006)
(continua)
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Quadro 15. Praticas de governanca executadas pela universidade (fase documental) (continuagéo)

_ _ Plano de N B _ A_utores que
Mecanismo de Pratica de Governanga p PDI Gesti Como o tema foi identificado na literatura | discutem as
Governanca (Universidade) rograma estao (Quadro 2) praticas
(proposta) (Quadro 2)
Estruturas Obediéncia a legislacdo especifica, forma de | Barrett (2002);
orgfmizacionais, Implantacéio do sistema de gerenciamento dos quio e cons_tituigé~0 e érgéos;uperiores de Edwards e
gestdo e processos servicos das bibliotecas da universidade desenvolwme_nto da 9; 93 del_lberagao, prestacdo de contas; Clough (2005);
(infraestrutura / Rede de Biblioteca comunicacdo aos stakeholders, fungdese | IFAC (2001);
tecnologia /legislacao) responsabilidades Mello (2006)
Estruturas Obediéncia a legislacdo especifica, forma de | Barrett (2002);
organizacionais, Elaboracdo de programa parceiro para constituicao e 6rgaos superiores de Edwards e
gestdo e processos | captacdo de recursos e constituicio de| Lideranca e gestdo 100 deliberacdo, prestacdo de contas; Clough (2005);
(infraestrutura / parcerias comunicacdo aos stakeholders, fungdese | IFAC  (2001);
tecnologia /legislacao) responsabilidades Mello (2006)
Estruturas Inovagio e Obediéncia a legislacdo especifica, forma de | Barrett (2002);
organizacionais, Requlamentacio das empresas iuniores de| empreendedorismo constituicdo e 6rgaos superiores de Edwards e
gestdo e processos equ 640 P ] P S 20 deliberacdo, prestacdo de contas; Clough (2005);
; acordo com a Lei Federal 13.267, de 2016 Comunicacao L ’ X
(infraestrutura / integrada na Unesp comunicacdo aos stakeholders, fungdese | IFAC  (2001);
tecnologia /legislacao) responsabilidades Mello (2006)
Estruturas Obediéncia a legislagdo especifica, forma de | Barrett (2002);
organizacionais, Efetivacdo de financiamento das Proarama gestio constituicdo e drgdos superiores de Edwards e
gestdo e processos | concessionarias  de energia elétrica e e%er étigc 3 120; 123 deliberacdo, prestacdo de contas; Clough (2005);
(infraestrutura / convénio com o Banco Santander g comunicacéo aos stakeholders, fungBese | IFAC (2001);
tecnologia /legislagao) responsabilidades Mello (2006)
Estruturas Programa Obediéncia a legislacdo especifica, forma de | Barrett (2002);
organizacionais, Melhoria no programa de inclusdo concebido transversal de constituicao e 6rgdos superiores de Edwards e
gestdo e processos | para tornar a universidade mais acessivel e melhoria da 26 deliberacéo, prestagdo de contas; Clough (2005);
(infraestrutura / plural acessibilidade da comunicacdo aos stakeholders, fungdese | IFAC (2001);
tecnologia /legislagao) Unesp responsabilidades Mello (2006)
(continua)

86



Quadro 15. Praticas de governanca executadas pela universidade (fase documental) (continuagéo)

Autores que

Mecanismo de Pratica de Governanga p Plan0~de Como o tema foi identificado na literatura | discutem as
. . rograma PDI Gestéao o
Governanca (Universidade) (proposta) (Quadro 2) préticas
prop (Quadro 2)
Estruturas Inovacio e Obediéncia a legislacdo especifica, forma de | Barrett (2002);
organizacionais, Supervisio deledada nos trés  colégios | emoreen de%orismO' constituicao e 0rgaos superiores de Edwards e
gestdo e processos UPE g 9 P e 25 deliberacdo, prestacdo de contas; Clough (2005);
; técnicos Comunicagéo S % X
(infraestrutura / intearada na Unes comunicacdo aos stakeholders, fungdese | IFAC (2001);
tecnologia /legislacao) 9 P responsabilidades Mello (2006)
Estruturas Inovacio e Obediéncia a legislacdo especifica, forma de | Barrett (2002);
organizacionais, Divulgacdo de publicidade de editais que em reendegdorismO' 57 61 62- constituicao e 6rgaos superiores de Edwards e
gestdo e processos | estimulem as unidades a organizarem suas F():omunica %0 ' ' 6 4’ ' deliberacdo, prestacdo de contas; Clough (2005);
(infraestrutura / propostas de programacéo cultural intearada na EJnes comunicacdo aos stakeholders, fungdese | IFAC  (2001);
tecnologia /legislacao) 9 P responsabilidades Mello (2006)
Estruturas trairs(\)/gezgl]a:je Obediéncia a legislacdo especifica, forma de | Barrett (2002);
organizacionais, Ampliacio  do avel  estratégico  na melhoria da constituicdo e 6rgaos superiores de Edwards e
gestao e processos ovsrnagn 2 UNIVersi t% r?a g acessibilidade da 80 deliberacéo, prestagdo de contas; Clough (2005);
(infraestrutura / g ¢ o comunicacdo aos stakeholders, fungdese | IFAC (2001);
Unesp; Lideranga e
tecnologia /legislacao) p,gestéo ¢ responsabilidades Mello (2006)
~ ~ x Barrett (2002);
Aggrzs gﬁ:ﬂgﬁfode H(l;J?rS];anOOSF E\?;ﬁ;sgz Caodigo de conduta; gestdo de pessoas, Edwards e
p Implantacdo de avaliacdo de docentes " ¢ 118 conflitos de interesses e divulgag@es de Clough (2005);
(gestdo de recursos do ensino de . - '
humanos) graduacdo na Unesp informagges IFAC  (2001);
Mello (2006)
~ ~ Barrett (2002);
Ac0es e padrdes de - x
comportamento Normatizacdo do direito ao uso do nome | Gestdo de Recursos C0d|_go de cpnduta, gesta_o de Pessoas, Edwards ?
x . S 6 conflitos de interesses e divulgacgdo de Clough (2005);
(gestdo de recursos | social em toda a universidade Humanos - ~ X
humanos) informacoes IFAC (2001);
Mello (2006)
(continua)
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Quadro 15. Praticas de governanca executadas pela universidade (fase documental) (continuagéo)

Autores que

Mecanismo de Pratica de Governanga Plan0~de Como o tema foi identificado na literatura | discutem as
. . Programa PDI Gestéao o
Governanca (Universidade) (proposta) (Quadro 2) préticas
prop (Quadro 2)
Acdes e padrdes de . . x . x Barrett (2002);
comportamento Reestabelecimento do vinculo de Interagdo Caodigo de conduta, gestao de pessoas, Edwards e
( estég de recursos profissionais que se formaram na Universidade e 6; 24; 128 conflitos de interesses e divulgacéo de Clough (2005);
g humanos) Universidade, pela plataforma online. Sociedade informacdes IFAC (2001);
Mello (2006)
AcBes e padrdes de Avaliacdo do ensino Barrett (2002);
gom orﬁamen to Implantagdo de sistema para avaliacdo das| de graduagdo na Cadigo de conduta, gestdo de pessoas, Edwards e
( estég de recursos disciplinas por estudantes e professores da| Unesp; exceléncia 23; conflitos de interesses e divulgacéo de Clough (2005);
g humanos) graduacao. nos programas de informacdes IFAC (2001);
pos graduacdo Mello (2006)
AcBes e padraes de Avaliacdo do ensino Barrett (2002);
¢ P Constituicdo de metodologia de avaliagdo em |  de graduagdo na . . Cadigo de conduta, gestdo de pessoas, Edwards e
comportamento . T A 75; 117, : . . ~ ;
x gue combina o desempenho individual com a| Unesp; politica e conflitos de interesses e divulgacéo de Clough (2005);
(gestdo de recursos ; . 118 . n X
humanos) performance coletiva do departamento. desenvolvimento de informacdes IFAC (2001);
pessoas Mello (2006)
AcBes e padraes de Salde do Barrett (2002);
((:;om orptamen fo trabalhador e pericia 134: 135; Cdbdigo de conduta, gestao de pessoas, Edwards e
p Implantagdo do programa Viver para todos. médica; politica e iy conflitos de interesses e divulgagdo de Clough (2005);
(gestdo de recursos - 136; 137 . ~ ’
humanos) desenvolvimento de informacoes IFAC (2001);
pessoas Mello (2006)
x . N Gestdo documental Barrett (2002);
Implantacdo de procedimentos de publicacdo © 2CesSo A Edwards o
Relatoérios externos | de boletim econémico da universidade como . . Relatério anual, padrdes de contabilidade, ;
. e informacéo; 85 o o Clough (2005);
(compras e controle) |forma de transparéncia na utilizagdo dos I auditoria externa, avaliacdo de desempenho !
FECUISOS Comunicacédo IFAC (2001);
' integrada na Unesp Mello (2006)
Defini¢do de ferramentas e indicadores para Eg\r,\rlztrtds(ZOOZ)é
Gestdo de risco e antecipacdo de receita, acordo com 0rgédos . N Can. Auditoria interna, gestao de risco, conselho ;
; AT . ~ Lideranca e gestdo | 72;99; 100 . . g ; Clough (2005);
controle estaduais para consolidacdo e a inversdo dos fiscal, controle interno, gestdo financeira !
resultados de caixa IFAC (2001},
' Mello (2006)

Fonte: Elaborado pelo autor.

00T
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No Quadro 15 foram catalogados os dados extraidos dos documentos: a) PDI
relacionados aos anos 2017 a 2020; b) Plano de Gestdo 2017 a 2021.

Em seguida, foram inseridas as praticas de governanca efetivadas pela unidade
administrativa abrangendo todas as unidades universitarias, em conformidade com o
documento RealizacOes gestdo 2017 a 2020.

Analisando os dados da amostra, nota-se que entre 0s anos 2017 e 2020 as préticas de
governanga foram mais concentradas no mecanismo de Estruturas organizacionais, gestdo e
processos.

Para a universidade, tal concentracdo se justifica com base em uma gestdo
responsavel, que recuperou o equilibrio orcamentario e financeiro da instituicao, desta forma,
foi possivel atingir relativa estabilizacdo das reservas financeiras e planejar a retomada das
contratagdes de servidores docentes e técnico-administrativos, como também a reestruturacdo
dos processos internos, mapeamento de atividades e de recursos disponiveis de modo a atuar
com mais eficiéncia, permitindo a implantacdo de sistema para gestdo online dos ativos de
inovacdo e melhorias no fluxo de atendimento aos stakeholders e nas atividades de protecéo
de tecnologias em toda Universidade. Como resultado dessas préticas, houve uma retomada
da produtividade tecnoldgica, com recordes seguidos em diversos mecanismos de incentivo a
inovacdo na universidade (Unesp, 2019).

O processo de gestdo e estrutura de controle de risco fornece garantia aos stakeholders
operando no interesse publico e estabelecendo claras linhas de responsabilidade e prestacao
de contas por seu desempenho (Barrett, 2002).

Neste diapasdo, esclarece Mello (2006) que é necessario estabelecer estruturas e
processos organizacionais efetivos, para assegurar sua responsabilidade estatutaria, propor a
responsabilidade pelo dinheiro publico, criar comunicacdo com as partes interessadas e

transparéncia sobre os papéis e responsabilidades dos principais gestores.
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Em seguida, o segundo tema mais evidenciado esta relacionado ao mecanismo Ac6es
e padrdes de comportamento.

A justificativa se da para fortalecer a cultura da constru¢do do conhecimento por meio
de colaboragdes nacionais e internacionais, visando o aumento do impacto da producéo
cientifica, tecnologica e humanistica, melhorar a inser¢do do graduando na realidade
profissional por meio de atividades com a participacdo de egressos e, se necessario, com a
contratacdo pontual de profissionais do mercado. Visa também: aperfeicoar o modelo de
avaliagdo institucional, ampliando o debate da comunidade com os avaliadores externos,
inclusive do exterior, de forma que contribua mais efetivamente para o estabelecimento e/ou
redirecionamento de politicas institucionais; implantar o processo de avaliagdo departamental,
respeitando o meérito, a aptiddo e as diferencas das areas de conhecimento e promovendo,
ainda, a cultura de avaliacdo como elemento norteador de politicas de gestédo alinhadas com o
planejamento estratégico (Unesp, 2019).

Fortalecer as acbes que evitem todas as formas de assedio e violéncia fisica ou
psiquica, de forma a manter a autoestima e a qualidade das relagdes humanas na universidade
como um todo por meio de acBes como criar comité interdisciplinar a partir das competéncias
instaladas nas unidades universitarias para a elaboracdo de um projeto institucional de bem-
estar, incluindo atividades de combate ao sedentarismo e prevencdo das doencas dele
decorrentes, da prevencdo ao uso de alcool e drogas, além de outras atividades de promocéo
da salde e prevencdo de riscos. E promover parcerias e normatizacdo quanto ao uso dos
ambientes esportivos e a realizacdo de atividades sdcio esportivas (Unesp, 2019).

Barrett (2002) esclarece que as organizacbes empresariais € governamentais Sao
responsaveis por todas as partes interessadas, funcionarios, comunidade local, clientes,
fornecedores, parceiros de negdcios, governo e meio ambiente, desta forma, hd necessidade

de incluséo de melhores préticas de aprendizagem ao longo da vida, organizacéo do trabalho,
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igualdade de oportunidades, inclusdo social e desenvolvimento sustentavel. Tais
procedimentos devem se estender as praticas comerciais, politicas ambientais, politicas
energéticas e residuos, bem-estar empregado e relacbes de seguranca e da comunidade.

Neste sentido, a governanca tem um papel de lideranca e suas agdes necessitam
estabelecer normas e regulamentos, pela aceitacdo pessoal dos altos padroes de
comportamento e estabelecer os bons exemplos (Mello, 2006).

Por fim estdo as praticas de governanca voltadas para os mecanismos Relatorios
externos e Gestdo de risco e controle.

Apesar do percentual baixo desses mecanismos, a universidade os considera
importantes para assegurar a transparéncia dos dados institucionais, com destaque para a
execucdo orcamentaria e financeira; elaborar e implementar um plano para o enfrentamento
da crise a curto e medio prazo, como também repactuar as bases do financiamento sustentavel
das universidades estaduais paulistas no contexto da autonomia universitaria, a fim de
aperfeicoar o sistema paulista de educacao superior e desenvolver mecanismos facilitadores
para aumentar a captacdo de recursos extraor¢camentarios, por meio da ampliacdo de receita
propria, de emendas parlamentares e/ou programas de financiamento governamentais e de
fundos patrimoniais provenientes de doacdes.

O estudo de Mello (2006) ratifica que as instituicdes publicas precisam publicar, em
uma base de tempo, um relatério incluindo as demonstracdes financeiras, apresentar um
objetivo, contas equilibradas e compreensiveis, avaliacdo das atividades e realizacdes, a
posicao financeira, desempenho e prospectos de desempenho.

Em sua pesquisa Barrett (2002) também identificou que a gestdo de riscos inclui
colocar as atividades de controle no local para gerenciar riscos em toda a organizacao pelo
desenvolvimento de planos de fraude e de gestdo de risco que cubram atividades tdo diversas

como revisdes de desempenho operacional, tecnologia e gestédo da informacéo, sistemas de
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informacdo, 0 aumento da concorréncia e contestabilidade, subcontratagdo e terceirizacéo,
gerenciamento de desempenho e da informacéo, desenvolvimento profissional, avaliacdo do
pessoal incluindo inquéritos cliente, reconciliagdes de contas, aprovacbes e segregacdo de
funcoes.

Cabe destacar que a universidade, nos documentos analisados, ndo segue a mesma

terminologia utilizada na literatura.

4.2 Entrevistas na unidade administrativa

Nesta segunda fase da etapa 1 do estudo, foram entrevistados quatro funcionarios
conforme descrito na metodologia.

Os entrevistados foram questionados sobre a existéncia de um sistema integrado na
universidade. Em resposta, o entrevistado E1 informou que a universidade tem um sistema
orcamentario e financeiro, que todo recurso financeiro € ingressado no orcamento e
gerenciado pelo aludido sistema. Ja o entrevistado E4 informou que existem os chamados
sistemas institucionais (RH, Financas, Materiais etc.) que sdo utilizados pelas unidades,
porém, individualmente, sem integracdo entre elas. Os entrevistados E2 e E3 ndo souberam
responder por ndo trabalhar diretamente com estes elementos.

Sim, h& um sistema or¢amentério e financeiro e todo recurso financeiro que
ingressa no nosso orcamento é gerenciado por esse sistema, chamado
SISOFC. (Entrevistado E1, 2020).
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Quadro 16. Pergunta e respostas (1)

Pergunta El E2 E3 E4

Sistema ~ . . .
L. Néo sei Néo sei .
orcamentario Parcialmente
. . responder | responder

e financeiro

Héa um sistema integrado que envolve a unidade
administrativa e todas as unidades universitarias?

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ainda sobre sistema, foram questionados se a universidade possui um sistema sélido
de administracdo financeira. Com base no item anterior, o entrevistado E1 respondeu apenas
que a universidade possui 0 SISOFC, sendo a mesma resposta do entrevistado E4, entretanto,
este destacou que os recursos financeiros da universidade sdo concentrados na unidade
administrativa e repassados as unidades universitarias, mas os entrevistados E2 e E3 néo
souberam responder.

Sim. A universidade concentra todos os seus recursos financeiros na
Administracdo Central, repassando as Unidades semanalmente somente os
valores necessarios para os pagamentos daquele periodo” (Entrevistado E4,
2020).

De acordo com Edwards e Clough (2005), é imprescindivel um sistema de gestdo,
principalmente no setor publico, para melhoria da qualidade de informacdes financeiras,
orcamentaria, incluindo melhoria no gerenciamento do caixa e facilitando a transparéncia das
informacOes a serem disponibilizadas aos stakeholders.

Neste diapasdo, Barrett (2002) afirma que a racionalizacdo dos sistemas or¢camentario
e financeiro nas instituicdes do setor publico é fundamental para um ambiente favoravel de
governanga, pois inclui politicas menos centralizadas e controle sobre recursos e or¢camento.

Os entrevistados também foram questionados sobre politica de remuneracdo dos
gestores (transparéncia). O entrevistado E4 respondeu que ha politica de remuneracdo e que
os valores sdo publicados. Ja os entrevistados E1, E2 e E3 ndo souberam responder a questéo.

Para o IFAC (2001), as entidades do setor publico precisam estabelecer um

procedimento formal e transparente para o desenvolvimento de politicas de remuneracdo dos
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gestores, entretanto, alerta que nenhum membro deve estar envolvido na decisdo sobre a sua
prépria remuneracao e o relatério anual de uma entidade do setor publico precisa conter uma
declaracédo sobre a politica de remuneracédo e detalhes da remuneracdo dos membros do corpo
diretivo.

Ainda sobre o tema transparéncia, 0s entrevistados foram questionados se a
universidade efetiva publicacdo de relatérios por exigéncia legislativa e quais sdo os veiculos
utilizados para as referidas publicacBes. Nesse quesito, para o entrevistado E1 a resposta é
“sim”, pois afirmou que as publicacdes sdo realizadas no sistema do Estado que é um Sistema
Integrado de Administracdo Financeira para Estados e Municipios (SIAFEM/SP). Esclarece o
entrevistado que o referido sistema tem a finalidade de concentrar as informacdes das
instituicbes publicas para otimizar e uniformizar a execucdo orcamentaria, financeira,
patrimonial e contabil de forma integrada para maior transparéncia, eficiéncia a gestdo de
recursos publicos. O entrevistado ainda informa que o balanco patrimonial da universidade é
publicado no Diario Oficial do estado, resposta que coincidiu com a afirmacdo do
entrevistado E2 quando informou que as publicacbes sdo efetivadas no Diario Oficial. O
entrevistado E3 respondeu que tem conhecimento que as publicacdes sdo realizadas no Diario
Oficial, todavia, ndo soube responder se séo relatérios, mas que sdo publicados no Diario
Oficial e no Grupo Técnico de Informacdo e Documentacdo da Universidade-GID, area que
armazena todas as publicagbes relacionadas a universidade, localizada na unidade
administrativa. Ja o entrevistado E4 informou que as publicacdes sdo realizada no sitios
eletrénicos da Administracdo Central (area de planejamento estratégico), entretanto,
realizadas parcialmente e ndo alcancam os cidad&os.

Sim, no sistema do estado chamado SIAFEM, que é o sistema integrado do
Estado e, no caso de balanco, no Diario Oficial” (Entrevistado E1, 2020).
Parcialmente e de forma muito consolidada que, no meu entender, ndo
alcanca a compreensdo dos cidaddos (Entrevistado E4, 2020).
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Quadro 17. Pergunta e respostas (2)

Pergunta El E2 E3 E4
Sistema As publicagbes Sitios
Quais veiculos de comunicacdo sdo utilizados para | do estado | Diario | séo efetivadas | eletronicos da
publicac6es de relatérios? e Diario | Oficial no Diario Administracéo
Oficial Oficial e GID. Central

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com Barrett (2002), a transparéncia é essencial para ajudar a garantir que 0s
6rgédos publicos sejam totalmente responsaveis e é, portanto, central para a boa governanca
em geral, outrossim, 0 uso da internet e outros meios eletronicos ajuda na divulgacéo
continua, como também do desempenho financeiro. Neste sentido, Sales (2015) ressalta que o
controle interno nas instituicdes do setor publico é essencial para garantir a efetivacdo e
confiabilidade de seus relatorios financeiros.

Por fim, fechando o tema de transparéncia, os entrevistados foram indagados se ha um
programa de agdes implantado na universidade focado em transparéncia e prevencdo ao
combate a corrupcdo. Em resposta, o entrevistado E1 disse que a publicagdo dos atos
administrativos e a inser¢cdo das informacGes orcamentarias e financeiras no SIAFEM
demonstra que na universidade ha transparéncia e prevencdo a corrupg¢do, entretanto, nao
especificamente em forma de programas. De acordo com este entendimento foi a resposta do
entrevistado E3 ao informar que a universidade ndo possui programas, entretanto, destacou
que ha iniciativas pontuais de areas diferentes no que tange ao tema. Ja o entrevistado E4
informou que ndo ha& programa de transparéncia e nem prevencdo ao combate a corrupgao.

Por fim, o entrevistado E2 ndo soube responder.

Os atos sdo publicados e as informagdes no sistema orcamentdrio e
financeiro sdo migradas para o sistema do estado, o SIAFEM, desta forma,
entendo que sim, ndo como programas, mas com agdes. (Entrevistado E1,
2020).
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Sales (2015) afirma que em uma universidade publica a transparéncia e a divulgacdo
oportunamente de todas as informagdes em relacdo a instituicdo é um dos pilares basicos de
sustentacdo de uma boa governanga, uma vez que alicercam a base de criagdo de valor da
sociedade e aumenta a credibilidade entre 0s gestores e seus stakeholders.

No tema auditoria externa, foram indagados se existe na universidade. Todos 0s
entrevistados responderam que ha auditoria externa somente do Tribunal de Contas.

Para IFCA (2001), os 6rgdos do setor publico precisam garantir que uma relacdo
objetiva e profissional seja mantida com os auditores externos.

Quanto a questdo da existéncia de um codigo de ética na universidade, 0s
entrevistados E1 e E4 informaram que seguem o estatuto dos servidores. Os entrevistados E2
e E3 ndo souberam responder. Cabe destacar que o cddigo de ética € uma maneira pela qual as
empresas efetivam seus valores explicitos e que o codigo auxilia na tomada de deciséo direta

e na definicdo de regras de comportamento (IFCA, 2001).

Quadro 18. Pergunta e respostas (3)

Pergunta El E2 E3 E4

Cadigo nao, N&o sei N&o sei | Estatuto dos

Ha Caddigo profissional de conduta ética? N -
gop aces sim responder | responder | servidores

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os entrevistados também foram indagados se a universidade possui um sistema de
seguranca digital implantado. Por ser um tema ligado a area de informatica, o entrevistado E1
respondeu que a area de TI trabalha constantemente para transmitir seguranca a toda
universidade. Neste mesmo sentido foi a resposta do entrevistado E3 que informou que a
coordenadora de informatica tem bastante preocupacdo quanto a seguranca das informacdes

da universidade. Por outro lado, o entrevistado E4 se limitou a afirmar que a universidade nao
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possui um sistema de seguranca digital e o entrevistado E2 ndo respondeu a questdo por ndo
ter conhecimento.
Sei que a coordenadoria de informatica tem uma série de preocupacdes
quanto as informacg0es, por este motivo acredito que exista (Entrevistado E3,
2020).

Para Barrett (2002), a medida que as instituicbes publicas vdo avancando na era
digital, com importantes registros eletrdnicos, € de extrema importancia a seguranca e
privacidade das transagdes eletronicas entre a instituicdo e seus stakeholders.

No que tange & governanga quantos aos procedimentos licitatorios, os entrevistados
foram questionados se as licitacOes realizadas pelas unidades universitarias tém participacéao
da unidade administrativa, como também se ha auditoria por parte da universidade em seus
fornecedores e se nos editais ha exigéncias que eles tenham aspectos sustentaveis.

Neste tema, o entrevistado E1 informou que em alguns casos ha participacdo da
unidade administrativa em licitagdes realizadas pelas unidades universitarias, mas quanto a
auditoria dos fornecedores e da exigéncia em aspectos sustentaveis, o entrevistado ndo soube
responder. O entrevistado E4 informou que nas licitacdes ha participacdo parcialmente, pois
na maioria dos casos as unidades tém autonomia nos processos licitatorios, porém, ha projetos
para que tais procedimentos sejam integralizados, por outro lado, o entrevistado informa que
ndo ha auditoria dos fornecedores e sim pesquisas de algumas certidées negativas quanto a
regularidade fiscal, tributaria e trabalhista, porém, ndo ha exigéncias em aspectos sustentaveis
para fornecedores. O entrevistado E2 informou que a universidade ndo exige em suas
licitacdes que os fornecedores tenham aspectos sustentaveis, todavia, quanto a auditora dos
fornecedores e participacdo da unidade administrativa nas licitacdes realizadas pelas unidades
universitarias, o entrevistado ndo soube responder. Ja o entrevistado E3 ndo soube responder

as questdes sobre o tema.
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N&o. Somente ha pesquisa de determinadas certiddes quanto a sua
regularidade fiscal, tributaria e trabalhista, por forca de Lei. Além de
consulta caso a mesma tenha sofrido (Entrevistado E4, 2020).

Quando questionados se na universidade ha investimento em atualizacdo da
infraestrutura, o entrevistado E1 respondeu que sim, os entrevistados E2 e E3 responderam

que ndo sabem informar e o entrevistado E4 respondeu que sim, entretanto, pouco.

Sim, entretanto, pouco, no momento (Entrevistado E4, 2020).

Quadro 19. Pergunta e respostas (4)

Pergunta El E2 E3 E4

Nao sei Nao sei Pouco, no

H4a investimentos em atualizacéo de infraestrutura? Sim
¢ responder responder | momento

Fonte: Elaborado pelo autor.

O IFCA (2001) considera muito importante o investimento nas instituicbes do setor
publico no que tange a infraestrutura, objetivando melhoria em transporte, comunicacoes,
energia, agua e inclusive a constituicdo de conselho de infraestrutura para realizacdo de
auditora, elaboracdo de lista de prioridades envolvendo projetos planejados, aconselhamento
de investidores governamentais e desenvolvedores de infraestrutura.

Questionados se a unidade administrativa repassa recursos financeiros para unidades
universitarias para desenvolvimentos de acdes sustentaveis, no entendimento do entrevistado
E1l, ha, sim, repasse em virtude de parceria com empresas privadas. O entrevistado E4
também informou que ha repasse, entretanto, por meio de recurso do Plano de
Desenvolvimento Institucional. Ja o entrevistado E2 respondeu que atualmente ndo sabe

informar se ha repasse e o entrevistado E3 ndo sabe responder.
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Sim. Ha politicas de a¢des sustentaveis que sdo tragadas pelas Administragdo
Central e executadas nas unidades universitarias por meio de repasses de
recursos orgamentérios [recursos PDI] (Entrevistado E4, 2020).

Quadro 20. Pergunta e respostas (5)

Pergunta El E2 E3 E4

A unidade administrativa repassa recursos financeiros para unidades . .
P P Néo sei Néo sei

universitarias especificamente para desenvolvimento de acdes Sim Sim
P para ¢ responder | responder
sustentaveis?

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quando questionados se ha mapeamento de acBes sustentdveis nas unidades com
aprovacdo da unidade administrativa, todos responderam de forma genérica que as unidades
ddo ciéncia a unidade administrativa, todavia ndo ha especificamente um requerimento de
aprovacdo da unidade administrativa.

Da aprovacao ndo, mas depende do apoio (Entrevistado E2, 2020).

Martins et al. (2019) esclarecem que é fundamental o mapeamento das acdes
sustentaveis, principalmente no que tange ao consumo de energia, de combustivel de veiculos,
residuos de operacdes de colheitas.

Sobre eficiéncia energética, os entrevistados foram questionados se ha algum
programa na universidade. Ha um programa que trata do tema, segundo o entrevistado E1. Por
outro lado, o entrevistado E2 informou que até o ano de 2018 tinha mapeamento de consumo,
entretanto, atualmente tem projeto, mas esta parado por falta de recursos. O entrevistado E3
respondeu que tem conhecimento da existéncia, porém ndo sabe detalhes. O entrevistado E4
respondeu que sim e essas atividades estdo concentradas na Coordenadoria de Engenharia e
sustentabilidade da universidade.

Sim. Atividades essas concentradas na Coordenadoria de Engenharia e
Sustentabilidade, que faz 0 mapeamento do tema e fomenta a captacdo de
recursos junto aos editais das Concessiondrias de energia elétrica
(Entrevistado E4, 2020).
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Alshuwaikhat et al. (2016) entendem que uma universidade deve ser comprometida
com a prética de economia de energia, com sistema de iluminacdo e ar-condicionado com
eficiéncia energética, com economia de luz durante o dia e ajuste de energia padrdo na
construcdo de novos edificios. Neste sentido, Nawaz e Ko¢ (2019) afirmam que a eficiéncia
energética estd no rol das melhores préticas sustentaveis das areas funcionais, pois melhora o
desempenho da area além de reduzir desperdicios, eleva a imagem publica e a reputacdo da
instituicdo, como também aumenta o quociente de retorno da instituicao.

Quando questionados sobre reciclagem, reutilizacdo e redugdo do consumo de agua na
universidade, o entrevistado E1 respondeu que tem conhecimento que algumas unidades
fazem este tipo de atividade. O entrevistado E2 respondeu que foram substituidos os
destiladores por deionizadores. O entrevistado E3 ndo soube responder e o entrevistado E4
respondeu que desconhece programas neste tema.

Substituicdo dos destiladores por deionizadores em todas as unidades”
(Entrevistado E2, 2020).

Quadro 21. Pergunta e respostas (6)

Pergunta El E2 E3 E4

Mapeamento
Sim e projeto para Sim Sim
implantar

H& um mapeamento no consumo de energia ou
plano para melhorar a eficiéncia energética?

Substituicdo

Ha operacdes com agua reciclada, reutilizada e et dos Nao sei
rop rar%a de redugéo de consun’qo de agua? algumas destiladores responder Desconhego
prog ¢ gua: unidades por P

deionizadores

Fonte: Elaborado pelo autor.

No entendimento de Bantanur et al. (2015), a universidade que almeja um perfil
sustentavel deve buscar alternativas para seu sistema de distribuicdo de agua como, por
exemplo, a utilizacdo de agua de poco.

Considerando os dois quesitos - eficiéncia energética e consumo de agua - no que se

refere a pratica de sustentabilidade, cabe destacar o posicionamento de Martins et al. (2019)
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quando afirmam que as empresas devem adotar praticas sustentaveis como: coleta de agua da
chuva para uso em operagdes comuns e uso de painéis fotovoltaicos para geracao de energia.

Os entrevistados também foram questionados se ha gestdo ambiental na universidade.
O entrevistado E1 respondeu que ha uma preocupacao quanto a questdo ambiental por parte
da universidade. O entrevistado E2 respondeu que a universidade tem algumas agdes. O
entrevistado E3 ndo soube responder e o entrevistado E4 respondeu que algumas unidades
tém acdes pontuais.

Nem sim e nem ndo, porque nao temos sistema de controle e nem metas e
nem indicadores, temos algumas ac¢fes (Entrevistado E2, 2020).

Para Batista e Francisco (2018), a gestdo ambiental € importante, pois abarca toda a
cadeia envolvida, observando o uso de recursos de fontes naturais, atendimento a legislacao
ambiental especifica e contratos ambientais com fornecedores especificos.

Quando questionados sobre se ha parceria com empresas privadas para projetos
educacionais, culturais e esportivos, os entrevistados E1 e E4 responderam que sim, convénio
com o banco Santander. Os entrevistados E2 e E3 ndo souberam responder. Foram
questionados ainda sobre programa de trabalho voluntario na universidade. O entrevistado E1
respondeu que ha por parte de muitos professores aposentados. O entrevistado E4 respondeu
que ha por iniciativas dos alunos e ndo de forma institucional. Os entrevistados E2 e E3 nédo

souberam responder.

Quadro 22. Pergunta e respostas (7)

Pergunta El E2 E3 E4
Hé patrocinio ou parceria no que tange a projetos educacionais, Sim Nao sei | N&o sei sim
culturais e esportivos? responder | responder

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nesses quesitos, Batista e Francisco (2018) destacam que as iniciativas de promogao

de campanhas esportivas e de patrocinio cultural, beneficios fiscais e a criacdo de programas
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de voluntariado nos quais os funcionarios sdo convidados a participar em agdes sociais
realizadas pela empresa, sdo investimentos sociais que contribuem para o desenvolvimento
sustentavel.

Também foram questionados se ha canal de comunicagdo para denuncias de corrupgéo
e bullying. Todos o0s entrevistados responderam que sim, e se trata da area de Ouvidoria.

Sim. A Ouvidoria Central e suas ramificacbes em cada Unidade
Universitaria (Entrevistado E4, 2020).

Quadro 23. Pergunta e respostas (8)

Pergunta El E2 E3 E4
A universidade possui um canal de comunicagéo para Sim, a Sim, a Sim, a Sim, a
denuncias de corrupcao e bullying? Ouvidoria | Ouvidoria | Ouvidoria | Ouvidoria

Fonte: Elaborado pelo autor.

No que tange as praticas sustentaveis voltadas para a justica social, as instituicoes
devem implantar medidas trabalhistas a seus colaboradores abrangendo: politica e padréo
corporativo anticorrupgdo, codigo de ética, canal de comunicacdo para denuncias de
corrupc¢do e bullying e treinamento anticorrupg¢éo online e presencial (Batista & Francisco,
2018).

Quando questionados se a universidade possui cursos ou programa de
desenvolvimento sustentavel, o entrevistado E1 respondeu que tem algumas disciplinas. O
entrevistado E2 respondeu que desconhece o programa, entretanto, tem conhecimento que
algumas unidades universitarias tém cursos voltados para a area ambiental. O entrevistado E3
ndo soube responder e o E4 respondeu que as unidades universitarias devem ter algum curso

voltado para o tema.
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Pergunta El E2 E3 E4
Cursos
A universidade possui cursos e programas de Algumas | voltados N&o sei | Deve
desenvolvimento sustentavel? disciplinas | paraarea |responder | haver
ambiental

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para Farinha et al. (2019), as instituicdes de ensino superior devem implantar préaticas

sustentaveis em varias dimensdes, a fim de serem o mais holisticas possivel, inclusive, com

cursos e programas sobre desenvolvimento sustentavel, como também revisdes curriculares

transdisciplinares incluindo programas para educar os educadores.

No Quadro 25 foram relacionadas as principais praticas de governanca e as principais

acOes de sustentabilidades destacadas nas entrevistas realizadas com os entrevistados da

unidade administrativa.

Quadro 25. Principais praticas de governanca e as principais a¢fes sustentaveis identificadas (Unidade

Administrativa-entrevistas).

infraestrutura

(infraestrutura / tecnologia
/legislacéo)

denuncias de corrupgao e bullying

PRATICAS DE PRATICA DE X
GOVERNANCA MECANISMO SUSTENTABILIDADE DIMENSAO
Implantagao de sistema Mapeamento de consumo de
de gestdo financeirae | Gestdo de Risco e Controle P energia Econbmica
orcamentaria g
Politica de Agles e padroes de Substituicdo de destiladores por
x comportamento D .
remuneragdo de (Gestdo de recursos deionizadores Econdmica
gestores humanos) (referente ao consumo de agua)
Implantacdo de area de
informacéo, Relatérios externos Parceria com setor privado para Social
documentos e (compras e controle) projetos culturais e esportivos
publicacdes (GID)
Estruturas organizacionais,
Restruturagdo em Tl gestao e processos Acdes de trabalho voluntério de .
- . . Social
para seguranca digital | (infraestrutura / tecnologia docentes aposentados
/legislacdo)
Estruturas organizacionais,
Investimento em gestao e processos Implantacdo de ouvidoria para Social
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Estruturas organizacionais,
Programa de melhoria gestdo e processos Disciplinas voltadas para o
energeética (infraestrutura / tecnologia desenvolvimento sustentavel
/legislagdo)

Social

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.3 Entrevistas Unidades Universitarias

Nesta etapa 2 do estudo, foram entrevistados dez gestores conforme descritos na
metodologia.

Inicialmente, foram questionados sobre a existéncia de um codigo de conduta
implantado na universidade como um todo. Os entrevistados E13; E15 e E16 responderam
que o coOdigo seguido por todos € o estatuto da propria instituicdo. Diferente desse
entendimento, os entrevistados E12 e E17 responderam que o codigo adotado € o estatuto dos
servidores publicos, entretanto, o entrevistado E18 entende que os dois instrumentos citados
séo adotados pela universidade. Para o entrevistado E14, ndo existe codigo implantado na
universidade e sim senso comum. O entrevistado E11 ndo soube responder a questéo.

Temos uma série de normativas administrativas que regulamentam o
trabalho de todos, como por exemplo: Estatuto dos servidores e Regimento
da universidade (Entrevistado E18, 2020).

Quadro 26. Pergunta e respostas (10).

Pergunta E1l E12 E13 El4 E15 E16 E17 E18
Existe  um
cédigo de Apenas
conduta as Estatuto
implantado normas dos
na unidade? Sim, o . estabe- Apenas Estatuto | servidores

. Sim, 9 . - 0
Em caso | N&osei | Estatuto Na&o existe lecidas dos e
- ) . ESUNES ESUNE . .

positivo, é o | informar do p formalmente pela SP e servidores | Regiment
mesmo Servidor Unidade CLT publicos oda
adotado pela Admi- universida
unidade nistra- de
administra- tiva
tiva?

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com Mello (2006), a instituicdo necessita de um cddigo de conduta que

defina padrdes de comportamento, reflita os principios fundamentais de transparéncia,
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integridade e responsabilidade em prestar contas com o qual os gestores e colaboradores
sejam solicitados a concordar.

Os entrevistados também foram indagados sobre procedimentos e funcionamento do
controle interno, se a unidade possui e se € distinto da unidade administrativa. Todos 0s
entrevistados responderam que as unidades ndo possuem area de controle interno, entretanto,
0 entrevistado E14 destacou que a referida area estda em implantagdo na universidade e
informou ainda, juntamente com o entrevistado E17, que atualmente quem responde pela area
séo os diretores administrativos de suas respectivas unidades.

Né&o, esta em implantacdo e na dependéncia de regularizacdo por parte da
Reitoria a area de controle interno; no momento, o Diretor Administrativo
responde pelo controle interno (Entrevistado E14, 2020).

Né&o existe, quem responde é a Diretora Administrativa (Entrevistado E17,
2020).

Quadro 27. Pergunta e respostas (11)

E1l1 | E12 | E13 El4 E15 | E16 | E17 | E18

Pergunta
. . ~ . N&o .
H& na unidade uma funcéo relacionada ao sei Estaem
controle interno distinto da unidade infor- ndo | sim | implanta- | ndo | ndo | ndo | ndo
administrativa? mar cdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ainda quanto ao tema de controle, os entrevistados foram questionados sobre a
existéncia de um sistema de administracdo financeira implantado na universidade e, em caso
positivo, se este sistema é integrado. Todos os entrevistados responderam que sim, entretanto,
0 entrevistado E18 destacou que ha dois sistemas, porém, ndo interagem em suas totalidades.

Temos um sistema administrativo e o SISOFC, porém, os sistemas ndo se
conversam 100% (Entrevistado E18, 2020).

De acordo com Edwards e Clough (2005), é imprescindivel um sistema de gestéo,

principalmente no setor publico, para melhoria da qualidade de informacdes financeiras,
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orcamentarias, incluindo melhoria no gerenciamento do caixa e facilitando na transparéncia
das informac0es a serem disponibilizadas aos stakeholders.

No quesito auditoria interna, foram indagados se as unidades universitarias sao
auditadas pela unidade administrativa, todos os entrevistados responderam que néo.

N&o, somente externa, pelo Tribunal de Contas (Entrevistado, E18).

As instituicBes publicas precisam assegurar que seja estabelecida uma funcdo de
auditoria interna efetiva, como parte da estrutura de controle (IFAC, 2001).

No que tange as medidas que asseguram um orcamento efetivo nas Unidades com
influéncia da unidade administrativa, o entrevistado E11 desconhece, os entrevistados E12,
E13, E15, E16 e E17 responderam que sim, entretanto, o entrevistado E14 informou que séo
discutidas internamente na unidade universitaria, ja o entrevistado E18 respondeu que ndo ha
medidas.

Sales (2015) sugere que, na estrutura e processos organizacionais de uma universidade
publica deve haver a apresentacdo de mecanismos que assegurem a aderéncia do or¢camento as
finalidades especificas da instituicdo.

Quando questionados sobre os veiculos utilizados para efetivacdo das publicacdes de
relatorios emitidos pelas unidades, a maioria dos entrevistados - E12, E13, E14 e E17 -
respondeu que sao publicados na internet. O entrevistado E15 respondeu que nao sao
publicados pela unidade universitaria. O entrevistado E16 respondeu que sdo publicados nos
sistemas governamentais e institucionais. Ja o entrevistado E18 informou que ndo sdo
relatorios e sim atos administrativos que sdo publicados no Diario Oficial e nos jornais de
grande circulacao.

As publicagdes ocorrem no Diério Oficial e jornais de grande circulagdo no
caso de atos administrativos” (Entrevistado E18, 2020).

Sistemas governamentais e institucionais aos quais a Reitoria tem acesso
(Entrevistado E16).
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Quadro 28. Pergunta e respostas (12)

Pergunta E1l E12 E13 El4 E15 E16 E17 E18
Temos

Quiais veiculos de Né&o séo atos
comunicagéo séo NGO sei publicados Sistemas Adm.
- dosei | . . . s .
utilizados para | . internet | internet | internet pela governamentais | internet | (Diéario

N informar . A L
publicac6es de Unidade | e institucionais Oficial

relatorios? Universitaria e

jornais)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Sales (2015) ressalta a importancia da publicacdo de relatérios formais sobre o
desempenho da instituicdo, comparado a padrbes e medidas de desempenho relativos a
objetivos-chave, tanto financeiros quanto nao-financeiros.

Sobre o0s aspectos sustentaveis, os entrevistados foram questionados se as unidades
universitarias praticam algum tipo de procedimento para reducdo ou reutilizacdo de agua. O
entrevistado E11 informou que ha trabalhos académicos. O entrevistado E13 respondeu que
sim, ha medidas de reducdo. O entrevistado E16 respondeu que a unidade utiliza agua de
poco, mas ndo tem programa de reducdo. Os entrevistados E12, E14, E15, E18 responderam
que nao tem programa e nem medidas e por fim o entrevistado E17 desconhece

procedimentos e programas na unidade.

Utilizamos 100% de &gua de pocgos artesianos da Unidade. Ndo ha
programas para reducdo do consumo (Entrevistado E16, 2020).

Bantanur et al. (2015) ressaltam que a universidade que almeja um perfil sustentavel
deve buscar alternativas para seu sistema de distribuicdo de agua, como, por exemplo, a
utilizacdo de agua de poco.

Quando questionados se hd mapeamento ou plano de consumo de energia, 0
entrevistado E11 informou que desconhece. Os entrevistados E12, E13, E14, E17 e E18
responderam que sim, o entrevistado E16 informou que mapeamento sim, entretanto, plano,

nédo. O entrevistado E15 informou que néo.
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Sim, acompanhamento do consumo e valores de contas e comissdo que
discute como melhorar eficiéncia energética (Entrevistado E18, 2020).

Quadro 29. Pergunta e respostas (13)

Ell E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E17 | E18
Pergunta

Ha um mapeamento no consumo de energia
ou plano para melhorar a eficiéncia Desconheco | sim | sim | sim | ndo | sim | sim | sim
energética?

Fonte: Elaborado pelo autor.

Uma universidade deve ser comprometida com a pratica de economia de energia, com
sistema de iluminacdo e ar-condicionado com eficiéncia energética com economia de luz
durante o dia e ajuste de energia padrdo na construcdo de novos edificios (Alshuwaikhat et al.,
2016).

No quesito reducéo de papeis, reunides virtuais, todos foram questionados se ha nas
unidades universitarias medidas de conscientizacdo. Os entrevistados E11, E12, E13, E14,
E15, E16 e E18 responderam que ndo ha, entretanto, E17 respondeu que sim, neste ano,
devido a pandemia em virtude da Covid 19.

N&o h4, e sim uma tentativa neste sentido no que tange a reducdo de papel
(Entrevistado E18, 2020)

Neste sentido, Alshuwaikhat et al. (2016) destacam a importancia de reciclagem e
reducdo de papel nas universidades como programa de sustentabilidade.

Sobre estrutura e condicdes ergonémicas, as questdes foram no sentido se ha medidas
ou programas nas unidades. Os entrevistados E12, E13, E14, E17 e E18 responderam que
sim. O entrevistado E11 ndo soube informar. Ja os entrevistados E15 e E16 responderam que
né&o.

Sim, termo de ajuste de conduta (Entrevistado E18, 2020).

Os entrevistados foram indagados sobre a existéncia de programa de acessibilidade.

Neste sentido, os entrevistados E12, E15 E E18 responderam que ndo. Ja o entrevistado E11
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ndo soube responder, entrevistado E14 respondeu que s6 0 que a lei exige. Entretanto, o
entrevistado E16 respondeu que ha uma comissdo formada recentemente para tratar deste
assunto. O entrevistado E17 respondeu que tem sim.

Batista e Francisco (2018) destacam a importéancia das ac6es de sustentabilidade, entre
elas, as agdes no que tange a acessibilidade, pois além do aspecto social influencia a economia
indireta.

Quando questionados sobre acbes focadas em transparéncia e cumprimento de
prevencdo ao combate de corrupcéo, os entrevistados E12, E15 e E16 informaram que ndo. O
entrevistado E14 respondeu que especificamente ndo, s6 0 que a lei exige. O entrevistado E18
também respondeu que ndo, neste sentido, entretanto, hd acbes de transparéncias. Os

entrevistados E13 e E17 responderam que sim. Ja o entrevistado E11 ndo soube responder.

Quadro 30. Pergunta e respostas (14)

E11|E12| E13 El4 E15 |E16| E17 E18
Pergunta
H& programas de acGes de gestao
fc_)cadas em transpar~en0|ae Nap Nzo | Sim Espemflgamente, Nio | Nao| sim | .. Néo
cumprimento da prevencgdo e combate | sei néo diretamente
a corrupgao?

Fonte: Elaborado pelo autor.

Numa universidade publica, a transparéncia e a divulgacdo oportuna de todas as
informacBes em relacdo a instituicdo € um dos pilares basicos de sustentacdo de uma boa
governanga, uma vez que alicercam a base de criacdo de valor da sociedade e aumenta a
credibilidade entre os gestores e seus stakeholders (Sales, 2015).

Os entrevistados foram questionados da existéncia de parceria com empresas privadas
para projetos educacionais, culturais e esportivos. Os entrevistados E12, E13, E15 e E16
responderam que sim. O entrevistado E14 respondeu que ndo. O entrevistado E17 respondeu
gue tem ciéncia de uma empresa para projetos esportivos. O entrevistado E18 respondeu que a
unidade administrativa tem e abrange as unidades universitarias. O entrevistado E11 ndo

soube responder.
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A unidade universitaria ndo. A unidade administrativa tem parceria com o
banco Santander que abrange toda a universidade (Entrevistado E18, 2020).

Quadro 31. Pergunta e respostas (15)

E11| E12 | E13 | E14 E15 E16 |E17 E18

Pergunta
A unidade possui patrocinio ou parceria A A _un_ldad_e
com empresas privadas no que tangea |N&o| .. . x Convénio . . administrativa
. A . .| Sim | Sim | Nao com Sim | Sim | tem para toda
projetos educacionais, culturais e sei Santander a

esportivos? . .
p universidade

Fonte: Elaborado pelo autor.

No que tange & existéncia de programas de trabalhos voluntérios nas unidades, os
entrevistados E12, E13 e E15 responderam que sim. Os entrevistados E11, E16, E17 e E18
responderam que tem, entretanto, somente na ala de professores aposentados. O entrevistado

E14 respondeu que néo.

Sim, professores aposentados trabalham como voluntarios (Entrevistado
E17, 2020).

Quadro 32. Pergunta e respostas (16)
E11 El12 | E13 | E14 | E15 E16 E17 E18

Pergunta

H& na unidade programa | Docentes . . x . Docentes | Docentes Docentes
A sim | sim | ndo | sim L
de trabalho voluntario? | aposentados aposentados | voluntarios | aposentados

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quando questionados sobre a existéncia de canal de comunicacdo para dendncias de
corrupcdo e bullying, os entrevistados E12 e E13 responderam que existe. O entrevistado E15
respondeu que tem, mas ndo funciona devidamente. Os entrevistados E14, E16, E17 e E18

responderam que sim, a Ouvidoria. O entrevistado E11 respondeu que ndo sabe.
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Quadro 33. Pergunta e respostas (17)

Pergunta El1l E12 | E13 El4 E15 E16 E17 E18
A unidade possui um canal T
de comunicagéo para Nédosei | . . - em, N S S
Al ~ . sim | sim | Ouvidoria | mas ndo | Ouvidoria | Ouvidoria | Ouvidoria
denuncias de corrupcdo e | informar funci
. unciona
bullying?

Fonte: Elaborado pelo autor.

No que tange a cursos e programas relacionados a questdo de desenvolvimento
sustentavel, as indagacdes foram no sentido se a universidade os possui. O entrevistado E11
respondeu que possui. Os entrevistados E12, E13, E14, E15 e E16 responderam que nédo
possui. O entrevistado E17 respondeu que desconhece. O entrevistado E18 respondeu que ha
disciplinas e ndo cursos.

Sim. O programa de poés-graduacdo em engenharia mecanica (area de
energia) possui a linha de pesquisa Gestdo ambiental e sustentabilidade
(Entrevistado E11, 2020).

Quadro 34. Pergunta e respostas (18)

E11|E12|E13|E14 | E15|E16| E17 E18
Pergunta

A unidade possui cursoseprogramasde sim | nio | nio | ndo | ndo | nio néo _ _ha_
desenvolvimento sustentavel? conheco | disciplinas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para Batista e Francisco (2018), em uma instituicdo de ensino € importante que haja
acdo de implementacdo da sustentabilidade nos conteldos programaticos dos cursos e
programas como também reunido de professores de diferentes unidades, departamentos e
pesquisas e desenvolvimento (P&D) para promocao e colaboracdo interdisciplinar no ensino e
desenvolvimento e educagdo com foco transdisciplinar.

Quanto a relacdo com os fornecedores com aspectos sustentaveis, todos o0s
entrevistados informaram que ndo ha um gerenciamento especifico para contratacdo de

fornecedores com aspectos sustentaveis.

Nossa legislagdo € antiga e ndo permite que solicitemos certificacbes aos
fornecedores (Entrevistado E16).
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Em relacdo aos fornecedores, demandas e caracteristicas legais intrinsecas sao
definidas em contratos que determinam seus deveres e responsabilidades, pois os contratos
devem estar envolvidos nos processos da instituicdo, devendo os fornecedores assumir sua
responsabilidade neles (Batista & Francisco, 2018).

Quando questionados se ha investimentos em seguranca da informac&o, solucdes de Tl
e recursos humanos, os entrevistados E12, E13, E17 e E18 informaram que ha. Os
entrevistados E14, E15 e E16 responderam que ndo hd. O entrevistado E11 ndo soube
responder.

Sim, porém, pela unidade administrativa (Entrevistado E18, 2020).

E importante que as empresas busquem o desenvolvimento de praticas de
sustentabilidade na categoria econdmica, como praticas de desenvolvimento e planejamento,
investimento em seguranca digital, Tl e recursos humanos, pois geram impactos na economia
indireta (Batista & Francisco, 2018).

Os entrevistados foram questionados se hd coordenacdo de acgles sustentaveis na
unidade administrativa a que a unidade universitaria se reporta. Os entrevistados E12, E13,
E14, E15 e E16 responderam que ndo ha. O entrevistado E17 respondeu que desconhece,
entretanto, que deve existir na area social. O entrevistado E18 respondeu que ndo ha
coordenacdo, que as acoes sdo desenvolvidas localmente.

Também foram indagados se ha area especifica para a¢fes sustentaveis na unidade. O
entrevistado E11 ndo soube responder. Os entrevistados E12, E13, E14, E15, E16, E17 e E18
responderam que ndo ha. Todavia, na questdo relacionada a inclusdo de préaticas de
sustentabilidade na estratégia da universidade, o entrevistado E11 respondeu que ocorre por
meio das disciplinas, pesquisas e atividade de extensdo. O entrevistado E12 respondeu que de
forma individual e pontual. O entrevistado E13 respondeu que sdo inseridas segundo

sugestdes. Os entrevistados E14 e E16 responderam que ndo ha insergdo. O entrevistado E15
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respondeu que ha, mas voltada ao servidor como cidaddo e ndo a unidade. O entrevistado E17
respondeu que s&o inseridas por solicitagdo de recursos financeiros. O entrevistado E18

respondeu que nao ha inser¢do e sim iniciativas individualizadas.

Na unidade, especificamente, de tempos em tempos ha algumas campanhas
para reciclagem de materiais, mas sdo mais voltados ao servidor enquanto
cidaddo e ndo a unidade efetivamente. Ha campanhas como recolhimento de
6leo de cozinha usado ou esponjas multiuso. Em geral, sdo campanhas feitas
por projetos de extensdo de alunos do Curso de Ecologia, e ndo pela gestéo
em si (Entrevistado E15, 2020).

Quadro 35. Pergunta e respostas (19)

E1ll E12 E13 El4 E15 E16 E17 E18
Pergunta
Como as .
praticas Dl\_/er_sas ) Campanhas Através de Ha
P disciplinas | De forma | Atraves N - ~ R I
sustentaveis sdo S Ndo |feitas por| Nao | solicitacdo | iniciativas
) ) contemplam | individual de x - N R
inseridas na - ~ sdo |projetos de| sdo |de recursos | individua-
o praticas e pontual | sugestdes . - -
estratégia da . alunos financeiros | lizadas
. ; sustentaveis
universidade?

Fonte: Elaborado pelo autor.

Mahmood et al. (2018) entende que a criagdo de uma area que garanta a
sustentabilidade incorporada ao processo de gestéo estratégica da instituicdo € vista como um
importante mecanismo de governanca, interagindo com seus stakeholders e relatorios sobre
questdes de responsabilidade e sustentabilidade.

Os entrevistados foram questionados sobre a relacdo da unidade administrativa com a
unidade universitaria no que tange as praticas de sustentabilidade na universidade. O
entrevistado E11 ndo soube responder. O entrevistado E12 respondeu que é muito ausente. Os
entrevistados E13 e E14 responderam que ndo ha. O entrevistado E15 respondeu que falta
muito. O entrevistado E16 respondeu que ndo sdo praticadas acGes e, quando sdo, sdo
minimas. O entrevistado E17 respondeu que existe a relacdo e, quando a unidade

administrativa envia a ordem, a unidade universitaria acata.
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Na minha opinido, falta muito. Se a unidade administrativa é a responsavel
geral, deveria determinar através de resolugcdes/portarias medidas que devem
ser obedecidas pelas unidades universitarias, além da necessidade de uma
fiscalizacdo efetiva e punicdo também efetiva para infratores (Entrevistado
E15, 2020).

No entendimento de Alshuwaikhat et al. (2016), a universidade como um todo deve
gerenciar desafios de sustentabilidade incentivando a participacdo e a cooperacdo da
comunidade e demais partes interessadas na instituigéo.

Quando foram questionados se a unidade universitaria tem autonomia para efetivacéo
de préticas sustentaveis ou gerenciamento da unidade administrativa, o entrevistado E11 ndo
soube responder. Os entrevistados E12 e E13 responderam que tem autonomia. O entrevistado
E14 respondeu que ndo ha autonomia. O entrevistado E15 respondeu que tem autonomia, mas
pouco se faz. O entrevistado E16 respondeu que tem autonomia, porem, ndo tem servidores
para dar conta desta demanda. O entrevistado E17 respondeu que tem autonomia em partes. O
entrevistado E18 respondeu que ha autonomia, porém séo iniciativas individualizadas.

No Quadro 36 foram relacionadas as principais praticas de governanca e as principais
acOes de sustentabilidade destacadas nas entrevistas realizadas com os entrevistados das

unidades universitarias.

Quadro 36. Principais préaticas de governanca e as principais a¢des sustentaveis identificadas (Unidades
Universitarias-entrevistas).
PRATICAS DE PRATICA DE

GOVERNANCA MECANISMO SUSTENTABILIDADE DIMENSAO

Implantacdo de sistema de

X . Gestdo de risco e Mapeamento de consumo de a
gestdo financeira e . Econdmica
. controle energia
orgamentaria
Implantacdo de area de - . x
__mpiantac Relatorios externos | Gerenciamento de reducéo de -
informacdo, documentos e Econdmica

oublicaces (GID) (compras e controle) consumo de dgua

(continua)
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Quadro 37. Principais praticas de governanca e as principais agdes sustentaveis identificadas (Unidades

Universitarias-entrevistas).

PRATICAS DE
GOVERNANCA

MECANISMO

PRATICA DE
SUSTENTABILIDADE

DIMENSAO

Restruturacdo em T1 para
seguranca digital

Estruturas
organizacionais, gestéo
€ processos
(infraestrutura /
tecnologia /legislagéo)

Parceria com setor privado
para projetos culturais e
esportivos

Econdmica/Social

Programa de melhoria

Estruturas
organizacionais, gestéo
€ processos

Acoes de trabalho voluntario

Social

relatorios

(infraestrutura /
tecnologia /legislagdo)

ergonémicas

energética (infraestrutura / de docentes aposentados
tecnologia /legislagdo)

Medidas para garantia de Gestdo de risco e Implantggap de ouwdo~r 'a .

- para dendncias corrupgéo e Social
orcamento efetivo controle .
bullying
Estruturas

Publicaces de atos e organizacionais, gestao Reestruturacéo de condigdes .

€ processos Social

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apo6s analise documental,

entrevistas com gestores que atuam na unidade

administrativa, como também entrevistas aos gestores que atuam nas unidades universitarias,

no Quadro 37 foram consolidadas as principais acGes de sustentabilidade e praticas de

governancga efetivadas pela universidade apos a finalizacdo das duas etapas do presente

estudo.



Quadro 38. Principais praticas de governanga e as principais a¢des sustentaveis consolidadas

R ~ ACAO DO ~

; MECANISMO ACOES X PROGRAMA DO UNIDADE DENOMINACAO

PRATICASDECOVERIANGA | Mo | sustiimavers | QIMENSAO | RO 0% | FLANS | aounismar | IACES | el
UNIVERSIDADE GOVERNANCA | EXECUTADAS PELA VEL RELACIONADO | (oo oo VA (entrevistas) LITERATURA
RELACIONADO UNIVERSIDADE (documental) (entrevistas) (quadro 4)
(@) 4) tal) ®)
@ (©) (%) ©) O] 9)

x . Estruturas .
Implantagdo de sistema de organizacio- Medidas de
gerenciamento de servicos de ) x Apoio e conscientizacdo

o SR nais, gestdo e | Plataforma para . S
bibliotecas da universidade, . . . desenvolvimen- . para reunides e
N processos gerenciar servicos de | ambiental 9; 93 X -
que permitira o armazenamento | . o to da Rede de atividades
(infraestrutura / | bibliotecas na nuvem - o
€m nuvem e 0 acesso a0 acervo |~ Biblioteca virtuais e
digital 101001 reducdo papel
/legislacdo)
Negociacdo junto a Secretaria Gestio de Recuperacao do Adaptacio a0
de Desenvolvimento ; equilibrio - Lideranca e 72;99;

. L Risco e - econdmica x novo contexto
EconOmico para antecipagédo Controle orgamentario e gestdo 100 econdmico
orcamentaria e financeira financeiro
Estabelecimento de
mecanismos  eficazes para Estruturas
reestruturacdo dos processos | organizacionais Incentivo a Investimentos
internos, com mapeamento de , gestdo e Mecanismos de proteco do em novas
atividades e de recursos processos . Lo x econdmica ; 43 tecnologias e

X P Y e incentivo a inovagdo conhecimento e L0
disponiveis e atuacgdo eficiente, | (Infraestrutura / inovacio atualizacdo de
implantagdo de um sistema| tecnologia ¢ infraestrutura
para gestdo online dos ativos | /Legislacdo)
de inovagéo
Na perspectiva de Estruturas Impulsionando

P . organizacionais as economias
diversificacdo de instrumentos g gestio e locais:
financeiros de apoio a ciéncia e ’ Alternativas de - Lideranca e '

s x processos ~ . econdmica x 100
a inovacdo, presente no Marco captacdo de receitas gestdo x
S . (Infraestrutura / Adaptacdo ao
Legal da Ciéncia, Tecnologia e tecnologia NOVO contexto
Inovacgéo L .
¢ /Legislagdo) econdmico
(continua)
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Quadro 37. Principais praticas de governanga e as principais agdes sustentaveis consolidadas (continuagéo)

~ ACAO DO ~
PRATICAS DE GOVERNANGA MECANISMO AGOES DIMENSAO | PROGRAMADO | “5) \no UNIDADE UNIDADES DENOMINAGAC
EXECUTADAS PELA DE SUSTENTAVEIS SUSTENTA- PDI GESTAO | APMINISTRATI |\ 1VERSITARIAS PELA
UNIVERSIDADE GOVERNANCA | EXECUTADAS PELA VEL RELACIONADO | (oo oo VA (entrevistas) LITERATURA
RELACIONADO UNIVERSIDADE (documental) (entrevistas) (quadro 4)
(@) 4) tal) ®)
@ (©) (%) ©) O] 9)
Gestéo
N . - documental e Politica,
Publicaces de boletim Relatorios 2CESS0 A treinamento e
econémico para maior Externos Gestdo mais A . x x
. econdmica informacéo 85 X X padréo
transparéncia sobre as contas| (comprase | transparente Comunicacio Cornorativo
da Universidade controle) - ¢ p x
integrada na anticorrupgao
Unesp
Estruturas
s . o A Redes
~ . organizacio- | Internacionalizacdo . . 12; 14; . S
Implantacdo de sistema para ; ~ . . Internacionali- o interdisciplinar
x . . nais, gestdo e | da pesquisa alinhada N 16; 17;
obtencdo de financiamento pela o . zacdo da Unesp . esem
) TR : processos aos Objetivos de social ~ 28; .
internacionalizacfo da pesquisa | ,. . (Ac0es an. desenvolviment
da Universidade (infraestrutura /| Desenvolvimento transversais) 29; 30, o0 sustentavel;
tecnologia | Sustentavel da ONU 33;42; 51 '
/legislacdo)
Estruturas
Implantagdo de mecanismos organizacio- Programa
arg uni f%ca %0 de exame com nais, gestdo e | Modalidades de transversal de Atracdo e
5m carater r’r?ais interdiscinlinar processos ingresso implantadas social melhoria da 26; 128 retencdo de
~ P (infraestrutura / | na Universidade acessibilidade talentos;
nas questdes propostas tecnologia da Unesp
/legislacéo)
Implantacdo de sistema para Estruturas
melhoria dos procedimentos de | organizacio- Programa
verificagdo de autodeclaracdo | nais, gestdo e | Garantia da transversal de Acles de
de estudantes pretos, pardos e processos efetividade das a¢des social melhoriada | 6; 26; 128 acessibilidade e
indigenas, objetivando melhor | (infraestrutura / | afirmativas acessibilidade inclusdo social
atendimento e evitando| tecnologia da Unesp
preconceitos /legislacdo)

(continua)
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Quadro 37. Principais praticas de governanga e as principais agdes sustentaveis consolidadas (continuagéo)

~ ACAO DO ~
PRATICAS DE GOVERNANGA MECANISMO AGOES DIMENSAO | PROGRAMADO | “5) \no UNIDADE UNIDADES DENOMINAGAC
EXECUTADAS PELA DE SUSTENTAVEIS SUSTENTA- PDI GESTAO | APMINISTRATI |\ 1VERSITARIAS PELA
UNIVERSIDADE GOVERNANCA | EXECUTADAS PELA VEL RELACIONADO | (oo oo VA (entrevistas) LITERATURA
RELACIONADO UNIVERSIDADE (documental) (entrevistas) (quadro 4)
(@) 9 3 4) 5 tal) 7 ®) 9
@ (©) (%) ©) O] 9)
Estruturas
Vinculagdo dos projetos aos| organizacio- |Extensdo Exceléncia da
Objetivos de Desenvolvimento | nais, gestdo e | universitaria pesquisa 47; 48; Caminhos de
Sustentavel (ODS) da ONU processos articulada com a social Inovacéo e 49; 50; . .
LN . . - . : aprendizagem;
para ampliagdo da perspectiva | (infraestrutura/ | pesquisa e a empreendedoris | 51; 52
de impacto social tecnologia inovacao social mo
/legislacdo)
Politicas que
Estruturas promovem
Acréscimo de bolsas | organizacio- praticas
: Cox ; % Aumento do .
concedidas pelo dérgdo do| nais, gestdo e | Cota do CNPq de . sustentaveis
. 27 L2 . impacto nas . an.
governo federal; ampliagdo das processos bolsas de Iniciacdo social esquisas na 11; 33; 40 para 0s
cotas institucionais de bolsas | (infraestrutura/ | Cientifica P gnes stakeholders;
de programas tecnologia P Atracdo e
/legislacdo) retencao de
talentos
Acles e
Utilizagao/inclusdo do nome adrdes de x ~
11286 : Lo P o Gestdo de AcOes de
social nos registros funcionais | comportamento | Direito ao uso do . o
o - . N . social Recursos 6 acessibilidade e
e académicos inclusive em| (Gestdode |nome social - N .
! L Humanos incluséo social
solenidades e eventos publicos recursos
humanos)
Estruturas
. . organizacio- Programa
Melhoria do sistema de reserva g ~ 9 ~
nais, gestéo e transversal de Acles de
de vagas para egressos de rocessos Programa de social melhoria da 26 acessibilidade e
escolas publicas e para pretos, | . P inclusdo - : ~ .
o (infraestrutura / acessibilidade inclusédo social
pardos e indigenas .
tecnologia da Unesp
/legislacdo)

(continua)
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Quadro 37. Principais praticas de governanga e as principais agdes sustentaveis consolidadas (continuagéo)

~ ACAO DO ~
PRATICAS DE GOVERNANGA MECANISMO AGOES DIMENSAO | PROGRAMADO | “5) \no UNIDADE UNIDADES DENOMINAGAC
EXECUTADAS PELA DE SUSTENTAVEIS SUSTENTA- PDI GESTAO | APMINISTRATI |\ 1VERSITARIAS PELA
UNIVERSIDADE GOVERNANCA | EXECUTADAS PELA VEL RELACIONADO | (oo oo VA (entrevistas) LITERATURA
RELACIONADO UNIVERSIDADE (documental) (entrevistas) (quadro 4)
(@) 9 3 4) 5 tal) 7 ®) 9
@ (©) (%) ©) O] 9)
Programa de
Estruturas x Trainee;
o Inovacéo e x
organizacio- Atracdo e
- ; < N . empreendedo- x
Supervisdo delegada de| nais, gestdo e | Universidade mais rismo retencdo de
colégios técnicos mantidos pela processos préxima dos social - 25 talentos;
R . e Comunicagao e
universidade (infraestrutura / | colégios técnicos intearada na Universidade
tecnologia L?nes Corporativa e
/legislacdo) P formacédo
conjunta
Estruturas
Politica cultural para a| organizacio- S Programa Patrocinio:
L . ; 4 Consolidacdo de :
universidade, parceria com 0| nais, gestdo e FOOraMmacses Unesp de 57- 61 projetos
Santander no ambito do processos programac social atividades Dl X X educacionais,
. . culturais nas P 62; 64 .
programa Bem-Viver para| (infraestrutura/ unidades artisticas e culturais e
Todos. tecnologia culturais esportivos
/legislacdo)
Estruturas Programa
Ampliacdo do papel estratégico | organizacio- . transversal de
AR ] " Ampliacéo do papel . ~
na governanga universitaria| nais, gestdo e o melhoria da Acoes de
o x estratégico da Escola . -~ e
para ampliacdo do programa de processos ; social acessibilidade 80 acessibilidade e
. b . Unesp de Lideranca ; 5 ;
melhoria de acessibilidade na| (infraestrutura/ e Gestio da Unesp inclusdo social
universidade tecnologia Lideranga e
/legislacéo) gestdo

(continua)
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Quadro 37. Principais praticas de governanga e as principais agdes sustentaveis consolidadas (continuagéo)

ACAO DO

PRATICAS DE GOVERNANGA MECANISMO AGOES DIMENSAO | PROGRAMADO | “5) \no UNIDADE UNIDADES DENOMINAGAC
EXECUTADAS PELA DE SUSTENTAVEIS SUSTENTA- PDI GESTAO | APMINISTRATI |\ 1VERSITARIAS PELA
UNIVERSIDADE GOVERNANCA | EXECUTADAS PELA VEL RELACIONADO | (oo oo VA (entrevistas) LITERATURA
o) RELACIONADO UNIVERSIDADE @) (documental) tal) (entrevistas) @) (quadro 4)
@ (©) (%) ©) O] 9)
Mapeamento
no consumo de
energia, plano
Estruturas gia, p
organizacio- para melhorar a
Efetivacdo de financiamento g ~ eficiéncia
. .| nais, gestéo e . . Programa P
das concessionérias de energia FOCESSOS Parceria para ambiental/ estio 120: 123 X X energética;
elétrica para eficiéncia | . P eficiéncia energética | econdmica gestac ’ Planejamento
o (infraestrutura / energética "
energética ; estratégico para
tecnologia ; x
LS implementacéo
/legislacdo)
de
sustentabilidad
e
x . Seguranca
Implantacdo de tecnologia para Estruturas di giytal ¢
fortalecimento da identidade o . 9 N
- L organizacio- Tecnologia da Canal digital;
digital institucional que deu ] 9 x .
. nais, gestéo e . . N Informacéo / Investimento
mais seguranca aos Identidade digital econdmica / A A
stakeholders, economia de Processos institucional social Comunicagdo | 95; 96; 97 X X em seguranca
reCUISoS e ’um aumento da (infraestrutura / integrada na da informacao,
ualidade dos Servicos tecnologia Unesp solugdes de TI
gfereci dos ¢ /legislacéo) € recursos
humanos
« . Estruturas Caminhos de
Implantacdo do Instituto de o .

« . organizacio- x aprendizagem
Educacdo e Pesquisa para nais. gestio e Transformacéo Investimentos
formacéo continuada docente e ré)gessos digital no ensino e econdbmica/ | Tecnologiada | 1;7;8;9; em novas
0 apoio intensivo  de| . p renovacao das social Informacéo 21; 94 :

. . (infraestrutura /| . - tecnologias e
atendimento as demandas de o praticas pedagogicas lizacio d
q loai q x tecnologia atualizacdo de
uso de tecnologias na educacéao A :
/legislacdo) infraestrutura.
(continua)
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Quadro 37. Principais praticas de governanga e as principais agdes sustentaveis consolidadas (continuagéo)

ACAO DO

PRATICAS DE GOVERNANGA MECANISMO AGOES DIMENSAO | PROGRAMADO | “5) \no UNIDADE UNIDADES DENOMINAGAC
EXECUTADAS PELA DE SUSTENTAVEIS SUSTENTA- PDI GESTAO | APMINISTRATI |\ 1VERSITARIAS PELA
UNIVERSIDADE GOVERNANCA | EXECUTADAS PELA VEL RELACIONADO | oo oo VA (entrevistas) LITERATURA
RELACIONADO UNIVERSIDADE (documental) (entrevistas) (quadro 4)
(@) 9 3 4) 5 tal) 7 ®) 9
@ (©) (%) ©) O] 9)
Monitoracdo e administragdo .
Investimentos
de aporte de  recursos
- Estruturas em novas
orgamentarios para o .
A . organizacio- tecnologias e
permanéncia estudantil, para ) i Aumento do aporte x L2
x nais, gestao e A Reducéo da . atualizacdo de
expansdo do programa de de recursos para econdmica / N 66; 67; . ;
I e processos N - evasdo da A infraestrutura;
atribuicdo de auxilios e de| .. permanéncia social x 68; 69; 70 ~
s - x (infraestrutura / . graduagdo Acdes de
subsidios alimentacdo para 0s : estudantil o
T tecnologia acessibilidade e
estudantes em situagcdo de - - N .
i /legislacdo) inclusdo social
vulnerabilidade
socioecondmica.
Uso de leis de
Estruturas Incentivo;
oS Inovagdo e Possibilidade
organizacio-

x ; % empreendedo- de gerar
Regulamentacdo das empresas| nais, gestdo e « - . )
g . Regulamentacdo das | econémica/ rismo empregos;
Juniores de acordo com a Lei Processos empresas juniores Social Comunicacédo 20 Programa de
Federal 13.267, de 2016 (infraestrutura / P ) - ¢ 9 }

: integrada na Trainee;
tecnologia ~
S Unesp Atracao e
/legislacéo) ~
retencdo de
talentos

Fonte: Elaborado pelo autor.

YET
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4.4 Apuracdo dos objetivos especificos

Esta pesquisa teve como objetivo geral compreender como as praticas de governanca
estabelecidas pela unidade administrativa influenciam na operacionalizagcdo das agfes de
sustentabilidade praticadas pelas unidades universitarias.

Para tanto, foram estabelecidos quatro objetivos especificos. S&o eles:

a) identificar as préaticas de governanga na universidade;

b) detectar quais sdo as praticas de sustentabilidade na universidade;

c) categorizar as principais atividades na cadeia de valor proposta por Porter e
Kramer que resultam em beneficio compartilhado;

d) verificar como as praticas de governanca da unidade administrativa estdo
associadas a adocdo ou a ndo adocdo das praticas sustentaveis das unidades

universitarias.

4.4.1 Praticas de governanga na universidade

No Quadro 15 foram relacionadas as principais praticas de governanca realizadas pela
universidade em conformidade com os documentos analisados e as entrevistas efetivadas.

Em uma analise do referido quadro, como também dos quadros 25, 36 e 37, as
principais praticas de governancga encontradas foram:

a) estabelecimento de mecanismo eficaz para reestruturacdo dos processos internos,
com mapeamento de atividades e de recursos disponiveis e atuacdo eficiente,
implantacdo de um sistema para gestao online dos ativos de inovacéo;

b) implantacdo de sistema para obtencdo de financiamento pela internacionalizacéo

da pesquisa da Universidade;



c)

d)

Q)

h)

)
k)
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implantacdo de tecnologia para fortalecimento da identidade digital institucional
que deu mais seguranca aos stakeholders e economia de recursos e um aumento
da qualidade dos servicos oferecidos;

implantagdo de mecanismos para unificacdo de exame com um carater mais
interdisciplinar nas questfes propostas;

implantacdo de sistema para melhoria dos procedimentos de verificagdo de
autodeclaracdo de estudantes pretos, pardos e indigenas, objetivando melhor
atendimento e evitando preconceitos;

implantacdo do plano estratégico de internacionalizacéo;

implantacdo do Instituto de Educacdo e Pesquisa para formagdo continuada
docente e 0 apoio intensivo de atendimento as demandas de uso de tecnologias na
educacéo;

monitoracdo e administracdo de aporte de recursos orcamentarios para
permanéncia estudantil para expansdo do programa de atribuicdo de auxilios e de
subsidios para a alimentacdo dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica;

ressignificacdo da extensdo universitaria na universidade para o fortalecimento de
articulacdo com a pesquisa, no dialogo com a sociedade e a utilizagdo de
metodologias referenciadas na estruturacdo dos projetos;

alinhamento do processo de avaliacdo das propostas de iniciacdo cientifica;
implantacdo do sistema de gerenciamento dos servigos das bibliotecas da
universidade;

elaboracdo de programa parceiro para captacdo de recursos e constituicdo de

parcerias;
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m) regulamentacdo das empresas juniores de acordo com a Lei Federal 13.267, de
2016;

n) efetivacdo de financiamento das concessiondrias de energia elétrica e convénio
Santander;

0) melhoria do programa de inclusdo concebido para tornar a Universidade mais
acessivel e plural;

p) supervisdo delegada nos trés colégios técnicos;

q) divulgagédo de publicidade de editais que estimulem as Unidades a organizarem
suas propostas de programacao cultural;

r) ampliacdo do papel estratégico na governanga universitaria;

s) implantagdo de avaliacdo de docentes;

t) normatizacdo do direito ao uso do nome social em toda a Universidade;

u) reestabelecimento do vinculo de profissionais que se formaram na universidade,
pela plataforma online;

v) implantacdo de sistema para avalia¢éo das disciplinas por estudantes e professores
da graduacao;

w) constituicdo de metodologia de avaliacdo que combine o desempenho individual
com a performance coletiva do departamento;

X) implantacdo do programa Viver para todos;

y) implantacdo de procedimentos de publicacio de boletim econémico da
universidade, atos e relatérios, como forma de transparéncia na utilizacdo dos
recursos;

z) definicdo de ferramentas e indicadores para antecipacdo de receita; acordo com
6rgaos estaduais para consolidacédo e a inversdo dos resultados de caixa;

aa) implantacdo de sistema de gestdo financeira e orcamentaria;
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bb) politica de remuneracéo de gestores;
cc) restruturagdo em TI para seguranca digital;
dd) investimento em infraestrutura;

ee) medidas para garantia de orgcamento efetivo.

4.4.2 Acoes de Sustentabilidade praticadas pela Universidade

No Quadro 14 também estdo relacionadas as principais acdes sustentaveis efetivadas
pela universidade em conformidade com os documentos analisados e as entrevistas efetivadas.
Em uma analise do referido quadro, como também dos quadros 25, 36 e 37, as
principais acdes sustentaveis encontradas foram:
a) recuperacdo do equilibrio orgamentario e financeiro;
b) mecanismos de incentivo a inovagéo;
c) alternativas de captacdo de receitas;
d) gestdo mais transparente;
e) internacionalizacdo da pesquisa alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU;
f) modalidades de ingresso implantadas na universidade;
g) garantia da efetividade das a¢6es afirmativas;
h) extensdo universitaria articulada com a pesquisa e a inovacao social;
i) cota do CNPq de bolsas de Iniciacdo Cientifica;
j) direito ao uso do nome social;
K) programa de incluséo;
I) saude e bem-estar na comunidade universitaria;

m) Universidade mais proxima dos colégios técnicos;
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n) ampliagcdo do papel estratégico da Escola Unesp de Lideranca e Gestdo;

0) parceria para eficiéncia energética;

p) identidade digital institucional,

g) aumento do aporte de recursos para permanéncia estudantil;

r) regulamentagdo das empresas juniores;

s) substituicdo de destiladores por deionizadores - referente ao consumo de agua;
t) acdes de trabalho voluntario de docentes aposentados;

u) implantacdo de Ouvidoria para dentncias de corrupcéo e bullying;

v) disciplinas voltadas para desenvolvimento sustentavel;

w) reestruturacdo de condicBes ergondmicas.

4.4.3 Categorizacao das atividades e agregacéo de valor

Considerando as préaticas de governanca e as acOes sustentaveis realizadas pela
universidade, o presente estudo também buscou identificar 0 mapeamento de prioridades e
expectativas da instituicdo que agregam valor a seus stakeholders no ambito, social,
econémico e ambiental pela estratégia de gestdo e mitigacao de danos.

Para Porter e Kramer (2006), o fator essencial para verificacdo da importancia da
responsabilidade social corporativa ndo é se uma agdo vale a pena, mas se apresenta uma
oportunidade de criar valor compartilhado, ou seja, que resulte em beneficio significativo
tanto para a sociedade como para a instituicdo.

A Figura 8 categoriza, de forma resumida, as principais préaticas efetivadas pela
universidade que agregaram valor e, consequentemente, minimizaram danos as partes

envolvidas.
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Figura 8. Categorizacéo das préaticas na cadeia de valor
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 38 complementa a figura 8, no que tange a atividade de apoio e atividades

primarias que agregam valor.
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Quadro 39. Categorizagdo das praticas na cadeia de valor

Atividade de apoio

Infraestrutura

- Reequilibrio orgamentério e financeiro;

- Supervisao delegada de colégios técnicos mantidos pela
universidade;

- Implantagdo do Instituto de Educacéo e Pesquisa para
formacdo continuada docente;

- Expansdo do programa de atribuigdo de auxilios e de
subsidios;

- Regulamentagdo das empresas juniores de acordo com
a Lei Federal 13.267, de 2016.

Gestdo de Recursos
Humanos

- Vinculagdo dos projetos aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para ampliacdo da
perspectiva de impacto social;

- Implantagdo do Instituto de Educacdo e Pesquisa para
formacdo continuada docente;

Desenvolvimento de
Tecnologia

- Implantagdo de sistema para obtengdo de financiamento
pela internacionalizagdo da pesquisa da Universidade;

- Implantagdo de mecanismos para unificagdo de exame
com um carater mais interdisciplinar nas questdes
propostas.

Compras

- Captacéo de instrumentos financeiros de apoio a
ciéncia e a inovacao;

- Acordo com o governo federal para ampliacdo de cotas
institucionais de bolsas de programas.

Atividades primarias

Entrada

Operacdes

- Recursos financeiros;
- Novos acordos para estabilizacdo financeira da
instituicdo.

- Aperfeicoamento do sistema paulista de educacéo
superior;

- Aprimoramento e refor¢o na continuidade da qualidade
do ensino.

Saida

- Politica institucional de atracéo e fixagao de jovens
talentos;
- Ensino de qualidade.

Divulgacéo

- Visibilidade dos programas de p6s-graduaco;
- Reconhecimento nacionalmente e internacionalmente.

Relacéo
Stakeholders

com

- Atracdo e retencdo de talentos;

- Valorizagao dos atores de cada acdo extensionista,
reconhecendo a pluralidade de iniciativas na promogéo
da interacdo com a sociedade em todos os setores.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.4.4 Relacéo das praticas de governanca com as agdes sustentaveis da universidade

O objetivo especifico em questdo esta relacionado diretamente com a etapa 2 do
presente estudo. Desta forma, o Quadro 37 mostra que existe a relacdo e que a governanca da
unidade administrativa interfere nas agdes sustentaveis das unidades, principalmente no que
tange ao repasse de recurso financeiro, entretanto, existem acgBes sustentaveis implantadas
pelas unidades universitarias isoladamente que ndo sofrem interferéncia da unidade
administrativa.

A pesquisa mostrou que a universidade, ao desenvolver as préaticas de governanca, deu
maior énfase ao mecanismo de governanca denominado Estruturas organizacionais, gestdo e
processos. Entretanto, essa concentragdo proporcionou para a instituicio uma maior
concentracdo no desenvolvimento de acOes sustentaveis da dimensdo social, em seguida nas
acOes executadas no &mbito econdémico e ambiental.

Cabe destacar que, para a instituicdo, tal concentracdo se justifica com base na
reestruturacdo dos processos internos, mapeamento de atividades e de recursos disponiveis, de
modo a atuar com mais eficiéncia permitindo a implantacdo de sistema para a gestdo online
dos ativos de inovacdo e também melhorias no fluxo de atendimento aos stakeholders e nas
atividades de protecdo de tecnologias em toda a universidade (Unesp, 2019).

Nota-se que, independente do destaque para a dimensdo social, as acbes no ambito
ambiental e, principalmente, no ambito econémico, também sdo importantes nos processos da
instituicdo. Tais procedimentos foram possiveis devido a uma gestdo responsavel, que
recuperou o equilibrio orcamentario e financeiro da instituicdo, capaz de atingir relativa
estabilizacdo das reservas financeiras e planejar a retomada das contratacdes de servidores

docentes e técnico-administrativos, como também houve uma retomada da produtividade
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tecnoldgica, com recordes seguidos em diversos mecanismos de incentivo a inovagdo na
universidade (Unesp, 2019).

No Quadro 37, no qual estdo concentrados os dados coletados na fase documental e
nas entrevistas, pode-se verificar que, individualmente, cada prética de governanca esta
associada com uma acdo sustentavel, consequentemente, demonstra que ha planejamento e
preocupacao por parte da instituicdo no que se refere a efetivacdo de acGes sustentaveis, seja
na dimens&o social, econémica ou ambiental.

No referido quadro, foi possivel identificar as principais acfes sustentaveis realizadas
pela universidade e verificou-se que o plano de gestdo € o documento base para a formagéo do
PDI, este que, por sua vez, organiza e enumera as praticas de governanca que interferem nas
acOes de sustentabilidade e estas, por sua vez, geram beneficio compartilhado para as partes

interessadas.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O presente estudo teve por objetivo compreender como as préaticas de governanca
estabelecidas pela unidade administrativa da universidade influenciam na operacionalizacéo
das acOes de sustentabilidade praticadas por suas unidades universitarias.

Optou-se por estudo de caso Unico com abordagem qualitativa em uma das maiores
instituicGes de ensino superior publica do estado de Sdo Paulo, com significativa presenca
nacional e no exterior.

Para alcancar o objetivo central deste estudo, primeiro buscou-se identificar, pela
analise documental e entrevistas, como sdo estabelecidas as principais praticas de governanca
efetivadas pela universidade e qual € seu alcance, sendo relacionadas nos quadros 14, 15, 25,
36 e 37 nos quais foi constatado que a universidade concentrou a maioria de suas praticas no
mecanismo de estruturas organizacionais, gestdo e processos, seguidos das praticas
relacionadas ao mecanismo de agdes e padrbes de comportamento, gestdo de risco e controle e
por ultimo relatdrios a externos.

Também foi necessario conhecer e verificar como se estabelecem 0s processos
decisorios voltados a estratégia de governanca na unidade administrativa para compreender
sua influéncia nos processos organizacionais e estrutura das unidades universitarias.
Pretendeu-se entender como 0s mecanismos sao realizados, suas etapas e como suas diretrizes
sdo comunicadas para as unidades universitarias. E possivel afirmar que as diretrizes sdo
deliberadas por meio das acdes do PDI que tem como base o0 plano de gestdo da instituicao.

Desta forma, verificou-se que a governanca efetivada pela unidade administrativa da
universidade influencia as acdes de sustentabilidade desenvolvidas pelas unidades
universitarias pelo repasse de recurso financeiro, acordos com parceria privada, constituicao

de programas de qualidade de vida, contratos e parceria para coleta de residuo, programa de
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inclusdo social, criacdo de area para combate a bullying, publicacdo dos procedimentos e
boletim econémico como forma de transparéncia, implantacdo de sistema integrado
orcamentario e financeiro, redugdo do consumo de &gua e energia, dentre outras praticas.
Entretanto, cabe ressaltar que as unidades universitarias tém autonomia em algumas tomadas
de decisbes, inclusive no que tange as realizacdes de acOes sustentaveis locais.

Foi possivel também identificar que a maioria das principais acdes sustentaveis
realizadas pela universidade, tanto por parte da unidade administrativa como por parte das
unidades universitarias, foram concentradas no ambito social, todavia, as acBes no ambito
econdémico e ambiental, mesmo em menor concentracdo, mostraram-se essenciais para a
universidade.

Constatou-se que a governanga da unidade administrativa influencia as acdes
sustentaveis das unidades administrativas. O Quadro 37 demonstra que cada pratica de
governanga interage com alguma acdo sustentavel praticada na instituicdo e todos os
procedimentos sdo sincronizados, tendo como base principal o plano de gestdo da instituicéo,
principalmente no que tange ao repasse de recursos financeiros.

Na fase de entrevista com 0s gestores, pode-se constatar que nem todas as acbes
sustentaveis praticadas pela universidade sédo padronizadas, ou seja, praticadas por todas as
unidades universitarias. Ha acdes sustentaveis que sdo praticadas por uma ou mais unidades
apenas, isso ocorre em virtude do tipo de acdo, por exemplo, acdes direcionadas a coleta de
residuo quimico, sdo acOes praticadas pelas unidades que oferecem curso nesta area,
entretanto, pode ocorrer de haver influéncia da unidade administrativa mesmo sendo acdes
individualizadas.

Ha acdes sustentaveis que sdo padronizadas, ou seja, que todos 0s campi a executam,
como por exemplo: eficiéncia energética, consequentemente, a governanca central tem

influéncia nos procedimentos, dessas se consegue fazer o mapeamento de cadeia de valor.
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A auséncia de uma coordenadoria de controle interno também dificulta a realizacéo de
mais acOes sustentaveis padronizadas, todavia, foi revelado nas entrevistas que tal
coordenadoria estd em implantagdo com comissdo ja formada, contendo um representante de
cada unidade universitaria.

Em resumo, a presente pesquisa apurou que a governanca da unidade administrativa
influencia as acdes de sustentabilidade nos Campi, principalmente nas acfes que s&o
padronizadas, ou seja, que todas as unidades executam, todavia, as agdes individualizadas néo

sdo isentas de tal influéncia, dependendo da sua caracteristica e amplitude.
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5.1 Contribuic6es

Apobs a apresentacdo dos resultados e das conclusdes obtidas na presente pesquisa,
resumem-se as principais contribuicdes para o avanco do conhecimento sobre o tema em
estudo, inclusive para gestores de instituicdes de ensino superior.

Para 0 &mbito da teoria, a presente pesquisa contribui no estudo da governanga voltada
para a sustentabilidade em instituicdo de ensino superior, independente se publica ou privada,
entretanto, que tenha uma unidade central e duas ou mais unidades subordinadas. Assim como
a relacdo do mecanismo de governangca com o mapeamento da acdo sustentavel, ou seja,
sendo o presente trabalho um estudo de caso, a pesquisa mostra a importancia da identificacao
das praticas de governanca, assim como a importancia da identificacdo das acdes sustentaveis
e mostra, ainda, como € o processo de relacdo desses dois procedimentos internamente na
instituicdo.

A presente pesquisa contribui ainda para estudos que tenham como escopo detalhar a
pratica de governanca e verificar qual acdo sustentavel tem influéncia direta; discussao de
governanga publica na relacdo entre a unidade administrativa e as unidades subordinadas e
seus impactos nas demais atividades da instituicdo; discussdo de sustentabilidade em
instituicdo publica, sobretudo para a sua aplicacdo; interesse para o estudo de empresas,
independente do ramo de atividade, no que tange a relacdo da unidade administrativa com as
unidades subordinadas nos procedimentos de governanca, objetivando a efetivacdo de acdes
de sustentabilidade.

Destarte, importante destacar ainda que esta pesquisa contribui também para o0s
gestores em IES, pois 0 modelo estudado ajuda a identificar os mecanismos de governanca em
uma IES, assim como as a¢fes sustentaveis desenvolvidas pela instituicdo e demonstra que o

alinhamento pode ser desenvolvido estrategicamente por meio dos programas estabelecidos
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no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, documento elaborado com base no plano
de gestdo da instituicdo, assim como demonstra que a divulgacdo dos supracitados
documentos no website da instituicdo se traduz em transparéncia e facilidade ao acesso as
informacdes, além disso, contribui para o entendimento e participacao de seus stakeholders.
Outrossim, contribuira ainda para que o0s gestores em IES possam desenvolver
estratégias organizacionais capazes de alinhar os mecanismos de governancga direcionados
para 0 desenvolvimento de agBes sustentaveis nas trés dimensdes (econdmica, social e
ambiental), como também a implantacdo de uma area de controle interno, tendo, como uma de
suas atribuicbes, o suporte para o alinhamento dos mecanismos de governanca e as acoes
sustentaveis padronizadas que possam resultar em beneficio compartilhado em instituicéo,
seja ela pablica ou privada, composta de uma unidade central e varias unidade subsidiarias e o

seus stakeholders.

5.2 Limitacao e estudos futuros

O presente estudo teve limitacGes que devem ser mencionadas. Uma restricdo se da ao
fato de ser um estudo de caso Unico e por isso ndo se deve fazer inferéncias com os achados
encontrados. Contudo, tal limitacdo ndo inviabiliza o projeto, pois estudos de casos sdo
importantes para a compreensdo do comportamento das organizacbes e o caso foi
devidamente justificado no decorrer do estudo.

A quantidade de entrevistas também é uma limitacdo, pois ndo foi possivel entrevistar
todos os gestores das unidades universitarias. Contudo, o total de entrevista foi suficiente para
compreender a percepcdo dos gestores e para encontrar certa saturacdo nas respostas

apresentadas, conforme € possivel observar nos quadros que compilam suas respostas.



149

Como sugestdes para trabalhos futuros, propde-se estudar a questdo da governanga na
relacdo entre a unidade administrativa e as unidades universitarias. Acredita-se que a relacdo
entre a unidade administrativa e as unidades universitarias, vista como um elemento central da
governanca, deve ser olhada de forma mais detalhada no que tange a efetivacdo das acbes
sustentaveis que abrangem toda a instituicéo.

Outras pesquisas que avangariam com o tema seriam, por exemplo, compreender
como a relagdo entre as acdes de governancga e as acdes de sustentabilidade ocorrem em
instituicGes de ensino privadas, ou usar as variaveis identificadas neste estudo em um survey
com mais instituicbes de ensino para compreender se 0S mesmos resultados seriam

encontrados em uma amostra maior.
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