UNIVERSIDADE IBIRAPUERA _
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

JULIANO RIBEIRO GRANCHE

A IMPLEMENTACAO DO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAC()ES (SEI):
IMPACTOS NOS PROCESSOS RELACIONADOS AOS PRINCIPIOS DE
GOVERNANCA PUBLICA EM UMA AUTARQUIA FEDERAL

Sao Paulo
2021



Juliano Ribeiro Granche

A IMPLEMENTACAO DO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACC)ES (SEI):
IMPACTOS NOS PROCESSOS RELACIONADOS AOS PRINCIPIOS DE
GOVERNANCA PUBLICA EM UMA AUTARQUIA FEDERAL

THE IMPLEMENTATION OF ELECTRONIC INFORMATION SYSTEM (SEI):
IMPACTS ON PROCESSES RELATED TO THE PRINCIPLES OF PUBLIC
GOVERNANCE IN A FEDERAL AUTHORCHY

Trabalho Final de Curso apresentado ao Programa
de Mestrado Profissional em Administracio da
Universidade Ibirapuera - UNIB como requisito
parcial para obten¢do do grau de Mestre em
Administragao.

ORIENTADOR: PROF. DR. LEONARDO FABRIS
LUGOBONI

Sao Paulo
2021



G749i
Granche, Juliano Ribeiro

A implementacdo do sistema eletrénico de informacao (SEI): impactos nos
processos relacionados aos principios de governanc¢a publica em uma autarquia federal. /
Juliano Ribeiro Granche. Sdo Paulo. —2021.

62f. il.
Orientagao: Prof. Dr. Leonardo Fabris Lugoboni.

Dissertacdo (Mestrado em Administragdo) - Universidade |birapuera, Sdo Paulo,
2021.

1. Gestéo financeira 2. Principios de governanga publica 3. Sistema eletrénico de
informacdes 4. Transparéncia |.Titulo

CDD - 336




A IMPLEMENTACAO DO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES (SED):
IMPACTOS NOS PROCESSOS RELACIONADOS AOS PRINCIPIOS DE
GOVERNANCA PUBLICA EM UMA AUTARQUIA FEDERAL

Por
JULIANO RIBEIRO GRANCHE

Trabalho Final de Curso apresentado ao Programa
de Mestrado Profissional em Administracio da
Universidade Ibirapuera - UNIB como requisito
parcial para obtencdo do grau de Mestre em
Administracdo, sendo a banca examinadora formada
por:

Prof. Dr. Juliano Augusto Orsi de Araidjo

Prof. Dr. Leonardo Fabris Lugoboni

Prof. Dr. Marcus Vinicius Moreira Zittei

Sao Paulo
2021



AGRADECIMENTOS

Uma dissertacdo de mestrado € uma longa viagem, que inclui uma trajetéria permeada
por indmeros desafios, tristezas, incertezas, alegrias e muitos percalcos pelo caminho, mas
apesar do processo solitdrio a que qualquer investigador estd destinado, essa condi¢@o reline
contributos de vdrias pessoas, indispensdveis para encontrar o melhor rumo em cada momento
da caminhada.

Agradeco, primeiramente, a minha familia: esposa, filhos caninos e ao primogénito,
que me deram folego para toda a caminhada. Especialmente, ndo poderia deixar de falar da
vovo Alzira, que foi um exemplo e uma inspiragdo, ao longo da sua vida em que travou duras
batalhas, sacrificou muito e conseguiu me ajudar a chegar até aqui.

Por fim, agradeco ao meu orientador, a quem tenho grande admiragdo e respeito, pela

paciéncia e empenho para tornar este trabalho possivel.



Granche, J. R. (2021). A implementacao do Sistema Eletronico de Informacées (SEI):
impactos nos processos relacionados aos principios de governanga publica em uma Autarquia
Federal (Dissertacao de Mestrado). Faculdade Ibirapuera, Sao Paulo.

RESUMO

7z

A governanca no setor publico, basicamente, € como a criacdo de estruturas internas e
estruturas externas para garantirem que as decisdes sejam tomadas, de forma assertiva, no
ambito organizacional. A implantagdo de novas tecnologias estd se mostrando relevante nos
dias atuais, seja pelo grande volume de processos e de documentos produzidos pelas
organizacdes. Logo, o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) que é uma ferramenta para
modernizacdo da gestdo publica, no desenvolvimento das atividades administrativas, para
propiciar melhor adogdo de atitudes de racionalidade dos recursos publicos e eficiéncia. Esta
pesquisa tem como principal objetivo compreender as alteracdes ocorridas nos processos
relacionados aos principios de governanga publica, ap6s a implantacao do SEI. Foi utilizada
uma metodologia de pesquisa de cardter exploratério, por meio de um estudo de caso, estudo
esse baseado em vdrias evidéncias. Elaborou-se um roteiro de entrevista com um questiondrio,
contendo 30 questdes, baseadas no referencial tedrico, aplicado em todo corpo funcional do
departamento em estudo, pessoas envolvidas diretamente com a utilizagao do SEI implantado
e ao todo foram realizadas 20 entrevistas, totalizando 600 questdes. Como resultado se
constatou a contribuicdo para a literatura da governanca publica em relacdo aos seus
principios. Em particular ressaltando a importincia relacionada a implantacdo de um Sistema
de Informacdo no departamento de uma Autarquia, evidenciando na experiéncia pratica, que
uma boa gestdo nos processos aproxima a institui¢ao da eficiéncia. Com a implementacdo do
SEI foi percebido, através de indicadores citados nas entrevistas, a grande presenga dos
principios de governanca publica na gestdo dos processos. Os entrevistados foram uninimes
na questdo da transparéncia nos processos presentes no departamento, demonstrando a nitida
presenca do principio da transparéncia, na maioria dos tdpicos em andlise, proporcionando
uma melhor gestdo nos processos € a existéncia de um alinhamento entre o SEI e a
governanca publica atrelada aos seus principios. Foi possivel afirmar que muitas alteracdes
foram ocorridas a partir da implementacdo do SEI no departamento, visto que com as
entrevistas foram identificados possiveis indicadores importantes presentes nas respostas
relacionadas aos tépicos dos principios de governanca publica. Foi possivel perceber, pela
andlise, que a maioria dos entrevistados teve a sensacdo de que a governanga e seus principios

surgem como uma tendéncia evidente na aplicagdo do Sistema frente aos processos. Nao



sendo apenas uma ferramenta, mas um processo dinamico e estruturado. Evidenciaram forte
associacdo da presenca dos principios nos processos, conforme mencionado na pesquisa € nos
tépicos de andlise em especifico. Do ponto de vista gerencial, esta pesquisa demonstrou no
tépico de andlise justica, equidade e integracdo, que foram observadas dificuldades

administrativas para acesso e uso do SEL

Palavras-chave: gestdo financeira, principios de governanga publica, sistema eletronico de
informacdes, transparéncia.
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ABSTRACT

Governance in the public sector, basically, is like creating internal and external structures to
ensure that decisions are made, in an assertive manner, at the organizational level. The
implementation of new technologies is proving relevant today, whether due to the large
volume of processes and documents produced by organizations. Therefore, the Electronic
Information System (SEI), which is a tool for the modernization of public management, in the
development of administrative activities, to provide a better adoption of attitudes of rationality
of public resources and efficiency. This research has as main objective to understand the
changes occurred in the processes related to the principles of public governance, after the
implantation of the SEI. An exploratory research methodology was used, through a case
study, a study based on various evidences. An interview script was prepared with a
questionnaire, containing 30 questions, based on the theoretical framework, applied to the
entire functional department under study, people directly involved with the use of the
implanted SEI and in all, 20 interviews were carried out, totaling 600 questions. As a result, it
was verified the contribution to the public governance literature in relation to its principles. In
particular, emphasizing the importance related to the implementation of an Information
System in the department of an autarchy, evidencing in practical experience, that a good
management in the processes brings the institution closer to efficiency. With the
implementation of SEI, it was noticed, through indicators mentioned in the interviews, the
great presence of the principles of public governance in the management of the processes. The
interviewers were unanimous on the issue of transparency in the processes present in the
department, demonstrating the clear presence of the principle of transparency, in most of the
topics under analysis, providing better management in the processes and the existence of an
alignment between the SEI and the linked public governance to its principles. It was possible
to affirm that many changes have occurred since the implementation of the SEI in the
department, since with the interviews, possible important indicators present in the answers
related to the topics of the principles of public governance were identified. It was possible to
perceive, through the analysis, that the majority of the interviewees had the feeling that
governance and its principles appears as an evident trend in the application of the System in

the face of processes. Not just a tool, but a dynamic and structured process. They showed a



strong association of the presence of the principles in the processes, as mentioned in the
research and in the specific analysis topics. From a managerial point of view, this research
demonstrated in the topic of analysis justice, equity and integration, that administrative

difficulties were observed for access and use of the SEL

Keywords: financial management, public governance principles, electronic information

system, transparency.
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1 INTRODUCAO

Nas organizacdes, publicas e privadas, a governanga apresenta importantes
semelhangas. Apesar de terem focos diferentes, existe uma separacdo entre propriedade e
gestdo, instrumentos de responsabilidades e poder, acompanhamento e o incentivo na
execugdo das politicas e objetivos. De uma forma ampla, os principios basicos norteadores
dos setores sdo idénticos: transparéncia, equidade, cumprimento das leis, prestagdo de contas
e ética (Matias-Pereira, 2010).

Governanga no setor publico € definida por Juiz, Guerrero e Lera (2014), como os
principios que incentivam uma melhor tomada de decisao e o uso eficiente dos recursos, que
fortalecem a responsabilidade da administracdo. A governanca eficaz pode melhorar o
gerenciamento, levando a uma implementacdo mais eficaz das intervengdes escolhidas,
melhorando prestacdo e operacdo de servigos e, finalmente, alcancando melhores resultados.

Conforme Juiz et al. (2014), entidades publicas, empresas publicas e servicos
publicos apresentam suma importancia para governanca em geral, por serem essenciais para o
Governo e servirem como veiculo para estratégia do setor publico. Em funcdo de sua
importancia, os padrdes de boa governanca fornecem transparéncia e estrutura clara para
tomada de decisao, autoridade e responsabilidade dos ativos.

Descrevem Cremers e Nair (2005) que a importadncia do trabalho interno da
governanca depende, principalmente, do acréscimo da governanca externa e vice-versa. No
entanto, esse uso de mecanismos de governanca interna e externa nao responde a questao de
saber se as empresas, com fortes mecanismos de governanga interna e externa, atuam de
maneira diferente das que possuem apenas um desses dois mecanismos. Por outro lado, a
literatura fornece razdes pelas quais tais diferencas de desempenho podem realmente existir.

Medeiros e Guimardes (2005) observam que as relagdes entre a governanga € as
tecnologias concluem para que os avancos das tecnologias, nas décadas recentes, incentivem
um possivel impacto provocado por essas inovacdes na maneira como o Estado presta seus
servicos na atual gestdo administrativa estatal.

Um dos avancos tecnolégicos pode ser observado no guia priatico do Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI) na UNB (Universidade de Brasilia, 2016), que apresenta o
SEI, elaborado e desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4* Regiao (TRF4), como um
Sistema de gestdo de processos e documentos eletrdnicos, com interface amigavel e com
praticas inovadoras. Observa-se que esse Sistema € uma plataforma que engloba um conjunto

de funcionalidades, que promovem a efici€éncia administrativa.
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Uma das colaboragdes para boa governanga € a tecnologia, como descreve Peterson
(2004), pois ndo basta apenas o controle, em que a necessidade de competéncias distintas é
reconhecida, desenvolvida e compartilhada. Mesmo que de forma adaptdvel, através das
divisas funcionais, organizacionais, culturais e geograficas. Para uma governanca efetiva é
necessario concentrar recursos de integracdo horizontal, ou seja, capacidade de coordenar e
integrar autoridade formal e informal de tomada de decisdes em conjunto com a tecnologia.

Em paralelo, a tecnologia pode ser implantada utilizando vérias estruturas, processos
e mecanismos relacionados. De Haes e Van Grembergen (2004) mencionam que € importante
reconhecer que existe uma variedade de fatores internos e externos, que podem ser
conflitantes. Portanto, ¢ um processo complexo e pode funcionar em uma empresa €, ndao
necessariamente em outra, exigindo que as organizagdes apresentem diferentes estruturas,
processos € mecanismos.

Ressaltam Zittei e Fernandes (2015) que as novas Tecnologias de Informacgdo e de
Comunicacgdo afetam, de uma maneira geral, os Governos em seus processos de decisdo. Com
essa nova realidade, governantes comecam utilizar ferramentas na constru¢ao de Governos
mais democraticos. Para estreitar relacionamentos, a ideia do e-governo surge para suprir essa
necessidade de estreitamento, sendo necessaria a utilizacdo da Tecnologia da Informagao (TI),
como forma para alcancar objetivos, seja com maior transparéncia ou busca da
democratiza¢dao do Governo.

Segundo De Haes e Van Grembergen (2004), o alinhamento dos negdcios € um
objetivo de alto nivel que pode ser alcangado, reconhecendo a TI como parte da governanga e
definindo criar uma estrutura com melhores préticas, que devem ser compostas por uma
variedade de estruturas, de processos e de mecanismos relacionados.

Conforme Diniz, Barbosa, Junqueira e Prado (2009), um fator determinante para
ado¢do das Tecnologias de Informac¢do e Comunicagdes foi uma busca estratégica, pelos
Governos, na melhora dos processos internos, importante migracdo da informacao baseada em
papel para o eletronico e os servigos online, como também o avanco da infraestrutura publica
de telecomunicacdes e internet.

A Tecnologia da Informacdo reduz os custos de aquisicio e de andlise de
informacdes, segundo Sharma, Palvia e Kumar (2017), permitindo que as organizacdes
reduzam os custos de agéncia, portanto, sua governanga.

Guimaraes e Medeiros (2005) apontam que o potencial do Governo eletronico para

contribuir com a governanga e o aperfeicoamento do sistema democratico, que conduz para
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reflexdes de como as Tecnologias da Informacao e Comunicacdo (TICs) poderdo ajudar nos
processos e influenciar nas discussdes na esfera publica.

A pesquisa de Correia e Santos (2013) demonstra que o aprimoramento dos recursos
tecnolégicos decorreu da medida que o homem pelo uso do computador, de redes e de
tecnologia fez com que o centro da atengdo se deslocasse da industria para o dominio da
informacdo, esse desdobramento ¢é chamado, atualmente, de Era do Conhecimento,

Tecnoldgica ou da Informacao.

1.1 PROBLEMATIZACAO

Para Williams e Saull (2001), a tecnologia oferece potencial para desempenho dos
negocios, podendo agregar valor real para a organizacdo. Por meio de meios facilitadores de
interagdo, os relacionamentos permitem maneiras novas € mais faceis de processar transagoes
eletronicas, melhorando a vantagem competitiva, protegendo a reputacdo e gerando confianca.
Organizagdes que adotaram principios e processos que permitam a governanga da informacgao
terdo maior probabilidade de prosperarem no futuro.

As tecnologias estdo mudando a abordagem da gestdo publica, segundo Medeiros e
Guimardes (2005), mostrando maneiras para o setor publico prestar seus servigcos de modo
agil e eficiente para as demandas da sociedade, sendo identificado como uma inovacdo na
administracio e acabando por representar um provimento de acesso aos servigcos oferecidos.

Medeiros e Guimaraes (2005) dizem que a evolu¢ao do uso de computadores, meios
de comunicacdo e infraestrutura da Internet definiram novas formas para os modelos de
relacionamento entre Estado e sociedade, baseado cada vez mais em TICs. Essas foram vistas
como principal ferramenta para iniciativas de moderniza¢do do Estado, capaz de aprimorar o
desempenho das demais politicas governamentais.

Mendonca, Guerra, Souza e Aradjo (2013) afirmam que com a nova Gestao Publica,
novas tendéncias com a utilizacio da tecnologia estdo sendo utilizadas, essas inicialmente nas
organizacdes privadas, mas sendo incorporadas na Administragdo Publica, visando controle
de gastos, melhora dos servicos e uma maior transparéncia sobre a gestao dos bens publicos e
tomada de decisdes.

Segundo Tarouco e Graeml (2011) observam que o aumento do controle e da
qualidade dos servicos prestados, pela tecnologia, para as organizacdes estd cada vez

apresentando maior importancia. Os servigos de informatica vém assumindo maior efici€ncia
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para consecucdo dos objetivos das organizagdes, essas estdo cada vez mais dependentes dos
recursos tecnoldgicos, proporcionados pela T1.

Observa-se que as instituicdes estdo utilizando cada vez mais as tecnologias como
estratégia de obtencdo de eficiéncia para com a governanga, demandando assim um
gerenciamento e uma implantacdo com melhor eficdcia. Dentro desse contexto, esta pesquisa
busca responder o seguinte questionamento: como a implementacdo do Sistema Eletronico de
Informagdes influencia os processos em um departamento de uma Autarquia Federal no
Estado de Sao Paulo?

Esta pesquisa se delimita em um departamento em especifico de uma Autarquia
Federal no Estado de Sdo Paulo, na qual existe uma crescente tendéncia de evolucdo. Tal 4rea
tem seu foco concentrado na Gestdo de Processos, na Gestao de Pessoas e Recursos

Humanos.

1.2 OBJETIVO

Como principal objetivo deste trabalho se busca compreender as alteragdes ocorridas
nos processos relacionados aos principios de governanga publica, apds a implantacdo do
Sistema Eletronico de Informagdes.

Atribuidos a um departamento de Recursos Humanos de um Hospital Universitario
inserido em uma Autarquia Federal, considerando a ligacdo dos agentes envolvidos, e os
reflexos nas praticas de governanca, exercidas principalmente pelos principios de governanca
publica.

Como objetivos complementares se propoe:

- identificar se os processos da Autarquia estdo relacionados aos principios de
governanga;

- identificar como as alteragdes nos processos decorrentes da implementacao
do SEI afetam os processos relacionados aos principios de governanca da

Autarquia.

1.3 JUSTIFICATIVA

De acordo com Hope (2002), uma boa governanga implica na capacidade do Estado
se envolver em uma gestdo transparente, com padrdes e mecanismos internacionalmente

aceitdveis relacionados a responsabilidade publica, gerenciamento de dividas, politica
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monetdria, regulamentacdo bancidria e disseminagdo de dados. Com isso, gerando
desenvolvimento e capacidade para instituicao.

Nos seus estudos, Bermejo, Tonelli e Zambalde (2014) apresentaram um método
para desenvolver a governanca de novas tecnologias em organizagdes publicas, desenvolvido
com teorias de governanga, gerenciamento participativo, planejamento estratégico e valor
publico. Buscou-se um melhor alinhamento com a proposta de valor das organizacdes.
Recomendaram novos estudos com métodos para possibilitar o tratamento de particularidades,
verificar demandas diferentes em termos de mecanismos de governanca.

Ja Turel e Bart (2014) expandem a visdo e examinam os antecedentes e as
consequéncias do desempenho organizacional de processos gerenciados por novas tecnologias
e, frequentemente, negligenciados pelo Conselho de Administra¢ao, sendo que a governanca
consiste nas estruturas e processos de lideranca organizacionais, para garantirem a
sustentacdo, estendendo as estratégias e objetivos da organizacao.

Tonelli, Bermejo, Santos, Zuppo e Zambalde (2017) desenvolveram um modelo
explicativo dos efeitos dos mecanismos de governanca em tecnologias e desempenho
organizacional nas organizagdes publicas brasileiras. Apresentaram e testaram os efeitos da
governanga, especificamente, na tomada de decisdo de processos, de gerenciamento, de
mecanismo de desempenho e negécio. A burocratizacdo foi uma provavel explicacdo para
resultados ndo significativos de processos e tomada de decisdo; pesquisas futuras podem
investigar o relacionamento entre maturidade em processos de tomada de decisdo e
burocratizacao.

Lunardi, Becker, Macada e Dolci (2014) investigaram a ado¢do de governanca
relacionada ao desempenho financeiro nas empresas. Foi comparado o desempenho de
grupos, que adotaram mecanismos de governanga de tecnologia, em relacdo as empresas que
nao adotaram. Ao final, foi demostrado que os adotantes melhoraram seu desempenho
organizacional, notavelmente, quando comparados os grupos.

Segundo Bianchi e Sousa (2016), para controlar o montante heterogéneo de novas
tecnologias acaba sendo necessdrio a presenca de uma governanca eficaz, utilizando
estruturas, processos € mecanismos relacionais. Cada mecanismo tem sua funcdo
determinada, devendo impactar a organizacdo de forma positiva. Foi revelado no estudo que
os mecanismos de governanga, no contexto das Instituicdes de Ensino Superior, demonstram
que a literatura é escassa na drea, ou seja, poucos estudos encontrados, sendo necessdria uma

discussao aprofundada de cada pratica.
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Fulton, Faria, Alfinito e Almeida (2018) demonstram no estudo a atitude dos
usudrios em relagdo ao uso do SEI no Ministério da Justica, com relacdo a adocdo da
tecnologia. Nesse caso se demonstrou, na pesquisa, uma favordavel ado¢do no uso da
tecnologia.

No cenario de 2020, o qual vem sofrendo considerdveis alteracdes, principalmente no
funcionamento das organizacdes, sejam essas publicas ou privadas. Conforme o aumento da
integracdao dos mercados, a enormidade de processos e, especialmente, a reducio de custos, as
organizacdes sao obrigadas a uma evolucdo, em que a tecnologia entra como um pilar.

A tecnologia da informag¢do passou a ter um papel fundamental nas organizacdes nos
dias atuais, ndo tem como se pensar em uma instituicio sem os aparatos tecnoldgicos.
Entretanto, € preciso pensar no planejamento, na organizag¢ao e no controle dentro do contexto
apresentado.

A contribui¢do gerencial deste trabalho € o alinhamento ao 6rgdo piublico, sobre
como a implanta¢do de um novo Sistema Eletronico de Informag¢des, em um departamento de
recursos humanos de uma Autarquia Federal, poderd ser influenciada pelos principios de
governanca publica, podendo ajudar na busca da efetividade e melhoria nos processos a esses
relacionados, possibilitando maior transparéncia, eficiéncia e responsabilidade na gestao dos

Pprocessos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O tema principal desta dissertacdo de mestrado ¢ a efetividade da boa governanga na
implantacio de um Sistema de Informacdo Eletronico, em relacdo aos processos do
departamento em estudo, portanto, se faz necessirio que o conceito de Governanga fique
evidentemente claro, com esse os seus principios e o Sistema de Informacgdo. Segue no
referencial os valores do Governo eletronico, no qual se desenvolve o Sistema Eletronico de

Informacgdes implantado, para que se constitua a busca organizacional efetiva.

2.1 GOVERNANCA

Conforme Ribeiro e Valadares (2017), governanga € uma ferramenta que possibilita
gestores da maquina publica realizarem tudo o que foi delegado pela sociedade. Com esses
mecanismos presentes tratard a Administracdo de maneira a seguir os principios, que regem o
funcionalismo, constantes no art. 37 da Constituicdo Federal (1988), por meio de Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

De acordo com Peck, Glasby e Skelcher (2004), a caracteristica distintiva da
governanca € o fato dessa englobar tarefas de gerenciamento e se referirem aos mecanismos
de relacionamento das organiza¢des nas quais operam. As tarefas de gerenciamento sio um
subconjunto da governanca, especialmente, essa que conecta as organizagdes ao Mundo em
geral.

A governancga, segundo Mendonca et al. (2013), basicamente é como a criagdo de
estruturas internas e estruturas externas para garantirem que as decisdes tomadas, no ambito
organizacional, sejam dentro dos parametros que garantam os interesses dos interessados,
além de garantir a transparéncia das transagdes das partes envolvidas.

Conceitua Marques (2007) que a governanga seria como um conceito relativo do
modo como as instituicdes sdo controladas e dirigidas. Relacionando a accountability, em que
as exigéncias diferem da natureza da organiza¢do em causa, apresentando a como um termo
vantajoso, que agrega um numero de processos destinados a assegurarem a prestacdo de

contas nas organizacdes publicas e sua fase inicial ocorreu no contexto do setor privado.
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2.1.1 Governanga Publica

Autores como Barzelay (2000) e Gruening (2001) dizem que a teoria fundamental
para aprofundamento da governanca publica seria a Teoria da Agéncia e a Teoria da Escolha
Publica. Kickert (1997) diz que a governanga publica ndo tem apenas a ideia da questio de
aumentar a eficdcia e a sua eficiéncia, mas também engloba a protecdo da legalidade e
legitimidade.

E na governanca que Administracio Piblica busca os instrumentos para garantir uma
gestdo efetiva, segundo Ribeiro e Valadares (2017), com o principal objetivo de trazer
melhorias e garantir o bem-estar social. A sociedade tem na governanga a possibilidade de
controlar as atividades daqueles que apresentam o poder em seu nome para fazer aquilo que
tanto € confiado.

Destaca Smyth (2012) que para boa governanga publica, um dos elementos
fundamentais € o controle, que apresenta uma caracteristica essencial, seja na forma de
recompensas ou sangdes diretamente ao servidor, como na formaliza¢do de responsabilidade
com Administra¢cdo Publica, refor¢ando a sua transparéncia.

Conforme Zorzal e Rodrigues (2015), o termo governanga publica € polissémico, seu
significado varia conforme seu estudo nas dreas especificas do conhecimento. Além de sua
variacdo do significado, podendo ser analisada por varias perspectivas, em funcdo do nivel de
sua abrangéncia e em funcao de seu amplo contexto em Estado, Governo e Sociedade.

Segundo Kickert (1997), a governanga publica € a direcao do Governo, em que se
requer efetivamente administrar os negdcios governamentais, tem um significado mais amplo
que a interpretacdo restrita, que é orientada para o mercado. Estd relacionada a legalidade e
legitimidade, sendo mais do que valores de negdcios, na governanga publica a interagdo entre
contexto politico e social desempenham um papel crucial, ndo sendo apenas uma questdo
organizacional, mas sim uma atividade complexa e orientada externamente.

Kissler e Heidemann (2006) associam a governanca publica a uma mudanga na
gestdo politica, tratando de ser uma tendéncia para recorrer cada vez mais a autogestao no
campo social, econdmico e politico. Simultaneamente, a hierarquia e o mercado, com suas
formas de gestdo de poder e dinheiro. A esse novo modelo se agregam a negociagdo, a
comunicacdo e a confianca.

Pearson (2014) identifica que na governanca do setor publico existem grandes
desafios reais, pois a sociedade espera respaldo da mesma com os atos da administragdo, ou

seja, transparéncia tem um papel fundamental para que a governanga atinja sua efetividade.
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2.1.2  Principios de Governanca Publica

Matias-Pereira (2010) afirma que o desafio do Governo, em parceria com o privado,
seria a institucionalizacdo do processo de governanca publica. Marques (2007) consolida que
o gestor saiba controlar os riscos, mas que possua ferramentas efetivas para que isso seja
alcancado.

Linczuk e Oliveira (2012) analisaram que a governanga se tornou questdo de
interesse publico, em que seus principios sdo relacionados e aplicados a Administragdo
Publica, levando ao estabelecimento de novos patamares na questdo da eficiéncia.

Conforme Edwards (2002), o setor publico precisard de um conjunto de principios de
governanga, estruturas e valores para apoiar suas decisdes, tanto com o Governo como
parceiros e sociedade. Serd necessdrio se concentrar nas funcdes departamentais e valorizar as
operacoes. Sua estrutura serd mais centrada no cidaddo e mais conectada em redes, inclusive,
através de Tecnologias de Informagao.

Benedicto, Guimaraes, Pereira e Andrade (2013) reconhecem que a Administracdao
Publica ja superou as praticas herdadas do periodo colonial, mas continua distante de ser visto
como um Estado justo e transparente. Administracio Publica no Brasil se encontra
impregnada de mazelas, de impropriedades e de condutas recrimindveis, que precisam ser
superadas com os principios de governanca.

Nos estudos de Barret (2002) para viabilizacdo de uma boa governanca, no setor
publico, se aponta que de acordo com a literatura existente sobre o tema € mencionada a

aplicacdo de seis principios para que sejam atingidas as melhores praticas no setor publico.

Quadro 1 — Quadro de categorias e definicdes dos principios para Governanca Publica

Categorias Definicao

Lideranca A governancga no setor ptiblico requer lideranca no Governo, clara identificacio e
articulag@o da responsabilidade.

Compromisso E a busca de bons resultados, ndo apresentando um fim em si mesmo, mas sim
muito mais que colocar estruturas para funcionar.

Integridade Integridade tem a ver com honestidade e objetividade, assim como altos valores
sobre propriedade e probidade no setor publico.

Responsabilidade Os principios da governanca exigem que todos tenham responsabilidades com as
(accountability) suas relagdes e reconhecimento para efetividade na apresentag¢do dos resultados.
Transparéncia Abertura e transparéncia seria a confianca no processo de tomada de decisdo e nas

acoes de gestdo das entidades ptiblicas durante a sua atividade.

Integracdo Garantia para que todos estejam integrados dentro de uma abordagem da
organizagdo.

Fonte: Adaptado de Barret (2002).
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Setyaningrum, Wardhani e Syakhroza (2017) apontam uma relacdo de cinco
principios de governanca publica estabelecidos e adotados pela OCDE (2011) e PNUD

(2014), com indicadores que contribuem na busca de uma efetiva e boa governanca publica.

Quadro 2 — Quadro de principios de governanca piiblica e seus indicadores para boa governanga

Principios Indicadores

Democracia * incorporag¢do de interesse puiblico * apoio politico * padrdo de servico ptiblico

« eficiéncia e eficdcia  participacdo * facilidade de fazer negdcios

Transparéncia * uso da tecnologia da informacao ¢ satisfacdo do publico

Prestacdo de contas * pontualidade do relatdrio ¢ responsabilidade financeira ¢ responsabilidade
Administrativa

Cultura do Direito e aplicagdo da lei

Justica e Equidade * equidade * capital proprio

Fonte: Adaptado de OCDE (2011) e PNUD (2014 citado por Setyaningrum et al., 2017).

Matias-Pereira (2010) descreve a accountabilitty como a responsabilidade de prestar
contas, em especifico no setor publico, no qual ndo se devem aguardar as investigacdes, mas
sim adog¢Oes de meios e medidas para coibir comportamentos nao éticos.

Segundo Zorzal e Rodrigues (2015), a transparéncia pode realizar uma promog¢ao no
setor publico mais aberto a participagao social e colaboracdo com a cultura do segredo para a
cultura de acesso a informacao, com a disponibiliza¢do das informag¢des. Isso apresenta um
novo significado para disseminacdo das boas praticas de governanca, que terd uma forte

relacdo no modo que as organizacdes sao administradas e controladas.

2.2 SISTEMAS DE INFORMACAO

Campos (1994) define que Sistemas de informacdo podem ser vistos como uma
importante ferramenta nos processos de reducdo de custos e na reengenharia, em fungao da
base de dados acessiveis, que permitem a consolidacdo e a sumarizacdo automdtica dos
resultados operacionais, sua utilizacdo decorre das necessidades e oportunidades de negdcio,
mas sua utilizacdo € um processo de mudanca realmente complexo.

Segundo Albertin (1996) diz que a implantacdo deve estar de acordo com a estratégia
de uso na organizacdo, devendo ser coerente com o negdcio. Este alinhamento deve garantir
alocacdo de recursos e dar diretrizes para o planejamento. Albertin (2001) apresenta que o
desenvolvimento e a implantacdo de tecnologia na organizagdo t€m caracteristicas proprias, as
quais devem ser planejadas de acordo com cada institui¢do. Nao se deve agir e executar

atividades semelhantes em um projeto € no outro seguinte.
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Segundo Hoppen (1998), a area de Sistemas de Informacdo se expandiu e evoluiu,
continuamente, em razao das mudangas e do impacto econdmico, que produz as organizacoes,
como também em funcdo da prépria Tecnologia da Informagao.

Conforme Yeo (2000), os Sistemas de Informagdo sdo definidos para designar uma
combinacdo de hardware, de tecnologia de comunicacdo e de software para lidar com
informacdes relacionadas aos processos. Servindo para coordenar fungdes organizacionais,
como suporte administrativo e ferramenta de gerenciamento estratégico da organizagao.

Yeo (2000) afirma que um Sistema de informagao possui interface com o usudrio,
projetado para fornecer capacidade para processamento de informagdes € como apoio para
funcoes de estratégia, de operacOes, de andlise de gerenciamento e de tomada de decisdo.
Utiliza-se tecnologia da informacao, procedimentos manuais, modelos e base de dados que
podem melhorar a efici€éncia operacional, inovar funcdes e reestruturar processos e consegue
armazenar, processar e entregar informacdes relevantes para uma organizacao.

Guimardes e Evora (2004) dizem que um Sistema de Informagio é todo conjunto de
dados e informag¢des que sdao organizados de forma integrada, apresentando como objetivo
atender demandas e necessidades dos usudrios. Sendo um apoio para decisdo que seja
coletada, organizada, distribuida e disponibilizando informacdes desejadas nesse processo.

Silvia (2008) apresenta os Sistemas de Informag¢do como um sistema baseado em
informagdes, podendo ser tecnicamente definido como um conjunto de componentes inter-
relacionados que recupera, processa e distribui informacdes. Esse pode ser manual ou
computadorizado, mas ambos sdo indispensdveis para um bom funcionamento do suporte do
individuo, pois 0 mesmo concebe, programa, gerencia, executa € mantém o Sistema. Todo
Sistema de informacdo apresenta um grau de relacionamento e dependéncia com o ambiente,
pois as atividades produzidas podem ser desempenhadas manualmente, entretanto, o tempo
acarreta custos.

Segundo Silvia (2008), os Sistemas sdao compostos por objetivos, entradas,
transformacdes, saidas e feedback, o objetivo € a razdo de existir do Sistema e a finalidade
para qual foi criado, as entradas oferecem o material para as operagdes que geram as saidas,
transformagao € o processador, sendo a maneira pela qual interagem pelo sentido de produzir
o desejado.

Diz Leitdo (1993) que os Sistemas de informacdo na gestdo, normalmente, estdo
mais preocupados internamente, com informacdes relativas a producdo, ao volume e aos
custos, assim como para informacdes relativas aos novos investimentos. Em relacdo ao

ambiente externo sé interessam as relacionadas com a evolugdo da demanda.
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Os estudos de Guimaries e Evora (2004) apontam que os Sistemas obtém dados do
ambiente interno e externo da organizacdo, processando e transformando em informacgdao. O
Sistema de informagdo serve para o processo de trabalho responder as demandas e as
necessidades para os servicos e unidades de uma organizagao, resguardando caracteristicas e

especificidades, sendo tinico ou especifico para cada tipo de servigo prestado.

2.2.1 Sistemas Eletronico de Informacdes

O Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) € um sistema de gestdo de processos e
documentos eletrOnicos, com priticas inovadoras (Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao, 2020). O Sistema foi disponibilizado como software de Governo
mediante cooperagdo com o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, tendo
sido desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4* Regido, sendo uma plataforma com
funcionalidades que promovem a eficiéncia administrativa, tendo como principais
caracteristicas a libertacdo do papel de suporte fisico, compartilhamento e comunicacdo de
novos eventos em tempo real.

Segundo Almeida (2016), o Sistema Eletronico de Informagdes € uma plataforma
publica, conjunto de mddulos e funcionalidades que promovem a eficiéncia administrativa.
Sistema de gestdo de processos eletronicos, cuja principal caracteristica é o paradigma da
libertacao do papel como suporte fisico e permite producao, edi¢do, assinatura de documentos
e tramite de processos. Proporciona a virtualizacdo de processos e documentos, gerando
impactos positivos ndo apenas nas rotinas internas, mas também na interacao externa.

Beaudry e Pinsonneault (2005) afirmam que os Sistemas de Informacdo atrelados a
falta de conhecimento e ado¢do dos usudrios, pela tecnologia, sdo fatores que dificultam a
implanta¢do nas organizacdes. Almeida (2006) diz que o SEI é uma importante ferramenta
para modernizacdo da gestdo publica no desenvolvimento das atividades administrativas, um
modo mais eficaz e estimula a adocdo de atitudes de racionalidade dos recursos publicos.

O Ministério da Economia (2020) diz que o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI)
tem por finalidade a eficiéncia direcionada aos processos e documentos da Administragdo
Publica, apresentando caracteristicas como portabilidade e acesso remoto através de
equipamentos tecnoldgicos, possibilitando execucdo de servigos a distancia. Suporta acesso
de usudrios externos, tramitacdes multiplas e se configura como um Sistema totalmente

intuitivo.
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2.2.2 Governo Eletronico

Tolbert e Mossberger (2006) demonstram que o Governo eletrdnico desenvolve
melhores relagdes entre cidadios e Governo, isso confere ainda mais credibilidade as politicas
para incentivar o amplo uso da internet, por meio do acesso publico e do uso da tecnologia.

O Governo eletronico € definido por Ruediger (2003), dentro de uma perspectiva
ambiciosa, como um vetor privilegiado na promo¢do de mecanismos de governanca. Para
incremento da capacidade civica e de capital social, em relagdo a busca do desenvolvimento
econOmico, eficiéncia governamental e de relagdes mais democréticas e transparentes entre o
setor publico e a sociedade.

Norris € Moon (2005) mencionam que o Governo eletronico estd em constante
evolugdo, segundo profissionais o e-gov é um alvo em movimento. E de suma importincia
que pesquisas continuem a explorar adocdes e os impactos do Governo eletronico, em todos
os niveis do Governo. Avaliando os impactos dessa dindmica, inovacdo e tecnologia
relativamente nova, que apresenta um grande potencial para transformar a prestacdo de
servigos governamentais.

As novas tecnologias permitem uma aproximacao entre governantes e cidadaos,
como descreve Chadwick (2003), e ao mesmo tempo possibilitam que a populacdo passe a ter
um maior contato com as ferramentas. Segundo Hope (2002), as novas tecnologias asseguram
mais efici€éncia, reforcam participacdo, responsabilidade e accountability, apresentando

grande potencial social e servem de base para uma boa governanca.

2.3 MODELO DA PESQUISA E ESTUDOS ANTERIORES

Modelo desta pesquisa tem inicio na representacdo de uma proposta de solugdo ao
problema do trabalho, em que foi observada a execucdo de um Sistema Eletronico de
Informagdes, relacionando com os conceitos de Governanga e, principalmente, os Principios
de Governanca Publica, que serdo utilizados como base para realizacdo das questdes do

roteiro de entrevista. Segue o quadro com as defini¢des do modelo da pesquisa:
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Quadro 3 — Quadro apresenta as varidveis, defini¢do e autor, relatando o modelo

Variaveis Definicao Autores
Restruturagdo Reorganizacio e reformula¢do de uma instituicao
Administrativa / corganizagao e re § §40, Campos (1994)
. eliminagdo de préticas obsoletas.
Reengenharia

Suporte Administrativo

/ Coordenacdo /
Organizacdo

Compreender um grande universo de acdes para
manter a organizagdo em um rumo certo.

Guimardes e Evora (2004).
Yeo (200)

Apoio para decisdo

Sistema que disponibiliza subsidios para
gerenciamento de uma organizagdo.

Guimardes e Evora (2004)
Yeo (2000)

Melhora continuamente os processos de uma

Gerenciamento . Silvia (2008)
organizagao.
Conjunto de atividades realizadas para se chegar a um

. objetivo determinado, equipes e equipamentos a serem .

Processos internos )6 quip quip . Leitdo (1993)
utilizados executam tarefas para atingir ao objetivo
final comum.

Virtualizacio / Criacao de uma versao virtual, recurso em rede de uma .

\rtuatzag §a0 e Almeida (2006)
Libertacdo do Papel organizagdo.
Portabilidade Um sistema de computador que pode ser utilizado em | Ministério da Economia

diferentes arquiteturas.

(2020)

Adocio tecnoldgica

Aceitag@o dos usudrios por uma implantacido de um
novo sistema na organizagao.

Beaudry e Pinsonneault
(2005).

Almeida (2006)

Beaudry e Pinsonneault

Complexidade do Dificil compreensdo, entendimento e clareza, (2005)
sistema necessidade de melhor capacitacio. ’
Campos (1994)

Disponibilidade Slgn1f1ca informacdes que sdo acessiveis a usudrios Guimardes e Evora (2004)
autorizados.

Autenticidade Ga~rant1~a de seguranca das informagdes, quando as Guimaries e Evora (2004)
acdes sdo registradas.

Tarefa§ de Control.ar tarefas e operacdes de organizagdo, um Peck et al. (2004)

gerenciamento subconjunto da governanga.

Legghdade e Atos admmlstr.atlvos licitos e legitimo, para atender o Kickert (1997)

legitimidade interesse coletivo.

Democracia / Busca de bo/ns .resultado.s,.conz incorporacio dos/ . Barret (2002).

Compromisso interesses publicos, participag@o de todos os usudrios, Setyaningrum et al. (2017)
busca de eficiéncia. yamng ’
Essencial para uma boa governanga, confianga no Pearson (2014).

Transparéncia processo de tomada de decisdo, uso de tecnologia de Setyaningrum et al. (2017).
informacgdo e abertura a participacdo social. Smyth (2012)

Prestacdo de Contas / Efetividade na apresenta¢do dos resultados, Barret (2002).

Responsabilidade

pontualidade, responsabilidade administrativa e
financeira.

Setyaningrum et al. (2017)

Cultura do Direito

Aplicacao da lei nos processos realizados pelo 6rgao
publico.

Setyaningrum et al. (2017)

Justica e Equidade / Reconhecer imparcialmente o direito de cada um. Barret (2002).
Integracao Como garantia de integracdo dentro da organizagao. Setyaningrum et al. (2017)
Lideranca Clara identificagfio da responsabilidade no servigo Barret (2002)
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publico.

Integridade

Relacionado com objetividade e honestidade,
probidade no setor publico.

Barret (2002)

Fonte: elaborado pelo autor.

Voltado para a proposta de analisar a implantag¢do da tecnologia e sua influéncia nos

principios de governanca publica atrelados aos processos de um departamento, em uma

Autarquia Federal, serd assim conduzida a dissertacao.

A relacdo entre o uso da tecnologia e os processos relacionados aos principios de

governanca publica. Essa relagcdo j4 foi discutida nos estudos anteriores por Bermejo et al.

(2014), Turel e Bart (2014), Tonelli et al. (2017), Lunardi et al. (2014) e Fulton et al. (2018),

como a implantagdo de tecnologias, a relacdo com mecanismos de governanga e a adog¢do de

recursos de governanca de tecnologia influenciam a eficiéncia e o desempenho das

instituicdes. Espera-se aprofundar nesses conceitos e contribuir com os estudos da relagcdo dos

mecanismos de governanga com a tecnologia.

2.3.1 Modelo Investigado

A Figura 1 estd baseada no referencial tedrico levantado e discutido na sec¢do

anterior, na qual foram levantados os principais elementos para andlise dos Sistemas de

Informacao e os processos de governanca publica.

Figura 1 — Modelo investigado

P
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Equidade /

(&;ra =
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N

Restruturagio
vdministrativa
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Virtualizagio

Fonte: elaborado pelo autor.
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Os elementos do lado direito estdo relacionados a implantacdo de tecnologias, como:
restruturacdo administrativa, reengenharia, suporte administrativo, coordenacdo, organizagao,
apoio para decisdo, gerenciamento, processos internos, virtualizac¢do, libertacdo do papel,
portabilidade, ado¢do tecnoldgica, complexidade do Sistema, disponibilidade e autenticidade,
descritos pelos autores, Almeida (2006), Beaudry e Pinsonneault (2005), Campos (1994),
Guimaries e Evora (2004), Leitdo (1993), Ministério da Economia (2020), Silvia (2008) e
Yeo (2000).

Ja os elementos do lado esquerdo estdo relacionados aos processos de governanga
publica, como: tarefas de gerenciamento, legalidade, legitimidade, democracia, compromisso,
transparéncia, prestacdo de contas, responsabilidade, cultura do direito, justica, equidade,
integracdo, lideranca, integridade, descritos pelos autores: Barret (2002), Kickert (1997),
Pearson (2014), Peck et al. (2004) e Setyaningrum et al. (2017). A Figura 1 ilustra o modelo
proposto para possibilitar a resolu¢io do problema causado acerca da temética em estudo.

Este modelo de pesquisa articula os principais elementos encontrados na literatura
para que seja demonstrada a influéncia dos principios de governancga publica e da tecnologia

nos processos em estudo.

2.3.2 Estudos Correlatos

Bermejo et al. (2014), em estudo, buscaram um método especifico para
implementagdo da governanga de tecnologia em organizacdes publicas, através da confluéncia
do planejamento estratégico, conceito de valor publico, praticas de gestdo participativa e
mecanismos de governanca em TI. Foi realizado um estudo de caso em organizagdes puiblicas
brasileiras, no qual foi constatada uma ligacdo apropriada entre os quatro elementos para
implementagdo de governanga de TI. Sugestdo de novos estudos, pois a pesquisa nao tratou de
acoes pos-implementacoes.

Turel e Bart (2014) apresentam um estudo sobre gerenciamento estratégico dos
recursos de tecnologia da informacdo, eles se basearam em teorias de governanca,
principalmente, na questdo de supervisio, como forma de aumentar o desempenho
organizacional. Foi utilizada uma abordagem multi-método, com perguntas em aberto para
andlises de conteudo e, posteriormente, entrevista estruturada por meios qualitativos. Ao final,
foi verificado que um maior nivel de governanca de tecnologia pode ajudar as organizacoes a

gerarem maiores ganhos.
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Tonelli et al. (2017) buscaram identificar a capacidade organizacional e a
importancia do alinhamento estratégico da tecnologia da informacgdo, apresentaram um
modelo explicativo dos efeitos dos mecanismos de governanga no desempenho organizacional
das organizagdes publicas. Foram utilizados questiondrios com base na literatura sobre como
implantar mecanismos de governanca. Concluiram, apds os resultados, que o desempenho da
tecnologia € correlacionado, positivamente, com o desempenho organizacional, mas foram
destacadas algumas limita¢cdes no estudo como um tunico informante nas organizagdes e
apenas organizagdes brasileiras do setor publico.

Lunardi et al. (2014) tentaram identificar se as empresas, que adotam mecanismos de
governanca de TI, melhoram seu desempenho financeiro através de indicadores de
desempenho pré e apds a adogdo, pois existe uma falta de pesquisas cientificas que
confirmem. A metodologia utilizada foi de estudo de evento, no qual se comparou o
desempenho de um grupo de empresas. Ao final, foi identificado que ado¢do da prética de
governanca de TI melhorou o desempenho, quando comparada ao grupo de controle,
particularmente, em relagcao a lucratividade. Pesquisas futuras foram sugeridas para analisar o
impacto de ado¢cao de mecanismos de governanga ao longo do tempo.

Fulton et al. (2018), que investigaram atitude de usudrios em relagdao ao SEI, baseado
na ado¢do de tecnologia. A pesquisa teve uma abordagem quantitativa, em que foram
aplicados questionarios, verificando evidéncias por andlise fatorial exploratoria. Resultados
foram confiabilidade e atitude favordvel ao SEI, apresentando grupos com mais tempo de uso,
tendo uma maior facilidade no uso que os iniciantes. O estudo recomenda reflexdes

incorporando outros fatores e aplicacdo em outros 6rgdos adotantes do SEL
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa cujo objetivo € uma andlise, a partir de um estudo de caso que, segundo
Yin (2001), € uma forma de se fazer pesquisa empirica, em que se investiga fendmenos
contemporaneos, em que fronteiras entre o fendmeno e o contexto mencionado ndo estao
claramente estabelecidas. O estudo de caso se baseia em vdrias evidéncias e seu
desenvolvimento dependera de proposicdes tedricas para andlise e coleta de dados.

Em relacdo ao método escolhido, o estudo de caso, Ventura (2007) diz que sua
flexibilidade é recomenddvel em temas complexos e para constru¢cdo de hipéteses. Aplica-se,
também, quando objeto de estudo é conhecido e pode ser enquadrado em determinado tipo
ideal. Sua utilidade é evidenciada em pesquisas comparativas, quando se torna essencial a
compreensdo dos comportamentos e concepgdes das pessoas em diferentes organizagdes.

O método da pesquisa serd de cunho qualitativo, que segundo Duarte (2002), exige
realizacdo de entrevistas, quase sempre longas e semiestruturadas, a definicao do universo que
vai compor a investigacdo € algo primordial, que interfere diretamente na qualidade, em que
serd construida a andlise e a compreensdo mais ampla do problema apresentado.

Como o objetivo principal do estudo é uma analise das alteracdes ocorridas nos
processos relacionados aos principios de governanca, apés a implantacio do Sistema
Eletronico de Informagdes em um departamento de Recursos Humanos, inserido em um
Hospital Universitdrio ligado a uma Autarquia Federal, considerando a ligacdo dos agentes
envolvidos, e os reflexos nas préticas de governanca.

Esta pesquisa serd exploratdria, apresentando por finalidade adequar o instrumento
de medida a realidade que se pretende conhecer, seu objetivo € conhecer as varidveis do
estudo tal como apresenta, significado e o contexto no qual essa se insere, apresentando como
o comportamento humano é mais bem compreendido, no contexto social no qual ocorre

(Piovesan & Temporini, 1995).

3.1 JUSTIFICATIVA DO LOCAL

Primeiramente, um local que tenha implantado o (SEI), permitindo uma nova adog¢do
de tecnologia que foi desenvolvida para realizar a gestdo de processos e documentos
eletronicos, apresentando préticas inovadoras de trabalho e com acesso simultineo dos

usudrios, através do meio digital.
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No entanto, o departamento escolhido para o estudo se encontra vinculado a uma
Universidade Federal de ensino publico, localizada no Estado de Sdao Paulo, sendo uma
Autarquia Federal vinculada ao Ministério da Educagdo, cujo ensino é ligado a um Hospital
que pertence a uma associacio sem fins lucrativos. E um reconhecido centro de pesquisa e
extensdo universitdria, que atende milhares de pessoas, diariamente, sua drea de cobertura
abrange mais de 5 milhdes de habitantes.

O quadro de funciondrios do Hospital vinculados a Autarquia ultrapassa 2 mil
servidores, que sdo atendidos pelo departamento, no qual serd realizado o estudo que conta
com 20 funciondrios e que tem como finalidade gerenciar a vida funcional dos servidores
ativos, inativos e pensionistas, de modo que os direitos e deveres estabelecidos pela
Legislacdo Federal sejam garantidos, assim, toda a vida funcional desses servidores estd
atrelada a milhares de processos, em sua maioria fisicos, atendidos por essa quantidade de
funciondrios mencionada.

Com a implantacdo do Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI), esses processos
estdo agora sendo criados de forma eletronica, este estudo busca compreender as alteragdes
ocorridas, nessa mudanca contemporanea, em relagdo aos principios de governanga publica
atrelados e estudo que foi desenvolvido por meio da realizacdo de entrevistas, com todo o

corpo funcional do departamento em estudo.

3.2 CARACTERISTICA DOS ENTREVISTADOS

Quanto aos procedimentos serdo realizadas entrevistas com os servidores. Essas
entrevistas foram elaboradas por um roteiro previamente estabelecido, em conformidade com
o referencial tedrico apresentado. Essas entrevistas serdo realizadas com todo o quadro

funcional do Departamento em estudo.

Quadro 4 - Quadro apresenta as caracteristicas, formacdo, cargo e tempo na instituicio dos
entrevistados

Entrevistados Formacio Cargo Anos na instituicao

Assistente em

Entrevistado A Graduagdo: Administracio. . ~ 6 anos
Administragdo.
. Graduacdo: Engenheira Eletronica. Assistente em
Entrevistado B ) . o . ~ 4 anos
P6s-Graduagdo: Gestdo Publica. Administragdo.
. . = DA Assistente em
Entrevistado C Pés-Graduagdo: Gestao Publica . ~ 6 anos
Administracao.

Entrevistado D Graduacio: Ciéncias Econdmicas. Assistente em 4 anos
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Pés-Graduagao: Mestranda.

Administragdo.

Assistente em

Entrevistado E Pés-Graduagdo: Gestao Publica de Controle. . ~ 14 anos
Administragdo.
Graduacdo: Quimica .
Entrevistado F 5 3 {mi Assistente em 7 anos
Pos—(‘irgduagao. Doutorado Quimica Administraco.
Inorgénica.
. p ~ e Assistente em
Entrevistado G Pés-Graduagdo: Gestdo Publica. . ~ 37 anos
Administragdo.
Técnico em
Entrevistado H P6s-Graduagado: Gestdao em Satde. Assuntos 36 anos
Educacionais.
. ~ . ~ Assistente em
Entrevistado I Graduagdo: Administracio. . ~ 20 anos
Administragdo.
. Graduacio: Psicologia ecretario-
Entrevistado J J ¢ B .g . S . 36 anos
Pés-Graduagao: Psicologia. Executivo
. ~ . ~ Assistente em
Entrevistado K Graduagdo: Administracio. . ~ 10 anos
Administragdo.
. ~ . ~ Assistente em
Entrevistado L Graduagdo: Administracio. . ~ 30 anos
Administragdo.
. Graduagao: Administragdo. Assistente em
Entrevistado M ¢ ¢ . ~ 1 ano
Administragdo.
. Graduacdo: Psicologia Secretario-
Entrevistado N . ¢ . .g . . 36 anos
P6s-Graduagio: Psicologia. Executivo
. ~ . ~ Assistente em
Entrevistado O Graduagdo: Administracio. . ~ 14 anos
Administragdo.
Entrevistado P Graduagdo: Administracio. Assistente em 6 anos
Administracdo.
. ~ . ~ Assistente em
Entrevistado Q Graduacdo: Administragdo. . ~ 4 anos
Administracao.
. Graduacdo: Administragdo. o
Entrevistado R ) ~ . . Administrador. 37 anos
P6s-Graduagdo: Administragdo Publica.
. Graduacdo: Engenheira Eletronica Assistente em
Entrevistado S . N . . ~ 4 anos
P6s-Graduagdo: Gestdo Publica. Administragdo.
. Graduacdo: Letras Técnico em
Entrevistado T ¢ 6 anos

P6s-Graduagdo: Letras.

Secretariado

Fonte: Elaborado pelo autor.

As entrevistas foram realizadas, presencialmente, no segundo semestre de 2020, no
local de trabalho. A amostra foi composta por 20 funciondrios que atendem e produzem
processos de mais de 2 mil servidores. Com o intuito de ndo expor os entrevistados ndo serao

citados nomes, idade e género. ApOs a coleta, as entrevistas foram transcritas e tiveram seu

conteddo analisado usando uma grade mista.
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3.3 ROTEIRO DE ENTREVISTA

Segundo Manzini (1991), é importante que o roteiro de entrevista seja organizado
com perguntas bdsicas, mas permitindo que sejam complementadas outras questdes inerentes
as circunstancias. Diz o autor que a entrevista semiestruturada segue o roteiro, podendo fazer
emergir informacdes de formas mais livre e ndo condicionadas a uma padronizacao.

O instrumento utilizado consiste em um roteiro de entrevista, que foi elaborado com
um questiondrio contendo 41 questdes, baseadas no referencial tedrico, com funciondrios do
departamento, pessoas envolvidas diretamente com a utilizagdo do Sistema Eletronico de
Informagdes implantado.

O primeiro contato foi feito com os gestores do departamento, por meio do qual se
buscaram informacdes dos funciondrios, para assim conseguir entrar em contato com o0s
mesmos, em seguida, foi realizado um contato telefonico e foram enviados e-mails para que
fossem agendadas as entrevistas, em alguns casos foram realizadas visitas ao local e o contato

para agendar a entrevista foi realizado pessoalmente.

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Com base na revisao da literatura foi possivel construir as categorias de andlise e as
perguntas, conforme quadro abaixo, no qual consta o tema abordado, toépico de andlise, autor

e pergunta.

Quadro 5 — Instrumento de coleta de dados

Tema Topico de analise | Autor Pergunta

Ministério do 1 - O setor no qual trabalha utiliza o SEI

. Planejamento, .
SEI Sistema J . como ferramenta na rotina dos processos no
Desenvolvimento e departamento?
Gestio (2020) p ;

2 - Obteve orienta¢des com relacio ao uso do
SEI em sua implantagao?

3 - Quantos cursos de capacitagdo para
usudrios do SEI foram oferecidos e vocé
participou?

4 - Tem fécil acesso ao manual de utiliza¢ao
do SEI em sua institui¢cdo?

5 - Qual sua avaliag@o em relacdo a utilizacio
do SEI no departamento?

6 - Existe relagcdo entre o SEI e a gestdo de
documentos da Autarquia?
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7 - Em relacdio ao projeto universidade sem
papel, o SEI trouxe beneficios?

8 - Qual a contribui¢do do SEI com a gestdo
de pessoas?

Sistema de | Restruturagdo 9 - Em sua opinido, o SEI afeta a quantidade
~ .. . Campos (1994) .
Informacao administrativa de pessoas da equipe?
Coordenagio Yeo (2000) '10 -0 ~SEI coopera na coordenacdo das
informagdes?
11 - Com a implantagio do SEI no
Organizacdo departamento foi constatada melhora na
organizagdo dos processos?
12 - A tomada de decisdo relacionada aos
Yeo (2000), Guimardes | Processos ¢ influenciada pelo SEI?
Apoio para decisdo . 20’0 4
e Evora ( ) 13 - Com a utilizagdo do SEI as necessidades
dos usudrios estdo sendo atendidas?
Gerenciamento Silvia (2008) 14 -0 SEI. apresenta dependéncia de outras
areas? Explique.
15 - O SEI estd mais relacionado ao
Processos internos | Leitdo (1993) atendimento de demandas internas ou
externas da Autarquia?
Virtualizagdo Almeida (2006) 16 - A v1.rtu.ahzagao dos processos pelo SEI
gerou quais impactos?
Libertagdo do papel 17 - Houve reducdo do consumo de papel?
L 18 - Como a facilidade em acessar o sistema
- Ministério da - .
Portabilidade . por diversos canais afetou a performance do
Economia (2020)
departamento?
19 - Como a habilidade com tecnologia
Beaudry e interfere no uso do SEI?
Adocgao tecnoldgica P; 1t 2
insonneault (2005) 20 - Teria uma sugestdo para uma melhora na
adocdo do SEI por parte dos usudrios?
Cpmplemdade do Campos (1994) 21 - O que torna a implementacdo do SEI
sistema algo complexo?
Suporte 22 - O SEI é eficiente como uma ferramenta
. . Yeo (2000) . . .
administrativo no gerenciamento do suporte administrativo?
Disponibilidade Guimaries e Evora 23 - A disponibilidade da informacdo
p (2004) aumentou com a utilizacdo do SEI?
24 - O SEI resguarda caracteristicas,
Autenticidade especificidades e autenticidade  das
informacdes? Cite exemplos.
25 - E possivel identificar atividades
Governanca Tarefa§ de Peck et al. (2004) relacionadas ao gere~n01ame'nt0 do
gerenciamento departamento que estao diretamente
relacionadas ao SEI?
Legalidade e . 26 - O SEI auxilia na legalidade e
legitimidade Kickert (1997) legitimidade dos processos?
incipi Barret (2002
Ig;;::;ggﬁgade Democracia Satrre ( ) ¢ al 27 - O SEI permite uma maior facilidade na
etyaningrum et al. 5 9
Publica 2017). execucdo e consulta dos processos?
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Prestacdo de contas

Setyaningrum et al.

Barret (2002)
Pearson (2014)
Transparéncia Setyaningrum et al. 28-0 SEI. possui relagcdo com a transparéncia
(2017) da autarquia?
Smyth (2012)
29 - Como o SEI afeta o controle das
Barret (2002) atividades?

30 - E possivel relacionar o SEI a uma maior

(2017) prestacio de contas do servidor, do

departamento ou da autarquia?
Responsabilidade 31-A eldogéo do SEI esta relac.i(.)nada com a
Barret (2002) percepgao de responsabilidade do

funcionario?

Cultura do direito

Setyaningrum et al.

32 - Aplicagio da lei é apontada nos
processos habilitados no SEI?

(2017) 33 - Como a legislagd@o afeta os processos que
envolvem o SEI?
34 - Em relag@o a igualdade dos usudrios no
atendimento, essa foi percebida com a
Barret (2002)

implementacdo do SEI?

(2017)

Justica e Equidade | Setyaningrum et al.
(2017) 35 - A adocdo do SEI pode ser relacionada a
justica e equidade em algum aspecto na
Autarquia?
36 - Como a adocdo do SEI afetou a lideranga
da Autarquia relacionada aos processos?
Lideranca Barret (2002)
37 - Como a ado¢do do SEI afetou a relacio
entre os gestores e a equipe?
Barret (2002) 38 - O SEI afetou o comprometimento dos
Setyaningrum et al. funciondrios de alguma forma?
Compromisso (2017)
39 - O SEI ajuda a formar ou manter algum
tipo de compromisso?
. 40 - Como o SEI estd relacionado com a
Integridade Barret (2002) probidade administrativa na Autarquia?
Barret (2002) o _
~ . 41 - Houve uma maior integracdo dentro da
Integracao Setyaningrum et al.

Autarquia com o SEI?

Fonte: elaborado pelo autor.

3.5 PRE-TESTE DO MODELO INVESTIGADO

O questiondrio passou por um pré-teste para que possibilitasse seguranga quanto ao

entendimento das questdes e para que os entrevistados posteriores tivessem uma elaboracdo

adequada dos propdsitos estabelecidos pela pesquisa. Por fim, foi realizada uma entrevista
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com uma servidora da Instituicdo em estudo, mas de um departamento diferente do qual serdao
os entrevistados.

Primeiramente, foi realizado um contato telefébnico com a servidora, nesse contato foi
apresentado o objetivo da pesquisa e solicitada uma reunido. Com o propédsito de a reunido ser
presencial para realizacdo da entrevista, mas em decorréncia da Pandemia, foi marcada uma
conferéncia online por um meio eletronico, a servidora escolheu a data e hordrio, em busca de
que nenhum imprevisto prejudicasse a entrevista.

O departamento da servidora entrevistada ja utiliza o Sistema Eletronico de
Informacdes, em sua totalidade, na abertura de processos do departamento, durante a
entrevista foi possibilitado que erros de compreensdo das questdes fossem identificados. A
entrevista teve duracdo em torno de 40 minutos, foram identificados falta de clareza no
entendimento em algumas das 41 questdes. Foram possibilitados ajustes das questdes, com
um vocabuldrio mais acessivel e significado claro antes da aplicacdo da pesquisa completa.
Por fim, propiciou a necessidade da retirada de algumas questdes, juncdo de outras, que
causaram duplicidade na resposta e contetido, assim como jungdo de tépicos de anélise, que
apds o pré-teste se constatou chegar a mesma resposta, totalizando ao final 30 questdes no
roteiro de entrevista.

As principais alteragdes foram:

¢ Em relacdo ao tema SEI, as questdes 2 e 3 sofreram uma jun¢do, na questao 7
ocorreram melhorias e a questdo 8 foi excluida.

* Em relacdo ao tema Sistema de Informacdo, foram unidos os tdépicos de
andlise Coordenacdo, Organizacdo e Suporte Administrativo e Virtualizacdo e
Libertacdo de Papel, ocorreram juncdes das questdes 16 e 17, 19 e 20, para as
questdes 11 e 21 ocorreram melhorias e foram excluidas as questdes 10, 12 e
22.

¢ Em relagcdo ao tema Governanca nada foi alterado apds o pré-teste.

e Em relacdo ao tema Principios de Governanga Publica, foram unidos os
topicos de andlise: Democracia e Compromisso, Prestacdo de Contas e
Responsabilidade e Justica, Equidade e Integracdo, ocorreram jungdes das
questdes 29 e 31, 36 e 37, e na questdo 40 ocorreu melhoria e foram excluidas

as questoes 35 e 39.
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Buscou-se com essas alteragdes uma maior fidedignidade para que a pesquisa possa

ser realizada em outros departamentos, até mesmo em instituicdes para resolucdo da

problematizagao de pesquisa.

3.6 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS APOS REALIZACAO DO PRE-TESTE

Com base no pré-teste com uma servidora de outro Departamento foram reajustadas

as questoes para realiza¢do da pesquisa completa.

Quadro 6 — Instrumento de coleta de dados apds realizacdo do pré-teste

Tépico de
Tema pr Autor Pergunta
analise
Ministério do o
. 1 - O setor no qual trabalha utiliza o SEI
. Planejamento, .
SEI Sistema . como ferramenta na rotina dos processos no
Desenvolvimento e departamento?
Gestio (2020) p :
2 - Obteve orientacdes com relag@o ao uso do
SEI em sua implantagio ou cursos de
capacitacdo para usudrios?
3 - Tem f4cil acesso ao manual de utilizagdo
do SEI em sua instituicdo?
4 - Qual sua avaliagdo em relacdo a utilizacao
do SEI no departamento?
5 - Existe relacdo entre o SEI e a gestdo de
documentos da Autarquia?
6 - Em relacdo ao projeto universidade sem
papel, o SEI trouxe beneficios, como
digitalizagdo, preservacdo ou organizagao?
Sistema  de Restruturagdo 7 - Em sua opinido, o SEI afetou a gestdo
~ Administrativa/ | Campos (1994) com pessoas, como na organiza¢do do capital
Informacio . 9
Reengenharia humano?
~ 8 - O SEI ¢ eficiente como uma ferramenta
Coordenagao Yeo (2000) . .. .
no gerenciamento do suporte administrativo?
Organizacdo
Suporte
Administrativo
Apoio para Guimaries e Evora 9 - Com a utilizagdo do SEI, as necessidades
decisdo (2004), Yeo (2000) dos usuarios estdo sendo atendidas?
. o 10 - O SEI apresenta dependéncia de outros
Gerenciamento Silvia (2008) P penc
setores e departamentos? Explique.
11 - O SEI estd mais relacionado ao
Processos - . .
. Leitdo (1993) atendimento de demandas internas ou
internos .
externas da Autarquia?
12 - Os processos de forma virtual pelo SEI
Virtualizac¢do Almeida (2006) gerou impactos, como redug¢do no consumo

de papel?




Libertagcdo do
Papel
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Ministério da Economia

13 - Como a facilidade em acessar o sistema

Portabilidade por diversos canais afetou a performance do
(2020)
departamento?

5 Almeida (2006) 14 - Como a habilidade e aptiddes com
Adogao . - .
tecnolégica Beaudry e Pinsonneault tecnologia interfere no uso do SEI, teria uma

(2005) sugestdo ocorrendo o fato mencionado?
C 1994
Complexidade do Bamp:los ( Pi ) | 15 - O que torna a implementagdo no uso do
sistema eaudry e Finsonneault SEI algo complicado?
(2005)
Disponibilidade Guimaries e Evora 16 - A disponibilidade da informacdo
P (2004) aumentou com a utilizacdo do SEI?
17 - O SEI resguarda caracteristicas,
Autenticidade especificidades e  autenticidade  das
informagdes? Cite exemplos.
Tarefas de 18 - E possivel identificar atividades ao
Governanca . Peck et al. (2004) gerenciamento no departamento que estdo
gerenciamento . .
diretamente relacionadas ao SEI?
Legalidade e . 19 - O SEI auxilia na legalidade e
legitimidade Kickert (1997) legitimidade dos processos?
Barret (2002) 20 - O SEI permite uma maior facilidade na

Principios de
Governanca
Publica

Democracia /

Setyaningrum et al.

execucdo, consulta dos processos?

Compromisso (2017). 21 — O SEI afetou o comprometimento dos
funciondrios de alguma forma?
Barret (2002)
A P 2014 .
Transparéncia Searsor'l ( ) | 22 - O SEI possui relagio com a
( 26 (t)}lla;r)nngrum etal. transparéncia da Autarquia?
Smyth (2012)
23 — Como o SEI afeta o controle das
_ atividades, relacionado a percep¢do de
Prestagdo de Barret (2002) responsabilidade dos envolvidos?
Contas / Setyaningrum et al. , 0 . .
Responsabilidade | (2017) 24 -E 130531ve1 relacionar o SEI a uma maior
prestacio de contas do servidor, do
departamento ou da Autarquia?
25 - Aplicagdo da lei é apontada nos
Cultura do Setyaningrum et al. processos habilitados no SEI?
Direito (2017) 26 - Como a legislagiio afeta os processos que
envolvem o SEI?
27 - Em relacdo a igualdade dos usudrios no
Justica e Barret (2002) atendimento, essa foi percebida com a
Equidade / Setyaningrum et al. implementagdo do SEI?
Integragéo (2017) 28 - Houve uma maior integragdo dentro da
organizagdo com o SEI?
Lideranca Barret (2002) 29 - Como a adog¢do dol SEI afetou a relagdo
entre os gestores e a equipe?
. 30 - Como o SEI estd relacionado com a
Integridade

honestidade administrativa na Autarquia?

Fonte: elaborado pelo autor.
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4 ANALISE DE RESULTADOS - ENTREVISTAS

A discussdo se dividird em quatro temas. A primeira parte vai analisar o tema
Sistema Eletronico de Informagdes. J4 a segunda parte, o tema em foco serd acerca do
Sistema de Informacgdo. Terceira parte vai discutir o tema Governanca e a quarta parte vai

buscar compreender o tema Principios de Governanga Publica e suas influéncias no Sistema.

4.1 SEI (SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES)

Segundo a andlise, todos os entrevistados estdao autorizados e utilizam o SEI (Sistema
Eletronico de Informacdes) no setor que trabalham como ferramenta na rotina dos processos
na Autarquia.

Com relacdo as orientagdes na implantagcdo para execugao, os entrevistados A, C, Q e
S tiveram orientagdo bdsica e capacitacdo. J4 os entrevistados B, D, F, G, AJ, K, L, N, Pe R
tiveram na implementagdo do Sistema apenas orientagdo bdsica. Os entrevistados E e M
fizeram curso de capacitacio e os demais entrevistados I, O e T ndo tiveram nenhuma
orienta¢do sobre uso do SEL

Sim tivemos, a gente se inscreveu e podiamos fazer um moédulo bésico, hoje essa
acessibilidade também € feita pelos meios remotos (Entrevistado S, 2020).

Segundo o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (2020), o (SEI) é
um Sistema de gestdo de processos e documentos eletronicos, apresentando praticas
inovadoras, em que se faz necessario requisitos basicos para utilizacao.

Com relacdo a avaliacdo e a utilizacdo do SEI, em sua totalidade, ou seja, os vinte
entrevistados mencionam que € satisfatdria, eficiente, econdmica, 4gil e positiva para o
departamento. Os entrevistados, quando questionados sobre o manual de utilizacdo do SEI,
em sua maioria, alegaram terem acesso ao mesmo através de opgdes variadas. Ao contrario
dos entrevistados D, I, K e T, que disseram nio terem acesso a0 mesmo.

Temos videos separados em mdédulos com instrugdes passo a passo, depois fizemos
curso basico (Entrevistado F, 2020).

Para ser sincero nem sabia que existia um manual de utiliza¢do do SEI (Entrevistado
K, 2020).

Sim, na prépria ferramenta no préprio site que a gente acessa o SEI tem um manual

de informacdes com os tutoriais e a intranet também possui essa informacdo
(Entrevistado S, 2020).
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O quadro 7 compila alguns dos indicadores da questdo da avaliacdo em relacdo a

utilizacdo do SEI no departamento?

Quadro 7 — Avaliacdo do SEI no departamento

Entrevistados Indicadores
A Satisfatoria
B Satisfatoria
C Eficiente e econdmica
D Positiva e 4gil
E Util
F Positiva e econdmica
G Eficiente
H Moderada

—

Util e facilitadora

Eficiente

Positiva

Relevante e necessaria

Agil

Positiva, 4gil e econdmica

Excelente e 4gil

Positiva e econOmica

Agil e rapida

Positiva e econOmica

n| B IO|R|O|Z|IB||R| —

Répida

T

Necessaria

Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com Silvia (2008), o Sistema € baseado em informacgdes, apresentando

certo grau de relacionamento e dependéncia do ambiente, nas atividades desempenhadas, um

manual de utilizacdo e acesso seria primordial na eficiéncia e agilidade em sua execucao.

Quando questionados sobre a relacdo entre o SEI e a gestdo de documentos da

Autarquia, os entrevistados A, E, F, K, L, M, N, R e S ndo concordam com a relagcdo entre o

Sistema e a gestdo de documentos. J4 os entrevistados B, C, D, G, H, I, J, O, P, Q, e T ficaram

divididos entre facilidade na gestdo e a relacdo com os documentos e a digitalizacao.

Nao saberia, pois envolve instancias maiores, porém tenho acesso e conhecimento
da plataforma, acredito que o sistema se encaixe mais como uma tic (Entrevistado E,
2020).

Os processos gerados ficam acessiveis, mas ndo existe um programa de gestdo para
arquivamento dos mesmos na Autarquia (Entrevistado F, 2020).
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Sim, grande parte dos processos gerados ficam disponiveis com facilidade, fazendo
que o acesso aos documentos seja praticamente de imediato para aqueles que t€m
permissdo (Entrevistado Q, 2020).

Segundo o Guia Pritico do SEI, na Universidade de Brasilia (2016), o SEI assim
como a maioria dos entrevistados, demonstra ser um Sistema de gestdo de processos e
documentos eletronicos, apresentando praticas inovadoras, que acabam por promover a
eficiéncia administrativa.

Os entrevistados, ao serem questionados sobre o projeto universidade sem papel,
entrevistados G, H, J, M, O e P concordam que esse projeto trouxe apenas economia para
Universidade. J4 os entrevistados A, B, C, D, E, F, I, K, N, Q, R e S alegam que o Sistema
trouxe transparéncia, economia, agilidade, versatilidade, organizacdo e localizacdo. Apenas
dois entrevistados, L e T acreditam que o Sistema ndo trouxe beneficios.

Trouxe muitos beneficios, pois atualmente o uso de papel é praticamente nulo.
Quando existe a necessidade de incluir no SEI um documento que € originalmente
apresentado em forma fisica, temos a possibilidade de escancear e autenticar
contribuindo para preservacdo e organizag@o dos processos (Entrevistado D, 2020).
Trouxe, pois a digitalizacdo € um grande suporte de economia e hoje é possivel criar
processos sem a utilizacdo de papéis, apenas com digitalizacdo e foto cépia ja
possivel, mas continua confuso na busca dos mesmos (Entrevistado K, 2020).

Eu acredito que sim, mas na minha opinido o papel também deve continuar
(Entrevistado L, 2020).

Almeida (2016) demonstra, em seu estudo, que o SEI é uma plataforma publica que
promove a eficiéncia administrativa, apresentando como sua maior caracteristica o paradigma
da libertacdo do papel, assim como mencionado pelos entrevistados. Além do paradigma
citado, os entrevistados atribuiram outras melhorias com a implementacdo do Sistema,
Almeida (2016) demonstra que o Sistema gera impactos positivos ndo apenas nas rotinas
internas, mas também na interagc@o externa.

O quadro 8 compila algumas das respostas dos entrevistados com relacdo ao SEI

(Sistema Eletronico de Informacoes).



Quadro 8 — Informacdes do SEI

38

Obteve Em relacio ao
O set. 1 orientacoes projeto
setor no qua 5 - . .
trabalha ut(illiza com relaco ao Tem ficil Existe relacao universidade
uso do SEI em acesso ao ¢ sem papel, o
o SEI como sua manual de entre o SEl e a SEI trouxe
Entrevistados | ferramentana | . 5 e o estao de .
rotina dos implantacéo ou | utilizaciio do do f mentos da beneficios,
. N cursos de SEI em sua Aut rquia? como
Processos no capacitacio instituicio? utarqua: digitalizacdo
departamento? i o ) ~
para usuarios. preservacao ou
organizacio?
A sim sim sim sim sim
B sim sim sim sim sim
C sim sim sim sim sim
D sim sim ndo sim sim
E sim sim sum nao sim
F sim sim sum nao sim
G sim sim sim sim sim
H sim sim sim sim sim
I sim nao ndo sim sim
J sim sim sim sim sim
K sim sim nio nao sim
L sim sim sim sim nio
M sim sim sim sim sim
N sim sim sim sim sim
o sim ndo sim sim sim
P sim sim sim sim sim
Q sim sim sim sim sim
R sim sim sum nao sim
S sim sim sim sim sim
T sim nao nao sim nao

Fonte: dados da pesquisa.

4.2 SISTEMA DE INFORMACAO

Sobre a reestruturacdo administrativa do capital humano na organizagado, ou seja, a

reorganizacdo e reformulacdo de uma institui¢do, eliminacdo das préticas obsoletas com a

implantacdo do Sistema, os entrevistados E, G, J, M e T disseram que ndo ocorreram

melhorias, em contrapartida, os entrevistados A, B, C, D, F, H, , K, L, N, O, P, Q,R e S

mencionaram que ocorreram melhoras na gestdo com pessoas, nos quesitos interagao,

celeridade, tramitacdo e eficiéncia.
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O sistema apresentou uma maior facilidade para efetuar os processos, facilitando os
atos de tramita¢do e assinatura (Entrevistado B, 2020).

Acredito que ndo, na fase atual percebo grande transferéncia do processo fisico para
o eletrdnico em decorréncia do trabalho remoto agora na pandemia e nio decorrente
de uma reorganizacdo setorial que visaria a organizacdo do capital humano
(Entrevistado E, 2020).

Sim a interacdo e rapidez hoje em dia para finalizacdo dos processos e também a
eficdcia na comunicacio interna (Entrevistado S, 2020).

De acordo com Campos (1994), sistemas de informacdo acabam sendo uma
importante ferramenta nos processos, na busca de melhores resultados, na opinido da maioria
dos entrevistados, que concorda com os beneficios proporcionados pelo Sistema, ou seja,
reorganizacdo, reformulacdo e eliminagdo de préticas obsoletas. Apesar de que o autor
menciona no estudo que a utilizacdo é um processo de mudanga complexo.

Apenas o entrevistado J afirmou que o Sistema nao € eficiente como ferramenta no
gerenciamento do suporte administrativo para uso pessoal e préprio, os demais entrevistados
evidenciam que o Sistema € eficiente no gerenciamento e, ainda, citam melhora no suporte,
celeridade, padronizacao e controle.

Sim através dele € possivel ter um controle maior do trabalho, gerando rapidez e um
maior padrio nos procedimentos (Entrevistado C, 2020).
Nao, eu ndo gosto de utilizar, mas € uma 6tima ferramenta (Entrevistado J, 2020).

Conforme Yeo (2000), os sistemas de informacdo servem para coordenar funcdes
organizacionais e dar suporte administrativo, mas relacionado a esse ponto apenas um
entrevistado ndo acredita na eficiéncia do Sistema em particular.

Em relacdo ao apoio para decisdao foi perguntado se as necessidades dos usudrios
estdo sendo atendidas, os entrevistados B, C, E, G, H, K, L e M disseram que as necessidades
estdo sendo atendidas, mas os entrevistados A, D, F, I, J, N, O, P, Q, R, S e T acreditam que
para o alcance da questao sao necessarias melhorias no apoio ao uso do Sistema.

Em grande parte sim, porém ainda existem melhorias a serem feitas, como uma
maior integra¢do com outros 6rgdos publicos e com o assentamento funcional digital
implantado em algumas instituicdes federais (Entrevistado D, 2020).

Sim, para os iniciantes e usudrios que acessam pouco pode haver algumas

dificuldades, mas para quem faz uso didrio percebe que foi importante a
implementag@o na Universidade (Entrevistado S, 2020).

(€N

Segundo Yeo (2000), Guimardes e Evora (2004), o Sistema de Informagdes
projetado para apoiar o processamento de informagdes em fungdes de gerenciamento e

tomada de decisdo, junto com uma forma integrada para atendimento de demandas e
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necessidades dos usudrios, na andlise da questdo ficou claro que melhorias precisam ser
implantadas para busca do objetivo.

Quando questionados sobre gerenciamento e se o Sistema apresenta dependéncia de
outros setores e departamentos, apenas o entrevistado Q disse que o Sistema € independente,
todos os outros disseram apresentar dependéncia, seja de setores ou departamentos.

Sim, muitos setores do hospital universitdrio ndo estdo ainda incluidos no sistema,
isso paralisados processos, exigindo outras maneiras de adaptacdo e inclusdo de
documentos no mesmo, atribuindo a setores tarefas que nao sao deles (Entrevistado
H, 2020).

Nao que eu tenha identificado (Entrevistado Q, 2020).

Silvia (2008), assim como a maioria dos entrevistados, menciona que o Sistema de
Informacdo tem uma inter-relagdo com o meio, indispensdvel para o bom funcionamento.

Em relacdo ao tipo de demanda dos processos na Autarquia, os entrevistados A, D, J,
L, O e S atribuiram que o atendimento é relacionado com demandas internas e externas, logo,
os entrevistados B, C, E, F, G, H, I, K, M, N, P, Q, R e T responderam que o atendimento &
para demandas internas.

As duas demandas, pois processos que antes precisavam ser transportados para
outros o6rgdos em cidades ou mesmo Estados diferentes passaram a ser
encaminhadas via SEI (Entrevistado D, 2020).

Atualmente, acredito que a atualiza¢do mais extensiva seja interna (Entrevistado E,
2020).

Conforme Leitdo (1993), na gestdo, os sistemas estdo mais preocupados
internamente, como mencionado pelos entrevistados, mas com a evolu¢do da demanda se
interessam com o ambiente externo, mencionado por alguns entrevistados.

Segundo os entrevistados A, D, K, M e O, com o advento dos processos de forma
virtual houve uma redugao total no consumo de papel. Logo, os entrevistados B, C, E, F, G,
H, ILL,N, P, Q, R, S e T alegam que aconteceu apenas uma reducdo e para o entrevistado J
foi indiferente a geracdo de impacto a partir do Sistema.

Houve redug@o de papel, toner, tempo para manuten¢do e ndo existe mais as
necessidades de capas ou etiquetas para confecg@o de processos fisicos (Entrevistado
H, 2020).
Sim, hoje a gente ji ndo trabalha mais com processos fisicos, e apds a
implementag¢do j4 ndo circula mais papel (Entrevistado S, 2020).

Segundo Almeida (2016), o SEI tem a fung¢do de promover a eficiéncia

administrativa, grande parte dos entrevistados acredita nessa eficiéncia, principalmente, no
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paradigma da libertacdo do papel como suporte fisico, apenas um entrevistado foi indiferente
a esse impacto, ndo mencionado ao Sistema.

Em relacdo a portabilidade, os entrevistados A, B, C, D, F, G, H, I, K, L, M, N, O, P,
Q, R, Se T, ou seja, em sua grande maioria, todos eles disseram que a performance melhorou
com aumento da produtividade, da celeridade, de agilidade, de consulta, de tramitacdo e de
transparéncia. Apenas os entrevistados E e J acordaram que a performance continua da

mesma forma.

Facilitou muito, pois temos a facilidade de acessar o sistema de vérios canais e a
qualquer momento, principalmente, agora com a pandemia trabalhando remotamente
(Entrevistado C, 2020).

Reduziu o tempo de resposta e realizacdo dos procedimentos necessdrios para
andamento do processo, principalmente, com a introdu¢do do trabalho remoto na
pandemia (Entrevistado D, 2020).

Sim, afetou, positivamente, o acesso pode ser de qualquer local onde tenha internet,
além dos aplicativos pelos mobiles (Entrevistado S, 2020).

O Sistema suporta acesso de usudrios externos, tramitagdes multiplas, se configura
como um Sistema totalmente intuitivo, segundo o Ministério da Economia (2020), para os
entrevistados, em sua maioria, a portabilidade do Sistema trouxe enormes melhorias e foi de
acordo com a finalidade demonstrada pelo Ministério.

Em relacdo as habilidades e aptiddes com a tecnologia em relacdo ao uso do Sistema,
os entrevistados A, B, C, E,F, H, L J, K, N, O, P, Q, R, S e T disseram ser muito importante,
principalmente, em funcdo das resisténcias, por parte do usudrio, sugeriram cursos de
capacitacdo e de treinamento, os entrevistados D, G, L e M responderam que o Sistema é bem
simples e intuitivo, ndo sendo necessarias habilidades especificas.

Muitas pessoas apresentam mais resisténcia do que dificuldade, a sugestdo seria
obrigar que todos os servigos possiveis sejam feitos pelo SEI, investindo em
divulgacdo e capacitacio dos usudrios (Entrevistado C, 2020).

Nao, pois € um sistema muito intuitivo para quem ndo estd habituado a utilizar
servigos virtuais (Entrevistado D, 2020).

E requisito basico ter habilidade com informética, mas existem servidores aqui no
hospital que ndo possuem nenhuma habilidade que acaba gerando dificuldades e
gera retrabalho para institui¢do, nfio teria uma sugestdo, mas € requisito basico ter
habilidade em informatica (Entrevistado K, 2020).

Interfere diretamente, verificamos que os usudrios que apresentam dificuldades no

uso de novas tecnologias se tornam resistentes ao uso do sistema (Entrevistado R,
2020).

Os entrevistados mencionaram, em sua maioria, que os usudrios demonstram certa
resisténcia e precisam de maiores conhecimentos de tecnologia, assim como autores como

Beaudry e Pinsonneault (2005) mencionam em seus estudos. Almeida (2006) para

complementar diz que o SEI é uma importante ferramenta para modernizagao.
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Segundo os entrevistados A, B, C, D, E,F, G, H, L J, K, L, M, N, O, P, Q,R, S, T a
implementacdo do Sistema € algo complicado, em decorréncia de alguns fatores, como: falta
de incentivo da administragdo, resisténcia por parte dos usudrios, idade e usabilidade. Em
contrapartida, os entrevistados L. e M acham o Sistema simples e intuitivo para o uso.

A resisténcia por parte do quadro funcional em aprender a utilizar uma ferramenta
nova e a inabilidade da instituicio em instruir servidores que ndo possuem
familiaridade com sistema de informacao (Entrevistado D, 2020).

A resisténcia por aqueles que sdo acostumados a manipulacdo de processos fisicos e
estdo ainda pouco atualizados em termos de novas tecnologias (Entrevistado N,
2020).

O quadro 9 compila alguns dos indicadores da questdo sobre: o que torna a

implementagdo no uso do SEI algo complicado?

Quadro 9 — Implementacio no uso do SEI

Entrevistados Indicadores

A Administragdo

Administragdo

Resisténcia

Resisténcia

Resisténcia

Resisténcia

Usabilidade

T|Qlmim|gla|w

Administracdo

Lo}

Resisténcia

Usabilidade

Resisténcia

Indiferente

Indiferente

Resisténcia

Idade

Resisténcia

Idade

Resisténcia

n|mP | O|9|0|Z2|B2|C|R|—

Administragcdo

T Administracdo e Usabilidade

Fonte: dados da pesquisa.

Assim como Beaudry e Pinsonneault (2005), a necessidade de maiores

conhecimentos de tecnologia para utiliza¢do do Sistema, Campos (1994) alega que apesar de
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ser uma importante ferramenta nos processos, sua utilizacdo é realmente complexa, estando
de acordo com quase a totalidade dos entrevistados.

A disponibilidade da informa¢do aumentou totalmente com a utilizacdo do Sistema,
conforme os entrevistados A, B, C, D, F, G, I, K, M, N, O, Q, R, S e T. Ja os entrevistados E,
L e P acordam que a disponibilidade aumentou de forma parcial e os entrevistados H e J
acreditam que a disponibilidade da informacdo ndo aumentou.

Aumentou, agora ao invés de imprimir, por exemplo, as leis e decretos, furar,
paginar, rubricar e, depois, colocar no processo fisico € s6 salvar em pdf e inserir no
sistema que os despachos estdo fundamentados com a lei, de forma muito mais
rapida (Entrevistado C, 2020).

Aumentou bastante a disponibilidade e transparéncia das informacdes (Entrevistado
0, 2020).

Guimardes e Evora (2004) dizem que o Sistema tem por objetivo atender as
demandas e as necessidades dos usudrios, sendo uma grande ferramenta na disponibilidade
das informagdes, assim como muitos entrevistados mencionaram na entrevista.

Todos os entrevistados apontaram que o Sistema resguarda a autenticidade nas
informacdes, contribuindo com a especificidade e resguardo nas caracteristicas.

Sim, temos a op¢do de marcar como nato original, digitalizado na unidade, tipo de
conferéncia, original, cOpia simples, autenticar, como exemplo a cdpia de diploma
que pode ser autenticado ou um oficio que pode ser assinado digitalmente
(Entrevistado C, 2020).

Os documentos escaneados antes de serem anexados aos processos podem ser
autenticados e outros redigidos sdo assinados eletronicamente, esses procedimentos
garantem a confiabilidade das informagdes (Entrevistado F, 2020).

Os documentos antes de serem digitalizados e anexados sdo autenticados ou
assinados, para garantir autenticidade e confiabilidade (Entrevistado R, 2020).

De acordo com os estudos de Guimardes e Evora (2004), que apontaram que o
Sistema transforma dados em informacodes, resguardando caracteristicas e especificidades, os
entrevistados, em sua totalidade, acreditam nessa eficiéncia que o Sistema proporciona.

O quadro 10 compila algumas das respostas dos entrevistados com relacdo ao

Sistema de Informacdo.
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Como a
Como a habilidade e
Em sua facilidade em aptidées com
opinisio 0 SEI | O SEI ¢ eficiente O SEI P \
~ acessar o tecnologia
afetou a gestao como uma apresenta . .
A sistema por interfere no
. com pessoas, ferramenta no dependéncia de . .
Entrevistados . diversos canais uso do SEI,
como na gerenciamento outros setores e .
. o afetou a teria uma
organizacio do do suporte departamentos? ~
. . A . performance sugestao
capital administrativo? Explique.
o do ocorrendo o
humaneo? o
departamento? fato

mencionado?
A sim sim sim sim sim
B sim sum sum sim sim
C sim sim sim sim sim
D sim sim sim sim sim
E nao sim sum ndo sim
F sim sim sim sim sim
G ndo sim sim sim nao
H sim sim sim sim sim
I sim sim sim sim sim
J ndo ndo sim nao sim
K sim sim sim sim sim
L sim sim sim sim nio
M nao sim sim sim nao
N sim sim sim sim sim
0 sim sim sim sim sim
P sim sim sim sim sim
Q sim Sim nao sim sim
R sim sim sim sim sim
S sim sim sim sim sim
T néo sim sim sim sim

Fonte: dados da pesquisa.

4.3 GOVERNANCA

Em relacdo ao gerenciamento que o Sistema proporciona, os entrevistados A, B, C,

D,F,G LJ, K, L, M, N, O, P, Q,R, S eT citaram atividades como atribuicao, histérico e

andamento diretamente relacionados ao Sistema na forma gerencial. Para os entrevistados D,

E e H, os mesmos ndo identificaram qualquer atividade relacionada com a parte gerencial do

departamento.

A atribui¢@o dos processos para os respectivos responsaveis e setores torna possivel
essa identificacdo (Entrevistado B, 2020).
Nao, somente quando vocé analisa um processo e identifica os fluxos e necessidades
do mesmo (Entrevistado H, 2020).
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Em sua maioria, os entrevistados acordam com Peck et al. (2004), que apontam que a
caracteristica na tarefa de gerenciamento e mecanismos de organizacdo. Acabam se
conectando, de uma forma geral, dentro do departamento proporcionando maior celeridade
a0s processos.

Quando os entrevistados foram questionados sobre o auxilio que o Sistema
proporciona na legalidade e na legitimidade dos processos, os entrevistados A, B, C, D, E, F,
G HILJ, KL MN,O,P,Q,R, S, T foram taxativos na contribui¢ao do Sistema perante os
atributos, contribuindo para atos licitos e legitimos, apenas os entrevistados E e O ndo
acreditam na contribuicao do Sistema.

Auxilia, pois existem mecanismos de autenticagdo de documentos, como também
registra quais documentos foram incluidos ou excluidos e por quem (Entrevistado D,
2020).

Auxilia, pois os processos sdo criados dentro do SEI, assim como os despachos sdo
motivados com base em critérios legais, assim como a autenticacdo que reforcam
essa legitimidade dos documentos (Entrevistado K, 2020).

Kickert (1997) alega que a governanca publica ndo tem apenas a funcdo de aumentar
eficicia e eficiéncia, assim como a maioria dos entrevistados, que acredita que o Sistema
proporcionou uma maior legalidade e legitimidade aos processos, o autor engloba em seu

estudo essa protecdo da legalidade e legitimidade na governanga publica.

O quadro 11 compila as respostas dos entrevistados com relacdo a Governanga.

Quadro 11 — Governanga

E possivel identificar atividades do - .
Entrevistados gergnciamento do departamento que 0 S.E I a.ux1lla na legalldade‘)e
estao diretamente relacionadas ao SEI? legitimidade dos processos?
A sim sim
B sim sim
C sim sim
D nao sim
E nio nao
F sim sim
G sim sim
H nao sim
I sim sim
J sim sim
K sim sim
L sim sim
M sim sim
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N sim sim
(0] sim nao
P sim sim
Q sim sim
R sim sim
S sim sim
T nao sim

Fonte: dados da pesquisa.

4.4 PRINCIPIOS DE GOVERNANCA PUBLICA

Os entrevistados A, B, C, D, E,F, G, J,K,L, M, N, O, P, Q, R, S e T acreditam que
o Sistema gerou uma maior facilidade na consulta e execu¢do dos processos. Ja os
entrevistados H e I acreditam que melhorias precisam ser implantadas para que ocorram

melhores resultados.

Certamente, pois ndo € preciso ir até o arquivo fisico, ficar procurando processos,
pois tudo ¢ feito de forma pratica e rapida (Entrevistado C, 2020).
Sim, do tempo de abertura até sua finalizacdo € infinitamente menor como o
sistema, relacionado a tramitacdo também (Entrevistado S, 2020).

Barret (2002) acredita que compromisso € a busca de bons resultados, colocando
estruturas para funcionar, em relacdo a facilidade que o Sistema proporcionou para a consulta
e execugdo dos processos, essa foi percebida pela maioria, mas em alguns casos se notou a
necessidade de melhorias.

Com a utilizacdo do Sistema ocorreu uma maior incorporagdo dos interesses
publicos, para os entrevistados A, B, C, D, E, F, G, H, I, J, K, L, N, O, P, Q, R e S ocorreu,
além dessa incorporag¢do, um maior comprometimento por parte de todos. Em discordancia, os
entrevistados M e T disseram que nada foi alterado no departamento, comprometimento
continua da mesma forma.

Afetou, pois agora ndo tem desculpa para demorar tanto para responder um
processo, afinal fica tudo registrado quando foi enviado e recebido (Entrevistado C,
2020).
Acho que o comprometimento independe do sistema, funciondrio precisa ser
comprometido e pronto (Entrevistado M, 2020).

Segundo Setyaningrum et al. (2017) apontam a democracia no sentido de

incorporagdo do interesse publico, eficiéncia e eficicia como parte do padrao das atividades.
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Para maioria dos entrevistados, os interesses publicos foram percebidos com a implementagdo
do Sistema, um maior comprometimento por parte de todos.
Em sua grande maioria, os entrevistados A, B, C, D, E, F, G, [, K, L, M, N, O, P, Q,
R, S, T relacionam o Sistema com uma maior transparéncia frente a Autarquia, ou seja,
essencial para uma boa governanca e confianca na tomada de decisdao. Apenas dois
entrevistados, H e J, ndo acreditam nessa relacdo da transparéncia com a Autarquia.
Possui, porque todos os trAmites e procedimentos adotados ficam registrados, em
caso de necessidade de consulta o processo € facilmente acessado (Entrevistado C,
2020).
Acredito que sim, pois torna ptblico para os envolvidos todo o processo, permitindo
transparéncia para os mesmos (Entrevistado D, 2020).
Totalmente, pois como ele € um sistema de visualiza¢do ele consegue ter todo o
acompanhamento onde acarreta a transparéncia (Entrevistado M, 2020).

Deveria apresentar maior transparéncia (Entrevistado H, 2020).
Naio sei se tem relagdio com a transparéncia (Entrevistado J, 2020).

De modo geral, Smyth (2012) e Pearson (2014) acreditam que um dos elementos
fundamentais € a transparéncia, como maior responsabilidade da Administracdo Publica,
principalmente, para que a governanga atinja sua efetividade, os entrevistados, em sua
maioria, relacionam o Sistema a uma maior transparéncia frente a Autarquia, proporcionando
uma maior confianca na tomada de decisdo.

No controle das atividades relacionadas a percep¢do de responsabilidade dos
envolvidos, os entrevistados A, B, C, D, F, G, H, I, K, L, M, N, O, P, Q, R, S e T acreditam
que a atribuicdo permitiu que o Sistema gerasse uma maior responsabilidade para os
envolvidos, mas os entrevistados E e J ndo acreditam nessa maior responsabilidade.

Bom, tem a possibilidade de estipular prazo para cada processo que vai ser enviado,
tendo a possibilidade de atribuicio de responsabilidade para determinados
servidores para realizar esse controle (Entrevistado K, 2020).

E possivel acompanhar todos os envolvidos no processo, através da consulta e
andamento no sistema, conseguimos saber que fez alteragdes ou com que estd o
processo (Entrevistado Q, 2020).

Apenas dois entrevistados ndo acreditam na maior responsabilidade proporcionada
pelo Sistema, Barret (2002) descreve que os principios da governanca exigem que todos
tenham responsabilidade com suas relacdes.

Os entrevistados A, B, C, D, E, F, G, H, L J, K, L, M, N, O, P, Q, R, S e T
relacionam o Sistema com uma maior prestacdo de contas do servidor com a Autarquia, ja os

entrevistados E e H ndo veem essa relagdo, mas acreditam que deveria existir.
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Sim, pois jd pegamos anteriormente casos de processos fisicos onde simplesmente o
processo sumiu ou pdginas foram arrancadas e rasuradas (Entrevistado C, 2020).
Sim, por conta da assinatura, tempo, relatério de quem acessou, acaba tendo uma
visibilidade maior (Entrevistado T, 2020).

Acredito que ndo (Entrevistado E, 2020).

Deveria ter essa relagdo (Entrevistado H, 2020).

Em sua maioria, os entrevistados relacionaram o Sistema com uma maior prestacao
de contas do servidor frente a Autarquia, Setyaningrum et al. (2017) apontam a prestacao de
contas como forma de uma maior responsabilidade administrativa.

Em relagdo a legislacdo, quando questionados, os entrevistados A, B, C, D, E, F, G,
H, LI, K L N,O,P, Q,R e S disseram que essa afeta, principalmente, na questao do sigilo
das informagdes, apenas o entrevistado M acredita nao afetar os processos e o entrevistado T
menciona que € indiferente esse ponto.

A lei de acesso a informacdo € contemplada pelo sistema, além de aumentar a
eficiéncia dos fluxos, publicidade e outros aspectos dos principios da administracdo
publica assim como legalidade e eficiéncia (Entrevistado B, 2020).

Ele ndo afeta, utiliza a legislacdo que € exatamente a transparéncia do processo em si
(Entrevistado M, 2020).

Bom, primeiro que ninguém vai fazer algo ilegal no SEI, acho muito dificil e
também depende de cada processo (Entrevistado T, 2020).

Segundo os entrevistados A, B, C, D, E,F, G, H, L J, K, L, M, N, O, P, Q,Re S, a
aplicacdo da lei é apontada nos processos habilitados no Sistema, apenas o entrevistado T
acredita que esse apontamento € indiferente.

Sim, os processos sdo instruidos conforme a legislacio do Regime Juridico Unico
(Entrevistado H, 2020).

Sim, porque os processos sdo criados de acordo com os critérios legais, entdo sdo
criados de acordo com as leis e os despachos ao final sdo motivados com despachos
legais (Entrevistado K, 2020).

Depende de quem alimenta as informacdes, outra pode ndo alimentar, isso
dependerd de cada processo (Entrevistado T, 2020).

Apenas um entrevistado menciona ser indiferente o apontamento da lei nos processos
habilitados no Sistema, Setyaningrum et al. (2017) apontam a necessidade do principio da
cultura do direito, ou seja, aplicacdo da lei nos processos para uma efetiva governanca
publica, os demais entrevistados dizem que a aplicacao da lei € apontada nos processos.

Os entrevistados A, B, C, D, E, F, G, [, K, L, M, N, O, P, Q, R, S e T revelam que
com a tecnologia proporcionada pelo Sistema ocorreu uma maior integragdo dos usudrios

dentro da organizacdo, apenas os entrevistados H e J ndo acreditam nessa maior integracao

proporcionada pela tecnologia com a implantacao do Sistema.
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Acredito que sim, através da troca de informacgdes, experiéncias, utilizacdo do
sistema que acabou integrando os colaboradores (Entrevistado M, 2020).

Houve hoje os departamentos se conversam por essa ferramenta, deixando
registrado todo andamento do processo (Entrevistado S, 2020).

Quando os entrevistados foram perguntados sobre a igualdade no atendimento

perante o uso do Sistema, foi mencionado pelos entrevistados A, E, G, J, K, M, O, Q e S que

existe essa igualdade, mas os demais entrevistados B, C, D, F, H, [, L, N, P, R e T, em sua

maioria, citaram dificuldades em liberagdo, usabilidade e acessibilidade como formas que nao

permitem igualdade entre os usudrios.

Sim, bastando liberagdo de acesso consegue acessar a ferramenta (Entrevistado A,
2020).

Sim, porque todos os usudrios tém acesso com login e senha para que ele possa
utilizar o sistema de acordo com as suas capacidades e disponibilidades
(Entrevistado M, 2020).

Essa igualdade ndo € percebida, pois alguns usudrios apresentam dificuldades com o
sistema, dependendo de outros para solicitar seu pedido, diferente de quem possui
uma maior facilidade (Entrevistado C, 2020).

Com a implementacio do SEI, verifica que em alguns casos facilita e em outros nio,
dependendo da familiaridade do usudrio com o sistema (Entrevistado R, 2020).

O quadro 12 compila alguns dos indicadores da questdo sobre a igualdade dos

usudrios no atendimento e se essa foi percebida com a implementagcdo do SEL

Quadro 12 — Igualdade de atendimento no uso do SEI

Entrevistados Indicadores

A

Igualdade

Nao tem liberagdo

Nao tem liberacdo - Dificuldades

Nao tem liberacdo - Dificuldades

Igualdade

Dificuldades

Igualdade

T Qmm|olaQ|w

Dificuldades

—

Nao tem liberagdo - Dificuldades

Igualdade

Igualdade

Nao tem liberagdo - Dificuldades

Igualdade

Nao tem liberagdo - Dificuldades

Igualdade

DO Z|IR|C|R]| =

Nao tem liberagdo - Dificuldades
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Q Igualdade
R Nao tem liberagdo - Dificuldades
S Igualdade
T Nao tem liberagdo - Dificuldades

Fonte: dados da pesquisa.

Segundo Barret (2002) e Setyaningrum et al. (2017), em seus estudos, assim como a

maioria dos entrevistados acreditam na maior integracdo dos usudrios frente ao Sistema,

apenas dois entrevistados ndo acreditam na integracdo proporcionada pelo Sistema.

Segundo os entrevistados A, B, C, D, E,F, G, H, [, ], K, L, M, N, O,P,Q,R, S, T, a

implantacdo do Sistema melhorou a relacdo dos gestores com a equipe dentro da organizagao,

logo, os entrevistados A, F e K disseram que os gestores sdo ausentes em relagdo ao Sistema e

equipe.

No inicio foi dificultoso até os gestores entenderem a real importincia dessa nova
tecnologia (Entrevistado A, 2020).

Possibilitou maior comunica¢do e melhor eficiéncia para assinaturas e ciéncia dos
gestores (Entrevistado B, 2020).

No inicio alguns tiveram maior dificuldade, devido a resisténcia e gerando
desconforto da equipe, mas com o tempo todos se adequaram ao perceber sua
praticidade para realizacio do trabalho (Entrevistado Q, 2020).

Eu acredito que falte uma melhor comunicag@o e compreensao dos gestores, sobre as
responsabilidades da equipe e dos outros setores, porque ainda possui muito
equivoco fica parecendo que os gestores apenas querem se livrar dos processos e
encaminham para vdrios setores (Entrevistado K, 2020).

Todos os entrevistados acreditam que o Sistema esteja relacionado com uma maior

probidade administrativa na Autarquia, citaram que o Sistema proporcionou uma maior

transparéncia, legalidade e igualdade.

Estd relacionada para ser mais justo, fornecendo um atendimento mais igualitrio
entre os usudrios, propondo a realizacdo de tarefas com maior exceléncia, ndo
divulgando informagdes confidéncias e transmitindo confianca (Entrevistado C,
2020).

Nao hd como duvidar de uma honestidade administrativa de uma instituicdo que
utiliza como instrumento de trabalho um sistema que tem como principio a
transparéncia do fluxo de informag¢des (Entrevistado R, 2020).

Acho que existe uma maior dificuldade, por exemplo, em forjar informagdes, papeis
e documentos por ali (Entrevistado T, 2020).

O quadro 13 compila alguns dos indicadores da questdo sobre a probidade

administrativa na Autarquia com a utiliza¢ido do SEL
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Entrevistados

Indicadores

A

Transparéncia - legalidade

Legalidade

Igualdade

Transparéncia - legalidade

Transparéncia - legalidade

Transparéncia

Transparéncia

T|Qmim|o|la|w

Transparéncia

Lo}

Transparéncia

Transparéncia

Transparéncia

Transparéncia

Transparéncia

Transparéncia

Legalidade

Transparéncia - legalidade

Transparéncia

Transparéncia

n| " O|9|o|Z2|B|C|R| -

Transparéncia - legalidade

T

Transparéncia

Fonte: dados da pesquisa.

Em sua totalidade, os entrevistados alegam que o Sistema proporcionou uma maior

probidade administrativa frente a Autarquia, segundo Barret (2002), a integridade como

principio de governanga publica proporciona a probidade no setor ptblico.

O quadro 14 compila algumas das respostas dos entrevistados com relagdo aos

Principios de Governanca Publica.

Quadro 14 — Principios de governanga publica

E possivel

relacionar
O SEI permite SEI a uma | Houve uma
uma maior | O SEI afetou o | O SEI possui | maior maior

Entrevistados facilids:de na comprome‘tim’el}to relacao com a prestacio integracio

execucao, dos funcionarios | transparéncia | contas dentro da
consulta dos | de alguma forma? | da Autarquia? | servidor, organizacio
processos? departamento | com o SEI?

ou

Autarquia?

A sim sim sim sim sim
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B sim sim sim sim sim
C sim sim sim sim sim
D sim sim sim sim sim
E sim sim sim nio sim
F sim sim sim sim sim
G sim sim sim sim sim
H nao sim nao nao nao
I ndo sim sim sim sim
J sim sim nao sim nao
K sim sim sim sim sim
L sim sim sim sim sim
M sim nio sim sim sim
N sim sim sim sim sim
o) sim sim sim sim sim
P sim sim sim sim sim
Q sim sim sim sim sim
R sim sim sim sim sim
S sim sim sim sim sim
T sim nio sim sim sim
Fonte: dados da pesquisa.
4.5 CONSOLIDACOES DAS ANALISES
Com as andlises foram demonstrados elementos de desempenho que a

implementacdo do SEI foi de grande importancia para o uso nos processos do departamento,

pois possibilitou uma maior presenca dos principios de governanca publica na gestdo dos

Pprocessos.

Portanto, foi criado o quadro 15, que apresenta associacdo dos principios de

governanca publica com a implementacdo do Sistema Eletronico de Informagdes na gestao de

Pprocessos.

Quadro 15 — Consolida

do dos principios de governanca

Ublica nos processos do departamento

Principios de
Governanca Piblica

Elementos de desempenho
identificados nas entrevistas

Como foi afetado

Democracia -

Compromisso

Comprometimento
Celeridade
Facilidade
Agilidade

Visibilidade de comprometimento

Reducido de tempo de conclusdo

Tempo de execugdo
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Acessibilidade Facilidade de consulta e registro
Transparéncia Disponibilidade Tramitag@o de processos
Transparéncia Transparéncia dos processos
Atribuicdo L
. Localizagdo de processos
. Responsabilidade B
Prestacdo de Contas - . Percepcao de acompanhamento
L Transparéncia . ~
Responsabilidade Fluxo de informagdes
Acompanhamento .
: Transparéncia dos processos
Celeridade
L Apontamento da lei
Normatizagdo .
., Acessibilidade
o Hipétese Legal L
Cultura do Direito . Categorizagao
Transparéncia o . .
. L. Sigilo de informagdes
Confidencialidade .
Transparéncia dos processos
L Igualdade de acesso
. . Comunicagdo .
Justica e Equidade - Dificuldade de acesso
N Igualdade L
Integracdo e Melhora na comunicacdo entre setores
Visibilidade . N
Melhora fluxo de informacoes
Comunicacdo
Eficiéncia
Acompanhamento de processos
. Acompanhamento L .
Lideranca L Melhor comunicagdo entre servidores
Visibilidade .
» Transparéncia dos processos
Agilidade
Transparéncia
Legalidade Facilidade na consulta dos processos
Integridade Transparéncia Probidade administrativa
Igualdade Transparéncia dos processos

Fonte: dados da pesquisa.

Identifica-se que os processos da Autarquia estdo relacionados aos principios de
governanca publica. A relagdo dos processos do departamento com os principios de
governanca publica, segundo os entrevistados no tépico de andlise dos principios de
governanca publica.

No total, foram 11 questdes relacionadas aos principios de governanga publica no
roteiro de entrevista, sendo um total de 20 entrevistados, que totalizou um montante de 220
respostas. No qual 29 dessas respostas ndo identificaram relagdo dos principios de governanga
publica com a melhoria na gestdo dos processos da Autarquia, sendo que 11 dessas respostas
mencionam apenas dificuldades no uso, mas acreditam que sejam necessdrias apenas
melhorias para que essa relacdo aconteca.

Outras 191 respostas demonstraram relagdo dos principios de governanca publica
frente a implementagdo do SEI em relacdo a gestdo de processos da Autarquia. Cabe ressaltar

que foi demonstrada aqui essa relagdo dos principios com a gestao de processos.
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Com intuito de identificar as alteragdes ocorridas nos processos decorrentes da

implementacdo do SEI relacionados aos principios de governanga da Autarquia. O quadro 16

demonstra a associa¢do das dimensdes da presencga dos principios de governanga publica nos

processos apds as entrevistas.

Quadro 16 — Principios de governanca publica nos processos da Autarquia

. Aumento da Aumento da Integridade
Entrevistados ComproSmI::sIso como transparéncia integracao administrativa
com o SEI com o SEI com o SEI
A sim sim sim sim
B sim sim sim sim
C sim sim sim sim
D sim sim sim sim
E sim sim sim sim
F sim sim sim sim
G sim sim sim sim
H sim nio nio sim
I sim sim sim sim
J sim nao nao sim
K sim sim sim sim
L sim sim sim sim
M nao sim sim sim
N sim sim sim sim
(0] sim sim sim sim
P sim sim sim sim
Q sim sim sim sim
R sim sim sim sim
S sim nio sim sim
T nao nio sim sim

Fonte: dados da pesquisa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A implantacdo de novas tecnologias estd se mostrando um assunto relevante nos dias
atuais, pelo grande volume de processos e de documentos produzidos pelas organizacdes.
Evidencia-se no trabalho uma experiéncia pratica, em que se percebe que uma boa gestdo nos
processos aproxima a institui¢do da eficiéncia. Esta dissertacdo contribuiu para a literatura de
governanca publica em relacdo aos seus principios, em particular, ressaltando a importancia
relacionada a implementa¢do de um Sistema Eletronico de Informagdes em um departamento
de uma Autarquia.

Esta pesquisa apresenta como objetivo principal buscar compreender as alteracoes
ocorridas nos processos relacionados aos principios de governanca publica, apdés a
implantacio do Sistema Eletronico de Informacoes.

ApO6s a pesquisa realizada, por meio das entrevistas com todos os servidores de um
departamento em especifico de uma Autarquia, departamento esse que tem implantado o SEI
em suas atividades relacionadas aos processos para gerenciamento dos servidores, constatou-
se que o método foi adequado, tendo permitido explorar o assunto, investigar os fendmenos e
a importancia dos principios de governanga publica no departamento, com isso ampliar o
conhecimento sobre o tema, conforme mencionado por Yin (2001).

Foi possivel afirmar que muitas alteragdes ocorreram, a partir da implementacdo do
SEI no departamento, visto que com as entrevistas foram identificados possiveis indicadores
importantes presentes nas respostas relacionadas aos tépicos principios de governanga
publica.

Sobre o tépico de andlise democracia e compromisso ficou nitida a presenca da
celeridade, facilidade e agilidade nos processos. Em relagao ao topico foi observada facilidade
de consulta e registro dos processos, como tramita¢cdo dos mesmos, indo de acordo com os
bons resultados, incorporacdo dos interesses publicos e busca da efici€éncia propostos por
Barret (2002) e Setyaningrum et al. (2017).

Em relacdo ao topico de andlise transparéncia se notou forte presenca da
acessibilidade, disponibilidade e transparéncia nos processos. Essa presenca da transparéncia
foi notada na maioria dos tépicos presentes no estudo, e demonstrou que com o uso da
tecnologia da informagdo foi proporcionada uma maior facilidade de consulta, registro e
tramitagao dos processos, sendo esses aspectos essenciais para uma boa governanga e tomada

de decisdo, de acordo com Pearson (2014), Setyaningrum et al. (2017) e Smyth (2012).
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Ja no topico de andlise prestacdo de contas e responsabilidade se observou atribuigao,
responsabilidade, transparéncia, acompanhamento e celeridade como principais indicativos de
melhora com o Sistema. Foi permitida uma maior localiza¢do, acompanhamento e fluxo das
informacdes, no tépico analisado, permitindo uma maior efetividade dos resultados,
pontualidade, responsabilidade administrativa e financeira, como verificado nos estudos de
Barret (2002) e Setyaningrum et al. (2017).

Em relacio ao tépico de andlise cultura do direito ficou demonstrado que
normatizagdo, hipdtese legal, transparéncia e confidencialidade ocorreram nos processos. O
tépico demonstrou a presenca do apontamento das leis e a categorizacdo dos processos, ou
seja, aplicacdo da lei realizada pelo 6rgdo publico, como observado no referencial por
Setyaningrum et al. (2017).

No tépico de andlise justica, equidade e integracdo em melhoras na comunicagao,
igualdade e visibilidade nos processos foram citadas. Esse tdpico se demonstrou como
principal contribuicdo gerencial, pois foram observadas dificuldades administrativas para o
acesso ao SEI dos usudrios, apesar da igualdade frente ao Sistema. Como mencionado por
Barret (2002) e Setyaningrum et al. (2017), é necessario o reconhecimento imparcial do
direito de cada um, como forma de garantir a integra¢do dentro da organizacao.

Analisando o tépico lideranca se notou que a comunicacdo, a eficiéncia, a
visibilidade, a agilidade, a transparéncia e o acompanhamento nos processos foram
mencionados com a implementacdo do Sistema. Ficando evidente uma maior
responsabilidade do servidor frente a Autarquia, assim como mencionado por Barret (2002),
que fala sobre a clara identificacao da responsabilidade no servigo publico.

Por fim, o tépico de andlise integridade demonstrou a presenca da legalidade, da
transparéncia e de igualdade nos processos, que ficaram nitidas com a tecnologia. Facilitou na
Autarquia a consulta dos processos, assim como maior transparéncia gerada com a tecnologia.
De acordo com Barret (2002), que relaciona a objetividade e probidade no setor publico como
forma de boa governanca.

Com a execugdo do Sistema foi percebido, através de indicadores, citados nas
entrevistas, grande presenga dos principios de governanga puiblica na gestao dos processos. Os
servidores foram undnimes na questdo da presenca da transparéncia nos processos presentes
no departamento. Como também os resultados coletados, a partir das 20 entrevistas realizadas
com profissionais, que executam o Sistema e indicaram que existe certa dificuldade na

igualdade no atendimento aos servidores, por parte da administra¢cdo, como exemplo, a nao
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liberacao de acesso. Permitindo como sugestdo os gestores se adequarem com as dificuldades
apresentadas perante as entrevistas.

O primeiro objetivo especifico buscou identificar se os processos da autarquia
estao relacionados aos principios de governanca. Com base nas entrevistas foi identificado
um montante de 220 respostas a respeito do topico de andlise dos principios de governanga
publica. No qual 191 respostas remetem relacdo dos principios de governanca publica e
melhoria frente a gestdo de processos da Autarquia.

E possivel perceber pela andlise que a maioria dos entrevistados teve a sensacio de
que a governanca e seus principios € uma tendéncia evidente na aplicacdo do Sistema frente
aos processos. Nao sendo apenas uma ferramenta, mas um processo dindmico e estruturado.

O segundo objetivo especifico buscou identificar como as alteracoes nos processos
decorrentes da implementacio do SEI afetam os processos relacionados aos principios
de governanca da Autarquia.

A partir da implementacdo do SEI no departamento e conforme as entrevistas
ficaram nitidas as alteracdes ocorridas nos processos relacionados aos principios de
governanca publica. Demonstraram a associacdo das dimensdes da presenca dos principios
nos processos, conforme mencionado na pesquisa, € no topico de andlise em especifico.

Sendo assim, os objetivos especificos conseguiram demonstrar a relevancia do
Sistema eletronico de informacdo em relagdo aos processos publicos, que ajudou uma maior
presenca dos principios de governanca publica, gerando uma melhor eficiéncia.

Como principal contribui¢do da pesquisa se destaca a relacdo da implementacdo do
Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), com a grande presenca dos principios de
governanca publica nos processos presentes na Autarquia. A pesquisa identificou a relacdo
dos processos aos principios, demonstrando a estruturacdo do Sistema relacionado aos
processos na busca para uma boa governanca.

Essa estruturacdo, como demonstrada por Mendonga et al. (2013), garante no ambito
organizacional melhores formas para tomada de decisdes, além da garantia da transparéncia
para partes envolvidas.

Foram demonstradas alteracdes ocorridas com a implementacdo do SEI,
identificando possiveis indicadores para boa governanca, com a transparéncia presente na
maioria dos tépicos em andlise. Complementando Pearson (2014), que identificou, na
governanca do setor publico, a presenca de grandes desafios reais frente aos atos da
administracdo, indicando que a transparéncia tem um papel determinante para que se atinja a

efetividade da governanca.
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Do ponto de vista gerencial, esta pesquisa demonstrou, no topico de andlise justica,
equidade e integracdo, que foram observadas dificuldades administrativas para acesso € uso
do SEI, apesar da presenca da igualdade no atendimento percebida nas entrevistas, bem como
beneficios da utilizacdo do Sistema. De modo que consideragdes dos gestores sejam
observadas quanto a cultura organizacional, nas dificuldades dos usudrios e focando em
estratégias para questdes da resisténcia frente as novas tecnologias.

Conclui-se, portanto, que este estudo apresenta a existéncia de um alinhamento entre

o SEI e a governanca publica atrelada aos seus principios na busca da sua efetividade.

5.1 LIMITACOES DA PESQUISA

Como limitacdo da pesquisa, embora o trabalho tenha sido realizado com todo o
corpo funcional do departamento de uma Autarquia, existem muitos outros setores €

departamentos na instituicao em que se poderia ter incluido na dissertacao.

5.2 SUGESTOES DE PESQUISA

Para trabalhos futuros se sugere, de forma mais ampla, estudos semelhantes em
outros 6rgaos da Administracao Publica, assim como dreas diferentes de atuacdo, como
forma de busca da constru¢do de panoramas com os principios de governanca publica e
as novas tecnologias, como forma de eficiéncia na relagdo com os processos publicos;
instituicdes essas que utilizam o Sistema Eletronico de Informacdes como ferramenta na

gestdo dos processos.
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